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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2011 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                                                                                  PARTIDA 06 

SERVICIO DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES  CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo a 
Junio 2010 

Estimación 
2012 

Meta 
2011 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Información comercial  
(Generación y Difusión)  
    
•Capacitación y 
asesorías para el 
desarrollo de 
capacidades 
exportadoras  
    
•Acciones de promoción 
para la introducción, 
penetración y 
consolidación de 
mercados  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
1 Participación de nuevos 
clientes año t sobre los 
clientes totales año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: SI 
 
 

(Número de 
nuevos 

clientes año 
t/Número total 
de clientes año 

t)*100 

N.M.  
 
 
 
 

37 % 
(2169/580

4)*100 
 
 
 
 

28 % 
(1786/636

8)*100 
 
 
 
 

18 % 
(1362/7383

)*100 
 
 
 
 

28 % 
(1961/7005

)*100 
 
 
 
 

28  % 
(2621/936

0)*100  
 
 
 
 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte en 
base a sistemas 
de información 

DIRECON 
 
  

1 1 

 •Capacitación y 
asesorías para el 
desarrollo de 
capacidades 
exportadoras  
    
•Acciones de promoción 
para la introducción, 
penetración y 
consolidación de 
mercados  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado Final 
 
 
2 Participación de los 
nuevos productos 
exportados a cada país año t 
por clientes año t-1 sobre el  
total de productos 
exportados a cada país año t 
por clientes año t-1    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(número de 
nuevos 

producto - país 
exportados año 
t por clientes 

año t-
1/número total 
de producto - 

país 
exportados año 
t por clientes 
año t-1)*100 

N.M.  
 
 
 
 

31 % 
(5842/186
61)*100 

 
 
 
 

30 % 
(6042/200
22)*100 

 
 
 
 

20 % 
(3175/1607

7)*100 
 
 
 
 

30 % 
(6267/2121

3)*100 
 
 
 
 

28  % 
(7115/254
10)*100  

 
 
 
 

20% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Reporte en 
base a sistemas 
de información 

DIRECON 
 
  

2 2 

 •Información comercial  
(Generación y Difusión)  

Eficacia/Resultado 
Intermedio 

(Nº Clientes 
ProChile que 

0 % 
 

N.M.  
 

N.M.  
 

38 % 
(2013/5274

0 % 
 

39  % 
(2800/709

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

3 3 
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•Acciones de promoción 
para la introducción, 
penetración y 
consolidación de 
mercados  
  
 
 
 
 

 
 
3 Participación de Clientes 
exportadores ProChile año t 
sobre el total de 
exportadores nacionales año 
t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: SI 
 
 

exportan en el 
año t/Nº 

exportadores 
nacionales en 
el año t)*100 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

)*100 
 
 
 
 

 
 
 

5)*100  
 
 
 
 

Reporte en 
base a sistemas 
de información 

DIRECON  
 
  

 •Acuerdos Económicos 
Internacionales  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Participación de productos 
con arancel 0 año t, con 
respecto al total de 
productos negociados en los 
acuerdos económicos 
internacionales suscritos por 
Chile    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(Número de 
productos con 
arancel 0 año 
t/Número total 
de productos 

negociados en 
los acuerdos 
económicos 

internacionales 
suscritos por 
Chile)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

90 % 
(155871/17
3520)*100 

 
 
 
 

90  % 
(190359/2
11495)*1

00  
 
 
 
 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte en 
base a sistemas 
de información 

DIRECON 
 
  

4 4 

 •Acuerdos Económicos 
Internacionales  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado Final 
 
 
5 Porcentaje anual de 
exportaciones hacia los 
países con los que Chile 
tiene Acuerdos Comerciales 
vigentes año t sobre el  total 
de exportaciones chilenas 
año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(Monto de 
exportaciones 
a países con 

acuerdos 
económicos 

vigentes año t 
/Monto total 

de 
exportaciones 
de Chile año 

t)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

91 % 
(29319/321

31)*100 
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

92  % 
(59000/64
261)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reportes del 
Departamento 
de Estudios de 

Direcon 
 
  

5 5 

 •Capacitación y 
asesorías para el 
desarrollo de 
capacidades 
exportadoras  
    
•Acciones de promoción 
para la introducción, 
penetración y 
consolidación de 

Eficiencia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de recursos 
para acciones de promoción 
comercial provenientes de 
privados año t respecto del 
total de recursos para 
acciones de promoción 
comercial año t     

(Monto total 
de recursos 

para acciones 
de promoción 

comercial 
provenientes 
de privados 
año t/Monto 

total de 
recursos para 

60 % 
(1569257
9/261393
09)*100 

 
 
 
 

61 % 
(2104630
9/344691
78)*100 

 
 
 
 

56 % 
(1576308
4/281261
23)*100 

 
 
 
 

57 % 
(20121197/
35294587)

*100 
 
 
 
 

56 % 
(20487091/
36584091)

*100 
 
 
 
 

56  % 
(2012119
7/361211
97)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte en 
base a sistemas 
de información 

DIRECON 
 
  

6 6 
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mercados  
  
 
 
 
 

 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

acciones de 
promoción 

comercial año 
t)*100 

  
Notas:  

1  Cliente: Son todas las personas naturales, con iniciación de actividades en Chile, o personas jurídicas, que estén exportando o tengan interés en exportar, y que hayan utilizado un instrumento o 
recibido un servicio de apoyo de ProChile en el año en curso y/o en el año anterior.                 
        El indicador da cuenta de la incorporación de nuevos clientes que acceden a los servicios de ProChile, sobre el total de los clientes institucionales. En la medida que la institución captura 
nuevos clientes, desde la base nacional de empresas, aumenta cada vez la cobertura sobre dicho universo por lo que el comportamiento del indicador será ascendente. Cabe señalar que la 
información de los clientes que utilizan un servicio o instrumento se registrará, a partir del 2011, en una nueva aplicación informática (CRM), lo que requerirá un período de marcha blanca y 
adaptación por parte de los usuarios, como resultado de esto los registros pueden ser afectados negativamente, lo que impactará directamente en la información necesaria para el cumplimiento del 
indicador.                 
        El objetivo de este indicador es apoyar a mas empresas en su proceso de internacionalización y en la medida que Direcon cumple este objetivo y apoya a nuevos clientes anualmente, se va 
alcanzando el universo de empresas nacionales. 
 
2  Cliente: Son todas las personas naturales, con iniciación de actividades en Chile, o personas jurídicas, que estén exportando o tengan interés en exportar, y que hayan utilizado un instrumento o 
recibido un servicio de apoyo de ProChile en el año en curso y/o en el año anterior                 
        Este indicador da cuenta de la eficacia del trabajo institucional con clientes, en materia de diversificación de productos y mercados de destino de sus exportaciones, ya que muestra tanto la 
apertura de un nuevo mercado, como la exportación de un nuevo producto. Lo anterior a través de la medición de las nuevas combinaciones, ?producto exportado-país de destino?, que se generan al 
año siguiente de haber trabajado con dichos clientes, y que no existían anteriormente. Se considera un tiempo mínimo de un año, para que se materialice, en términos de exportaciones, el apoyo de 
promoción que recibe un cliente. 
 
3  Cliente: Son todas las personas naturales, con iniciación de actividades en Chile, o personas jurídicas, que estén exportando o tengan interés en exportar, y que hayan utilizado un instrumento o 
recibido un servicio de apoyo de ProChile en el año en curso y/o en el año anterior                 
        Para la desagregación territorial del indicador, el cálculo considerará la Participación de clientes exportadores de la "región" sobre el total de exportadores nacionales de la región. 
 
4  Se entenderá como producto: item arancelario del sistema armonizado chileno.                 
        El indicador mide el total de productos en relación a los acuerdos económicos suscritos por Chile que se encuentren vigentes.          
         
 
5  Considera el total de acuerdos económicos internacionales suscritos por Chile y vigentes al 2007: Venezuela, Colombia, Ecuador, Perú, México, Mercosur (Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay), 
Centroamérica (Costa Rica, El Salvador, Bolivia), Canadá, EE.UU., UE.(Alemania, Austria,  Bélgica, Bulgaria, Chipre, Eslovenia, España, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia, 
Luxemburgo, Malta, Portugal, R.Eslovaca, Rumania, Dinamarca, Estonia, Hungria, Inglaterra, Letonia, Lituania, Polonia, R. Checa, Suecia), EFTA (Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiza), R.P. 
China,  Corea, P-4 (Brunei. N. Zelandia, Singapur), India y Japón. 1er. sem. 2008 incorpora Panamá. 2do. sem. 2008 incorpora Cuba, Honduras. 1er. sem. 2009 incorpora Australia. 1er. sem. 2010 
incorpora Guatemala. En la medida en que entren en vigencia nuevos acuerdos económicos internacionales, éstos serán considerados en el cálculo del indicador.                                                                     
 
6  Este indicador considera la asignación de recursos para promoción de exportaciones del Fondo Agrícola y Fondo de Promoción de Exportaciones de ProChile. Esta asignación se concreta 
mediante el apoyo a proyectos de promoción de exportaciones que son cofinanciados por el sector privado (empresas), estos consideran la ejecución de actividades de promoción de exportaciones 
como por ejemplo: misiones comerciales, participación en ferias internacionales, traída de compradores, ruedas de negocios, etc. y deben tener un cofinanciamiento por parte de las empresas 
participantes. En general, los proyectos de promoción de exportaciones son presentados por el sector privado mediante sitio web institucional, que luego de evaluados y si corresponde su 
aprobación, se administración en sistema de gestión de proyectos, quien genera los reportes que permiten medir el indicador en cuestión. Este indicador se mide en dólares. 
 

 
Supuesto Meta:  

1  1) Cambios en la demanda internacional, en las condiciones productivas y competitivas de las empresas chilenas, que afectan la potencialidad de negocios en el exterior y se traducen en 
desincentivos para la ejecución de actividades de promoción con empresas, impactando asi el nº de clientes institucionales. Entre dichos cambios están los climáticos, desastres naturales, nº 
competidores en mercados externos, barreras para-arancelarias, tipo de cambio y cambio de condiciones macroeconómicas y/o políticas de los mercados externos. 2) Rebaja presupuestaria al 
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Servicio que afecten la disponibilidad de recursos para cofinanciar actividades planificadas de promoción con clientes. 3) Cambios en las Prioridades Gubernamentales que afecten las definiciones 
estratégicas institucionales. 
 
2  1) Cambios en la demanda internacional, en las condiciones productivas y competitivas de las empresas chilenas, que afectan la potencialidad de negocios en el exterior y se traducen en 
desincentivos para la ejecución de actividades de promoción con empresas, impactando asi el nº de clientes institucionales. Entre dichos cambios están los climáticos, desastres naturales, nº 
competidores en mercados externos, barreras para-arancelarias, tipo de cambio y cambio de condiciones macroeconómicas y/o políticas de los mercados externos. 2) No entrega por parte de 
Aduanas del RUT de personas naturales exportadoras, imposibilitando la identificación de clientes y exportadores. 3) Rebaja presupuestaria al Servicio que afecten la disponibilidad de recursos para 
cofinanciar actividades planificadas de promoción con clientes. 
 
3  1) Cambios en la demanda internacional, en las condiciones productivas y competitivas de las empresas chilenas, que afectan la potencialidad de negocios en el exterior y se traducen en 
desincentivos para la ejecución de actividades de promoción con empresas, impactando asi el nº de clientes institucionales. Entre dichos cambios están los climáticos, desastres naturales, nº 
competidores en mercados externos, barreras para-arancelarias, tipo de cambio y cambio de condiciones macroeconómicas y/o políticas de los mercados externos. 2) No entrega por parte de 
Aduanas del RUT de personas naturales exportadoras, imposibilitando la identificación de clientes y exportadores. 3) Rebaja presupuestaria al Servicio que afecten la disponibilidad de recursos para 
cofinanciar actividades planificadas de promoción con clientes. 
 
4  En el cumplimiento de la meta se consideró que estarán tramitados y vigentes los acuerdos con Guatemala y Turquía. Además, podría sumarse otros (Malasia) 
 
5  Los acuerdos económicos internacionales son una de las variables del nivel de exportación. Por lo anterior, entre otros factores externos que pueden afectar el cumplimiento de la meta se puede 
señalar:  cambios en las condiciones productivas y competitivas de las empresas nacionales, tipo de cambio, comportamiento de la demanda externa, cambios climáticos, desastres naturales, 
condiciones macroeconómicas del país y del exterior, aumento de barreras para arancelarias, cambio en las políticas de comercio exterior y/o interés exportador en los países de destino. 
 
6  1) Cambios en la demanda internacional, en las condiciones productivas y competitivas de las empresas chilenas, que afectan la potencialidad de negocios en el exterior y se traducen en 
desincentivos para la ejecución de actividades de promoción con empresas, impactando asi el nº de clientes institucionales. Entre dichos cambios están los climáticos, desastres naturales, nº 
competidores en mercados externos, barreras para-arancelarias, tipo de cambio y cambio de condiciones macroeconómicas y/o políticas de los mercados externos. 2) Rebaja presupuestaria al 
Servicio que afecten la disponibilidad de recursos para cofinanciar actividades planificadas de promoción con clientes. 3) Cambios en la Política de cofinanciamiento del Fondo de Promoción de 
Exportaciones Silvoagropecuarias, definida por el Ministerio de Agricultura. 
 

  
 
 


