FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICASITERNACIONALES
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«Informacién comercial| Eficacia/Resultado (Numero de 37 % 28 % 18 % 28 % 28 %
(Generacién y Difusion)| Intermedio nuevos (2169/580| (1786/636| (1362/7383| (1961/7005| (2621/936 Reportes/Infor
clientes afio 4)*100 8)*100 )*100 )*100 0)*100 mes
oCapacitaci()n y t/NUmero total bazgpa?gii:tzrr]nw
, o . .z . ~ P
asesorias para el 1 Participacion de nuevos | de clientes afig de informacion
desarrollo de clientes afio t sobre los t)*100 DIRECON
capacidades clientes totales afio t
exportadoras
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
«Acciones de promociér Aplica Gestion Territorial: Sl
para la introduccién,
penetracion y
consolidacién de
mercados
«Capacitacion y Eficacia/Resultado Final (ndmero de N.M. 31% 30 % 20 % 30 % 28 % 20%
asesorias para el nuevos (5842/186| (6042/200| (3175/1607| (6267/2121| (7115/254 Formularios/Fi
desarrollo de producto - pais| 61)*100 | 22)*100 7)*100 3)*100 10)*100 chas
capacidades 2 Participacién de los exportados afid b Reporte en |
. ase a sistemap
exportadoras nuevos productos o t por~cllentes de informacion
exportados a cada pais afigt  afio t- DIRECON
«Acciones de promocién por clientes afio t-1 sobre €l 1/nimero total
para la introduccion, total de productos de producto -
penetracion y exportados a cada pais afio t pais
consolidaciéon de por clientes afio t-1 exportados afid
mercados t por clientes
Aplica Desagregacién por Sexo: NO afio t-1)*100
Aplica Gestion Territorial: NO
«Informacion comercial| Eficacia/Resultado (Ne° Clientes 0% N.M. N.M. 38 % 0% 39 % 20%
(Generacion y Difusion)| Intermedio ProChile que (2013/5274 (2800/709 Reportes/Infor
mes




exportan en el )*100 5)*100 Reporte en
»Acciones de promocion afio t/N° base a sistemas
para la introduccion, 3 Participacion de Clientes| exportadores degg%@gﬂ"”
penetracion y exportadores ProChile afio|t nacionales en
consolidacién de sobre el total de el afio t)*100
mercados exportadores nacionales afo
t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|
*Acuerdos Econdmicog Eficacia/Producto (Namero de N.M. N.M. N.M. N.C. 90 % 90 % 20%
Internacionales productos con (155871/17| (190359/2 Reportes/Infor
arancel 0 afio 3520)*100 | 11495)*1 mes
4 Participacion de productds t/NGmero total 00 baizp;rstiitzrr:was
con arancel 0 afio t, con de productos de informacion
respecto al total de negociados en| DIRECON
productos negociados en lgs los acuerdos
acuerdos econémicos econémicos
internacionales suscritos porinternacionales
Chile suscritos por
Chile)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Acuerdos Econdmicog Eficacia/Resultado Final (Monto de 0% N.M. N.M. 91 % 0% 92 % 10%
Internacionales exportaciones (29319/321 (59000/64 Reportes/Infor
a paises con 31)*100 261)*100 mes
5 Porcentaje anual de acuerdos DReportes del
. . L. epartamento
ex[)ortaC|ones hacia Iqs economicos de Estudios de
paises con los que Chile vigentes afio t Direcon
tiene Acuerdos Comerciales /Monto total
vigentes afio t sobre el total de
de exportaciones chilenas | exportaciones
afio t de Chile afio
t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Capacitacion y Eficiencia/Producto (Monto total 60 % 61 % 56 % 57 % 56 % 56 % 10%
asesorias para el de recursos | (1569257 | (2104630 | (1576308 | (20121197/| (20487091/| (2012119 Reportes/Infor
desarrollo de para acciones| 9/261393 | 9/344691 | 4/281261 | 35294587) | 36584091)| 7/361211 mes
capacidades 6 Porcentaje de recursos | de promocién | 09)*100 | 78)*100 | 23)*100 *100 *100 97)*100 baz,zp;rstiesé?na;
exportadoras para acciones de_promoaon come_rC|aI de informacion
comercial provenientes de | provenientes DIRECON
+Acciones de promociér) privados afio t respecto del|  de privados
para la introduccion, total de recursos para afio t/Monto
penetracion y acciones de promocion total de

consolidacion de

comercial afio t

recursos para




mercados acciones de

Aplica Desagregacién por Sexo: NO promocién
Aplica Gestion Territorial: NO comercial afio
£)*100

Notas:

1 Cliente: Son todas las personas naturales,moagdion de actividades en Chile, o personas igag] que estén exportando o tengan interés emtarpyp que hayan utilizado un instrumento o
recibido un servicio de apoyo de ProChile en el@ifiourso y/o en el afio anterior.

El indicador da cuenta de la incorporadai@énnuevos clientes que acceden a los serviciogalghie, sobre el total de los clientes instituailes. En la medida que la institucion captura
nuevos clientes, desde la base nacional de emprasaenta cada vez la cobertura sobre dicho uwiveos lo que el comportamiento del indicador seséenadente. Cabe sefialar que la
informacién de los clientes que utilizan un servioi instrumento se registrara, a partir del 20hluma nueva aplicacion informatica (CRM), lo quguerira un periodo de marcha blanca y
adaptacion por parte de los usuarios, como resulfadesto los registros pueden ser afectados wegente, o que impactard directamente en la irdoidm necesaria para el cumplimiento del
indicador.

El objetivo de este indicador es apoyaras empresas en su proceso de internacionalizacénly medida que Direcon cumple este objetivogyam nuevos clientes anualmente, se va
alcanzando el universo de empresas nacionales.

2 Cliente: Son todas las personas naturales,nioiadion de actividades en Chile, o personas igag que estén exportando o tengan interés emtarpp que hayan utilizado un instrumento o
recibido un servicio de apoyo de ProChile en el@fiourso y/o en el afio anterior

Este indicador da cuenta de la eficaciatdélajo institucional con clientes, en materiaddersificacion de productos y mercados de deglmsus exportaciones, ya que muestra tanto la
apertura de un nuevo mercado, como la exporta@dmchuevo producto. Lo anterior a través de laici@dde las nuevas combinaciones, ?producto exgopais de destino?, que se generan al
afio siguiente de haber trabajado con dichos clegtque no existian anteriormente. Se considetéeompo minimo de un afio, para que se materiagitéerminos de exportaciones, el apoyo de
promocion que recibe un cliente.

3 Cliente: Son todas las personas naturales,nmioiadion de actividades en Chile, o personas igag que estén exportando o tengan interés emtarpp que hayan utilizado un instrumento o
recibido un servicio de apoyo de ProChile en el@fiourso y/o en el afio anterior
Para la desagregacion territorial del iadar, el calculo considerara la Participacion dentés exportadores de la "regién" sobre el tatadxportadores nacionales de la region.

4 Se entenderd como producto: item arancelarisistelma armonizado chileno.
El indicador mide el total de productogeiacion a los acuerdos econdmicos suscritos pite Ghe se encuentren vigentes.

5 Considera el total de acuerdos econémicos iat&nales suscritos por Chile y vigentes al 20G3hézuela, Colombia, Ecuador, Pert, México, Mercf&tgentina, Brasil, Uruguay, Paraguay),
Centroamérica (Costa Rica, El Salvador, Boliviagn@da, EE.UU., UE.(Alemania, Austria, Bélgica, daula, Chipre, Eslovenia, Espafia, Finlandia, FEnGirecia, Holanda, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Malta, Portugal, R.Eslovaca, Rumaniaafarca, Estonia, Hungria, Inglaterra, Letonidayamia, Polonia, R. Checa, Suecia), EFTA (Islandiechtenstein, Noruega, Suiza), R.P.
China, Corea, P-4 (Brunei. N. Zelandia, Singapagia y Japén. ler. sem. 2008 incorpora Panan@.s&an. 2008 incorpora Cuba, Honduras. ler. se@® R@orpora Australia. 1er. sem. 2010
incorpora Guatemala. En la medida en que entrefigencia nuevos acuerdos econdmicos internaciongdéss seran considerados en el célculo del iddica

6 Este indicador considera la asignacion de resupgra promocion de exportaciones del Fondo Algrigd=ondo de Promocién de Exportaciones de PreCHita asignacion se concreta
mediante el apoyo a proyectos de promocion de &giones que son cofinanciados por el sector poiyathpresas), estos consideran la ejecucion dadeates de promocidn de exportaciones
como por ejemplo: misiones comerciales, particfpa@n ferias internacionales, traida de compradovesias de negocios, etc. y deben tener un cafsrarento por parte de las empresas
participantes. En general, los proyectos de prodmodie exportaciones son presentados por el sedt@dp mediante sitio web institucional, que luedp evaluados y si corresponde su
aprobacion, se administracion en sistema de gesdéidmoyectos, quien genera los reportes que parmitdir el indicador en cuestion. Este indicagangle en dolares.

Supuesto Meta:

1 1) Cambios en la demanda internacional, en dasliciones productivas y competitivas de las engzehilenas, que afectan la potencialidad de negaami el exterior y se traducen en
desincentivos para la ejecucién de actividadesrdengcion con empresas, impactando asi el n°® datefieinstitucionales. Entre dichos cambios esténclionaticos, desastres naturales, n°®
competidores en mercados externos, barreras pamaedarias, tipo de cambio y cambio de condicianasroecondmicas y/o politicas de los mercados reoder2) Rebaja presupuestaria al

3



Servicio que afecten la disponibilidad de recugsams cofinanciar actividades planificadas de praérmocon clientes. 3) Cambios en las PrioridadeseBwdmentales que afecten las definiciones
estratégicas institucionales.

2 1) Cambios en la demanda internacional, en dasliciones productivas y competitivas de las engzehilenas, que afectan la potencialidad de negam el exterior y se traducen en
desincentivos para la ejecucién de actividadesrdengcion con empresas, impactando asi el n° datefieinstitucionales. Entre dichos cambios esténclionaticos, desastres naturales, n°®
competidores en mercados externos, barreras pamaedarias, tipo de cambio y cambio de condicianasroecondmicas y/o politicas de los mercados reo¢er2) No entrega por parte de
Aduanas del RUT de personas naturales exportadomassibilitando la identificacion de clientes ypextadores. 3) Rebaja presupuestaria al Servi@aafgcten la disponibilidad de recursos para
cofinanciar actividades planificadas de promocion clientes.

3 1) Cambios en la demanda internacional, en dasliciones productivas y competitivas de las engzehilenas, que afectan la potencialidad de negam el exterior y se traducen en
desincentivos para la ejecucion de actividadesrdengcion con empresas, impactando asi el n® datelieinstitucionales. Entre dichos cambios esténclonaticos, desastres naturales, n°
competidores en mercados externos, barreras pamaedarias, tipo de cambio y cambio de condicianasroecondmicas y/o politicas de los mercados reter2) No entrega por parte de
Aduanas del RUT de personas naturales exportadomassibilitando la identificacion de clientes ypextadores. 3) Rebaja presupuestaria al Servi@aafgcten la disponibilidad de recursos para
cofinanciar actividades planificadas de promocion clientes.

4 En el cumplimiento de la meta se considerd gtea@n tramitados y vigentes los acuerdos con @Guadaey Turquia. Ademas, podria sumarse otros (ldglas

5 Los acuerdos econdémicos internacionales sorderas variables del nivel de exportacion. Pomlieedor, entre otros factores externos que puetsiaa el cumplimiento de la meta se puede
sefialar: cambios en las condiciones productivasmypetitivas de las empresas nacionales, tipo déioa comportamiento de la demanda externa, candliogticos, desastres naturales,
condiciones macroecondmicas del pais y del extenionento de barreras para arancelarias, cambés @oliticas de comercio exterior y/o interés etgquor en los paises de destino.

6 1) Cambios en la demanda internacional, en dasliciones productivas y competitivas de las engzreilenas, que afectan la potencialidad de negam el exterior y se traducen en
desincentivos para la ejecucion de actividadesrdengcion con empresas, impactando asi el n® datelieinstitucionales. Entre dichos cambios esténclonaticos, desastres naturales, n°
competidores en mercados externos, barreras pamaeharias, tipo de cambio y cambio de condicianasroeconémicas y/o politicas de los mercados reder2) Rebaja presupuestaria al
Servicio que afecten la disponibilidad de recursas cofinanciar actividades planificadas de praémcon clientes. 3) Cambios en la Politica deraoftiamiento del Fondo de Promocion de
Exportaciones Silvoagropecuarias, definida por iidterio de Agricultura.



