FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

07
01

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

resuelta en marcas y
patentes

Industrial)/Su
matoria (N° de
solicitudes

*Registro y custodia dej Economia/Producto ((Ingresos 41.7 % -7.9% -1.6 % 16.7 % 19 %
Sistema de Propiedad generados en ((372266. | ((342748.| ((171891.0/| ((400000.0/| ((407569. Reportes/Infor
Industrial (marcas y afio por el 0/262680.| 0/372266.| 174682.0)-| 342748.0)- | 0/400000. c @b.sl. dad
patentes). 1 Tasa de variacién anual de Sistema de 0)-1)*100 | 0)-1)*100 |  1)*100 1)*100 | 0)-1)*100 Ogt: o a
ingresos generados por el Propiedad Prop’i)ed'ad
Sistema de Propiedad Industrial Industrial
Industrial t/Ingresos
generados en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afo por el
Aplica Gestion Territorial: -- Sistema de
Propiedad
Industrial t-1)-
1)*100
*Registro y custodia de| Eficiencia/Producto (Sumatoria N.C. 547 597 351 703 708 8% Base de
Sistema de Propiedad (N° (35585/65| (45960/77| (25301/72) | (50602/72) | (53132/75 Datos/Softwar
Industrial (marcas y Solicitudes ) ) ) R € )
patentes). 2 Promedio anual de anuales info?fnoérti?:o
-Servicio de registro dg solicitudes de marcas y resueltas en sistema DP!
marcas y patentes patentes resueltas por Marcas y
funcionario Patentes en
afiot)/N° de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO funcionarios
Aplica Gestion Territorial: - que participa
del
procesamiento
de solicitudes
en afiot)
*Registro y custodia de| Eficiencia/Producto (Sumatoria N.C. 1478 M$ | 12.73M$ | 11.30M$ | 11.33M$ 10.79 8% Base de
Sistema de Propiedad (Gastos en (526000.0| (585000.0| (285967.00| (573245.00 M$ Datos/Softwar
Industrial (marcas y Personal del 0/35585.0| 0/45960.0| /25301.00) | /50602.00) | (573245.0 R € "
patentes). 3 Gasto promedio anual en| ~ Sistema de 0) 0) 0/53132.0 info?fn(;rti?:o
personal por solicitud Propiedad 0) sistema DPI




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

resueltas en
afio en marcag
y patentes))

*Registro y custodia de| Eficacia/Producto (N° de N.C. 85.1 % 87.1% 80.8 % 81.2% 84.4 % 9% Base de
Sistema de Propiedad solicitudes (33572.0/ | (43638.0/| (19490.0/2 | (38980.0/4 | (40929.0/ Datos/Softwar
Industrial (marcas y anuales de 39447.0)*| 50117.0)*| 4121.0)*10 | 8000.0)*10 | 48480.0)* R € "
patentes). 4 Porcentaje de resolucion marcas 100 100 0 0 100 Nl

-Servicio de registro dg de solicitudes de marcas sin resueltas sin sistema DPI
marcas y patentes oposicion oposicion/N°
de solicitudes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO anuales de
Aplica Gestion Territorial: -- marcas
ingresadas en
afio t)*100

*Registro y custodia de| Eficacia/Producto (N° de N.C. 67.7 % 77.7% 46.6 % 51.8 % 53.9 % 9% Base de
Sistema de Propiedad solicitudes (2013.0/2 | (2322.0/2| (777.0/166 | (1554.0/30 | (1632.0/3 Datos/Softwar
Industrial (marcas y anuales de 973.0)*10 | 989.0)*10| 9.0)*100 00.0)*100 | 030.0)*10 €
patentes). 5 Porcentaje de resolucion|  patentes 0 0 0 inE)?r?gttiio

-Servicio de registro dg de solicitudes de patentes | resueltas sin sistema DPI
marcas y patentes sin oposicién oposicion/N°
de solicitudes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO anuales de
Aplica Gestion Territorial: -~ patentes
ingresadas en
afio t)*100

*Registro y custodia de| Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. S.l. 67.1 % 69.4 % 72.7 % 8% _Base de
Sistema de Propiedad respuestas (98.0/146.0| (138.0/199.| (160.0/22 Datos/Softwar
Industrial (marcas y "Muy bueno" )*100 0)*100 0.0)*100 W kflg
patentes). 6 Porcentaje de usuarios quey "Bueno” en ;irmec;]"t"aq;e

se declara satisfecho con el  encuestas portal dpi.cl
servicio prestado por el recibidas/N°
Depto. de Propiedad total encuestag
Industrial recibidas)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Registro y supervisién| Eficiencia/Producto (Sumatoria N.C. N.C. 1.55MM | 0.81 MM$ | 0.78 MM$ 1.44 8%
del Sistema Cooperativg (Recursos $ (29.00/36.0| (70.38/90.0| MM$ Reportes/infor
del pais asignados y (121.07/7 0) 0) (129.60/9 mes

7 Gasto promedio en ejecutados a 8.00) 0.00) g‘;oreT\ﬁ:igﬁ
supervisién de Cooperativas supervision de emitli)dos por el
Fiduciarias Cooperativas Depto de
Fiduciarias)/N° Cooperativas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Cooperativas
Aplica Gesti6n Territorial: -- Fiduciarias
supervisadas) Reportes/infor

mes
Contabilidad




general del
departamento

*Registro y Calidad/Producto Maximo (N° N.C. N.C. 29 dias 29 dias 29 dias 28 dias 9% 8
Fiscalizacion de dias habiles 29 29 29 28 Formularios/Fi
Asociaciones Gremiales transcurridos " chTas .

y Martilleros 8 Tiempo maximo de entre ingreso irllgl:eiso e
_ -Constituciones e respuesta ante ingreso de | de solicitud y salida pg/r
Inscripciones Constituciones de salida de Oficina de
Asociaciones Minuta) Partes
Gremiales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Reportes/infor
Aplica Gestion Territorial: -- mes
Diario Oficial

*Registro y Calidad/Producto Maximo (N° N.C. N.C. 18 dias 17 dias 18 dias 17 dias 9% 9
Fiscalizacion de dias héabiles 18 17 18 17 Formularios/Fi
Asociaciones Gremiales transcurridos _chas
y Martilleros 9 Tiempo méaximo de entre el l\fr:nl:;ass(Jde

_ -Constituciones e respuesta del tramite de ingreso sfﬂida O)f/
Inscripciones inscripciones de solicitud y la Partes
martilleros salida de
Minuta)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Registro y Eficiencia/Producto (Sumatoria N.C. N.C. 24.0 30.3 30.3 32.0 9% 10
Fiscalizacion de (N° de (720.0/30.| (910.0/30.0| (910.0/30.0| (960.0/30. Reportes/Infor
Asociaciones Gremiales fiscalizaciones 0) ) ) 0) mes
y Martilleros 10 Promedio mensual de | realizadas en gf?(g'nsggz

-Fiscalizaciones de fiscalizaciones de oficio por el mes t)/N° de Partes
Oficio fiscalizador fiscalizadores
promedio en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO mes t)
Aplica Gestion Territorial: --

«Acciones Calidad/Producto (N° respuestay  N.C. N.C. 85.7 % 0.0% 87.5% 875 % 9% 11
(participacion en "Muy Buena" (6.0/7.0)* | (0.0/8.0)*1 | (70.0/80.0)| (7.0/8.0)* Formularios/Fi
comisiones, reuniones y "Buena” 100 00 *100 100 En?Tantas

internacionales, emision
de informativos)
orientadas a mejorar el
acceso de productos y
servicios chilenos en

mercados

internacionales
-Catastro de Obstéaculqg

11 Porcentaje de usuarios
que se declara satisfecho
con la calidad de la
informacién entregada en €
Catastro de Obstaculos
Técnicos al Comercio

IS Aplica Desagregacion por Sexo: NO

recibidas/N°

total encuestas

contestadas

| recibidas)*100

recibidas por
e-mail o correo




Técnicos al Comercio Aplica Gestion Territorial: --

*Proyectos de Eficacia/Proceso (N° de tradmites|  N.C. N.C. 97 % 10 % 100 % 100 % 9% Base de 12 9
tecnologias de la empresa en (34/35)*1 | (2/20)*100 | (20/20)*10 | (10/10)*1 Datos/Softwar
informacion y operacion/N° 00 0 00 . |
comunicaciones 12 Porcentaje de tramites de tramites fusggr?:ns o
-Simplificacién de empresa en operacion empresa que
tramites publicos debieran
orientados a empresas Aplica Desagregacién por Sexo: NO operar)*lOO

Aplica Gestion Territorial: --

Notas:
1 Todos los indicadores asociados a Propiedadriatipodrian terminar siendo muy diferentes selglestimado en sus metas, dado que desde fin@9@4lse espera la entrada en vigencia de la
Nueva Ley, lo que podria provocar importantes cambn los resultados.

2 Todos los indicadores asociados a Propiedadriabipodrian terminar siendo muy diferentes selgiestimado en sus metas, dado que desde fin@9@délse espera la entrada en vigencia de la
Nueva Ley, lo que podria provocar importantes cambn los resultados.

3 Todos los indicadores asociados a Propiedadriatipodrian terminar siendo muy diferentes selgigstimado en sus metas, dado que desde fin@904lse espera la entrada en vigencia de la
Nueva Ley, lo que podria provocar importantes cambn los resultados.

4 Todos los indicadores asociados a Propiedadriabpodrian terminar siendo muy diferentes selglestimado en sus metas, dado que desde fin@90élse espera la entrada en vigencia de la
Nueva Ley, lo que podria provocar importantes cambn los resultados.

5 Todos los indicadores asociados a Propiedadriatipodrian terminar siendo muy diferentes selgigstimado en sus metas, dado que desde fin@904lse espera la entrada en vigencia de la
Nueva Ley, lo que podria provocar importantes cambn los resultados.

6 Todos los indicadores asociados a Propiedadriatipodrian terminar siendo muy diferentes selgigstimado en sus metas, dado que desde fin@904lse espera la entrada en vigencia de la
Nueva Ley, lo que podria provocar importantes cambn los resultados.

Evaluacion de la pregunta: “Cémo evalla Lk servicios prestados por el DPI a través ddaibpaveb (se entiende calidad de la informaciérogriamidad, funcionamiento general)”. Las
alternativas de respuesta son: 5 (muy bueno),eh@)u3 (regular), 2 (malo), 1 (muy malo). Se cdesa satisfactorio cuando el usuario evalta coa #dt 5.

7 Este indicador es MENSUAL no semestral. Se isale@ambiar definicion y formula de calculo.

8 Evaluacion de la pregunta: “Evalle la calidadadieformacion entregada por el DECOEX: Muy buéhaBuena(4), regular(3), Mala(2), Muy mala(1)”. @msidera satisfactorio si el usuario
califica con nota 4 6 5.

9 Las metas anuales han ido cambiando segindasnmientos y presupuestos que se mantienen. Tangsta clara la fecha de términos de este prograonahora el 2005 contintia con 65

tyramites.
Se entiende que el numero de tramitesfimrson TRAMITES NUEVOS operando al afio.

Supuesto Meta:



1 Se desconoce el efecto que tendra la aplical®da nueva Ley de Propiedad Industrial duran®06b, por lo que sélo se supone un pequefio aureenias ingresos, lo que podria cambiar
radicalmente.

2 Sujeto a aumento real de funcionarios destinadssda tarea, el aumento puede ser mas dependiehgiesupuesto definitivo 2005.

3 No se supone aumento en los gastos segun dado &do dado que no se sabe qué efectos tengppfidacion de la nueva Ley de Propiedad Industiiahnte el 2005. Ademas hay que agregar
gue se desconoce el presupuesto final 2005.

4 Se supone aumento de solo un 1% en la solideudarcas, segun dato 2004, por efecto de la ejdicde la Nueva Ley. Esto podria cambiar radicatme
5 Se supone un aumento de sélo un 1% en solisilel@atentes, segin dato 2004.
6 Supone un pequefio aumento en la satisfacci@mealddrtalecimiento progresivo del sistema implatado via web.

7 Se esperan recursos para supervisar a 90 ctepsraon las supervisiones completas (legalnfirexo y de gestién).
Reusltados sujetos a presupuesto definp@ra el 2005.

8 Supone ninguna modificacion en los recursos hosdestinados a esta tarea.

9 Supone ninguna modificacion en los recursos homdestinados a esta tarea.

10 Supone ninguna modificacion en los recursosamasidestinados a esta tarea.

11 No supone aumento dado que el universo de staclos (asociaciones) es limitado.

12 Se planificaron 10 para el 2005, lo que seraspEmpletar.



