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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                                                                            PARTIDA 07 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE PESCA                                                        CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo a 
Junio 2005 

Estimación 
2012 

Meta 
2006 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Fiscalización de la 
normativa pesquera.  

  -Acciones de 
fiscalización en terreno  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
1 Promedio anual de 
fiscalizaciones por 
fiscalizador       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

N° total de 
acciones de 
fiscalización 
en el año/N° 

de 
fiscalizadores 

1035  
60030/58 

 
 
 
 

1302  
75505/58 

 
 
 
 

1339  
77640/58 

 
 
 
 

541  
30837/57 

 
 
 
 

1445  
79475/55 

 
 
 
 

1300   
74100/57  

 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Consolidados 
mensuales de 
las actividades 

de 
fiscalización 
pesquera en 

terreno 
 
  

1  

 •Fiscalización de la 
normativa pesquera.  

  -Monitoreo y control 
satelital de la operación 
de la flota industrial  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
2 Promedio de inspecciones 
mensuales a través del 
Sistema de Monitoreo 
Satelital.     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

N° total de 
inspecciones/N
° de meses del 

año 

4846  
58152/12 

 
 
 
 

4987  
59844/12 

 
 
 
 

4742  
56908/12 

 
 
 
 

4849  
29096/6 

 
 
 
 

4583  
55000/12 

 
 
 
 

4583   
55000/12  

 
 
 
 

6% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro del 
Centro de 

Monitoreo y 
Control 
(CMC) 

 
  

2  

 •Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura.  

  -Informes Técnicos de 
las solicitudes de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura  
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
3 Tiempo promedio de 
tramitación de solicitudes 
de extracción       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Sumatoria (Nº 
de días de 

tramitación de 
solicitudes de 
extracción)/Nº 
de solicitudes 
presentadas y 

tramitadas 

15 días 
7252/490 

 
[ - ] 

 
 

15 días 
6723/435 

 
[ - ] 

 
 

12 días 
3633/314 

 
[ - ] 

 
 

11 días 
1700/158 

 
[ - ] 

 
 

15 días 
5100/340 

 
[ - ] 

 
 

15  días 
5400/360  

 
[ - ] 

 
 

5% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
solicitudes 

tramitadas con 
fecha de 
ingreso y 

salida 
 
  

3  

 •Informes Técnicos 
para la iniciación de 

Calidad/Producto 
 

Sumatoria (Nº 
de días de 

22 días 
245/11 

18 días 
180/10 

14 días 
271/20 

10 días 
105/11 

20 días 
600/30 

20  días 
600/30  

5%  Base de 
Datos/Softwar

4  



 

 2 

actividades pesqueras y 
de acuicultura.  
  
 
 
 
 

 
4 Tiempo promedio de 
evaluación de estudios de 
impacto ambiental       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

evaluación de 
estudios de 

Impacto 
Ambiental)/Nº 

de estudios 
evaluados 

 
[ - ] 

 
 

 
[ - ] 

 
 

 
[ - ] 

 
 

 
[ - ] 

 
 

 
[ - ] 

 
 

 
[ - ] 

 
 

 e  
Registro de 
ingreso de 

solicitudes de 
Informes 

emitidos a la 
Comisión 

Nacional del 
Medio 

Ambiente 
 
  

 •Fiscalización de la 
normativa pesquera.  

  -Seguimiento de causas 
por infracción a la 
normativa  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Porcentaje de causas por 
infracción a la normativa a 
las cuales se les hace 
seguimiento    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de causas 
con 

seguimiento en 
año t/N° total 

de causas 
vigentes por 

infracción a la 
normativa en 
año t)*100 

88 % 
(1120/126

6)*100 
 
 
 
 

93 % 
(921/991)

*100 
 
 
 
 

96 % 
(1149/120

2)*100 
 
 
 
 

86 % 
(566/661)*

100 
 
 
 
 

80 % 
(960/1200)

*100 
 
 
 
 

85  % 
(1020/120

0)*100  
 
 
 
 

6% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
causas 

iniciadas y con 
seguimiento. 

 
  

5  

 •Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de solicitudes 
de Areas de Manejo 
tramitadas en 7 días o 
menos             
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
solicitudes de 

Areas de 
Manejo 

tramitadas en 7 
días o 

menos/Nº total 
de solicitudes 
de Areas de 

Manejo 
ingresadas y 

tramitadas)*10
0 

79 % 
(89/112)*

100 
 
 
 
 

86 % 
(54/63)*1

00 
 
 
 
 

93 % 
(82/88)*1

00 
 
 
 
 

100 % 
(15/15)*10

0 
 
 
 
 

83 % 
(25/30)*10

0 
 
 
 
 

80  % 
(20/25)*1

00  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Registro de 
solicitudes de 

Areas de 
Manejo 

 
  

6  

 •Fiscalización de la 
normativa pesquera.  

  -Control de cuotas de 
Captura de pesca  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
7 Porcentaje de cuotas 
asignadas al sector artesanal 
cuyo desembarque anual 
presenta una desviación 
inferior o igual a un 10% 
respecto del monto asignado 
por Subsecretaría de 
Pesca           
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 

(Nº de cuotas 
controladas 

cuyo 
desembarque 
anual presenta 
una desviación 
inferior o igual 
a un 10%/Nº 

total de cuotas 
controladas)*1

00 

90 % 
(109/121)

*100 
 
 
 
 

92 % 
(240/260)

*100 
 
 
 
 

97 % 
(62/64)*1

00 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

90 % 
(694/771)*

100 
 
 
 
 

93  % 
(429/461)

*100  
 
 
 
 

6% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
cuotas 

asignadas y 
desembarcadas 
correspondient

es 
 
  

7  
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    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

 •Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
8 Tiempo promedio de 
evaluación de declaraciones 
de impacto 
ambiental               
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria (Nº 
de días 

utilizados en la 
evaluación de 
declaraciones 
de impacto 

ambiental)/Nº 
de 

declaraciones 
realizadas) 

21 días 
(8671/407

) 
 
 
 
 

11 días 
(4778/418

) 
 
 
 
 

5 días 
(1880/411

) 
 
 
 
 

4 días 
(817/212) 

 
 
 
 

8 días 
(3360/420) 

 
 
 
 

8  días 
(4000/500

)  
 
 
 
 

5% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
ingreso de 

solicitudes de 
informes 

emitidos a la 
Comisión 

Nacional del 
Medio 

Ambiente 
 
  

8  

 •Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
9 Grado de satisfacción de 
usuarios con los informes 
técnicos presentados por el 
servicio       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Calificación 
realizada por 

el usuario 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

91 % 
91 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

90 % 
90 
 
 
 
 

90  % 
90  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Resultado de 
Encuesta 

realizada a 
Subsecretaría 

de Pesca 
 
  

9  

 •Participación 
ciudadana en la 
protección y cuidado de 
los recursos 
hidrobiológicos.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
10 Porcentaje de ciudadanos 
que considera satisfactoria 
la acción del servicio en su 
preocupación por el cuidado 
de los recursos marinos         
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
ciudadanos 

con 
calificación 

satisfactoria/N
º total de 

ciudadanos 
encuestados)*

100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

26 % 
(29/111)*

100 
 
 
 
 
 

H: 14 
(16/111)*

100 
 

M: 12 
(13/111)*

100 

S.I.  
 
 
 
 

33 % 
(40/120)*1

00 
 
 
 
 
 

H: 17 
(20/120)*1

00 
 

M: 17 
(20/120)*1

00 

37  % 
(44/120)*

100  
 
 
 
  
 

H: 20 
(24/120)*

100 
 

M: 17  
(20/120)*

100 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Encuestas de 
evaluación de 

grado de 
conocimiento 

de la 
ciudadanía - 
Informe de 
análisis de 

resultado de 
encuestas 

 
  

10  

 •Informes Técnicos 
para la iniciación de 
actividades pesqueras y 
de acuicultura.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
11 Tiempo promedio de la 
tramitación de las 
solicitudes de acuicultura en 
el país    
 
 

Sumatoria (Nº 
de días de 

tramitación de 
solicitudes de 

acuicultura)/Nº 
de solicitudes 
presentadas y 

tramitadas 

188 días 
47966/25

5 
 

[0.00 - 
0.00] 

 
 

226 días 
103856/4

60 
 

[0.00 - 
0.00] 

 
 

N.C.  
 
 
 
 

56 días 
16251/288 

 
[0.00 - 
0.00] 

 
 

90 días 
90000/1000 

 
[0.00 - 
0.00] 

 
 

90  días 
90000/10

00  
 

[0.00 - 
0.00] 

 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registrto de 
solicitudes 
tramitadas 

 
  

11  



 

 4 

Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

 •Fiscalización de la 
normativa pesquera.  

  -Control de cuotas de 
Captura de pesca  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Resultado 
Intermedio 
 
 
12 Porcentaje de cuotas 
asignadas al sector 
industrial cuyo 
desembarque anual presenta 
una desviación menor o 
igual a un 5% respecto del 
monto asignado por 
Subsecretaría de Pesca    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de cotas 
asignadas al 

sector 
industrial 

controladas 
cuyo 

desembarque 
anual presenta 
una desviación 
menor o igual 
a un 5%/Nº 

total de cuotas 
asignadas al 

sector 
industrial 

controladas)*1
00 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

95 % 
(875/924)*

100 
 
 
 
 

95  % 
(875/924)

*100  
 
 
 
 

5% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
cuotas 

asignadas y 
desembarcadas 
correspondient

es 
 
  

12  

 •Fiscalización de la 
normativa pesquera.  

  -Acciones de 
fiscalización en terreno  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
13 Promedio anual de 
fiscalizaciones ambientales 
para la acuicultura por 
fiscalizador    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Nº total de 
acciones de 
fiscalización 

ambiental para 
la acuicultura 
al año/Nº de 
fiscalizadores 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0  
 
 
 
 

235   
3995/17  

 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Consolidados 
de las 

actividades de 
fiscalización 

ambiental para 
la acuicultura 

 
  

13  

 •Fiscalización de la 
normativa pesquera.  

  -Acciones de 
fiscalización en terreno  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
14 Porcentaje de cosecha de 
locos de áreas de manejo 
controladas    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
cosechas de 

locos de áreas 
de manejo 

controladas al 
año/Nº total de 

cosechas de 
locos de áreas 
de manejo al 

año)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

5  % 
(43/856)*

100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Registro de 
visaciones e 
informes de 
cometido 

 
  

14  

 •Monitoreo de las 
actividades pesqueras y 
de acuicultura.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
15 Porcentaje de acciones 
correctivas realizadas a 
plantas y centros de cultivo 
que contravienen la 

(Nº de 
acciones 

correctivas 
realizadas a 

plantas y 
centros de 
cultivo que 

contravienen 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

100 % 
(377/377)*

100 
 
 
 
 

100 % 
(650/650)*

100 
 
 
 
 

100  % 
(650/650)

*100  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
actividad de 

plantas y 
centros de 
cultivo. 

Informes de 

15  



 

 5 

normativa    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

la 
normativa/Nº 

total de plantas 
y centros de 
cultivo que 

contravienen 
la 

normativa)*10
0 

acciones 
correctivas 
realizadas. 

 
  

 •Fiscalización de la 
normativa pesquera.  

  -Acciones de 
fiscalización en terreno  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
16 Promedio anual de 
fiscalizaciones sanitarias 
para la acuicultura por 
fiscalizador    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Nº total de 
acciones de 
fiscalización 
sanitaria para 
la acuicultura 
al año/Nº de 
fiscalizadores 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0  
 
 
 
 

20   
280/14  

 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Consolidados 
mensuales de 
las actividades 

de 
fiscalización 
sanitaria para 
la acuicultura 

 
  

16  

 •Participación 
ciudadana en la 
protección y cuidado de 
los recursos 
hidrobiológicos.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
17 Porcentaje de ciudadanos 
que se incorporan al cuerpo 
de Inspectores ad-honorem 
de Pesca Deportiva en el 
país    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
inspectores ad-

honorem 
incorporados/

Nº total de 
inspectores ad-
honorem)*100 

N.M.  
 
 
 
 

28 % 
(36/129)*

100 
 
 
 
 

13 % 
(19/148)*

100 
 
 
 
 

6 % 
(7/115)*10

0 
 
 
 
 

6 % 
(7/115)*10

0 
 
 
 
 

4  % 
(5/115)*1

00  
 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Registro de 
inspectores ad-

honorem 
 
  

17  

 •Certificados oficiales 
de productos pesqueros 
de exportación.  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
18 Porcentaje de 
supervisiones a plantas 
pesqueras incorporadas al 
Programa de Aseguramiento 
de Calidad (PAC)    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº total de 
supervisiones 
realizadas en 

el año/Nº total 
de 

supervisiones 
a realizar 

según estándar 
establecido en 
el documento 
INS/MP1)*10

0 

100 % 
(4800/480

0)*100 
 
 
 
 

100 % 
(5949/594

9)*100 
 
 
 
 

100 % 
(5456/545

6)*100 
 
 
 
 

100 % 
(2751/2751

)*100 
 
 
 
 

100 % 
(5050/5050

)*100 
 
 
 
 

100  % 
(5050/505

0)*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Documento 
INS/MP1 

 
  

Reportes/Infor
mes  

Registro de 
Plantas 

existentes y 
supervisadas  

 
  

18  

  
Notas:  
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Supuesto Meta:  
1  La meta para el año 2006 se separa en los ámbitos pesquero, acuícola y sanitario. 
 
2  Se mantiene el indicador 
 
3  El número de solicitudes aumenta levemente para el año 2006 
 
4  Ninguno 
 
5  Ninguno 
 
6  aumento leve de solicitudes 
 
7  Ninguno 
 
8  Ninguno 
 
9  Ninguno 
 
10  Ninguno 
 
11  Ninguno 
 
12  Ninguno 
 
13  Ninguno 
 
14  Ninguno 
 
15  Ninguno 
 
16  Ninguno 
 
17  No exite eliminación o salida de personas del cuerpo de inspectores ad-honorem 
 
18  Se mantiene el indicador toda vez que el sistema PAC ingresa las plantas que cumplen con los requerimientos y elimina aquellas que no lo hacen.          
        Cabe señalar que los requerimientos de los mercados son cada vez más exigentes siendo esperable que el número de plantas que cumplen disminuya. 
 

  
 
 


