FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS

07
21

» Administracién y Eficiencia/Producto (Sumatoria 12 dias 9 dias 14 dias 12 dias 14 dias _Base de
andlisis de solicitudes d¢ (N° de dias (1640/137| (812/88) | (694/48) (600/50) | (1250/88) Datos/Softwar
inversion extranjera requeridos ) L.b§ d

-Procesamiento de | 1 Tiempo promedio de para la [-1 [-1 [-1 [-1 R ' .'Ot ed
solicitudes de inversion | procesamiento de elaboracion de| [-] |r?g?r§src?d:
solicitudes de inversion re:;puestas a Solicitudes
solicitudes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO inversién en Base de
Aplica Gestion Territorial: -- afio t)/NO de Datos/Softwar
solicitudes de €
inversion Cor?]SgltSat(r:?:)nal
Sc_’m,e“das a~ de Solicitudes
reV|S|otr)1 en afig Aprobadas
Base de
Datos/Softwar
e
Registro de
Correspondend
ia

*Registro y estadisticag Eficiencia/Producto (N° de 50 51 49 24 50 45 15% Basede

de inversion extranjera informes (100/2) (101/2) (98/2) (48/2) (100/2) (90/2) Datos/Softwar
-Informes Estadisticos estadisticos B g D
de Inversion Extranjera | 2 Promedio de informes elaborados en ase de Datos
P e Computacional
estadisticos elaborados por  afio/N° de
funcionarios funciona_rios Base de
pertenecientes Datos/Softwar
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ala unidad e
Aplica Gestion Territorial: -- encargada en Archivos con
afio) Documentacio
n Impresa
Base de
Datos/Softwar
e




Sitio Web

Formularios/Fi
chas
Registro de
Despachos
realizados por
Correo
Electrénico

Reportes/Infor
mes

Publicaciones

gue citen como|

fuente a la
VECIE
*Promocién de Eficiencia/Producto (Sumatoria 2.1 4.8 4.9 55 3.1 4.5 10% Base de
oportunidades de [N° de eventos| (21.0/10.0| (58.0/12.0| (49.0/10.0| (11.0/2.0) | (22.0/7.0) | (9.0/2.0) Datos/Softwar
inversion en Chile dictados]/N° ) ) ) €
-Seminarios y Charlas | 3 Promedio de eventos de Rﬁge'fstﬁ,%ife
dictados (seminarios y funcionarios
charlas) por funcionario especializados
especializado Formularios/Fi
chas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Archivos de
Aplica Gestion Territorial: - Resoluciones
Reportes/Infor
mes
Informes de
los
funcionarios
*Promocién de Eficiencia/Producto (Sumatoria 3.0 23 2.2 5.0 2.7 3.0 10% Base de
oportunidades de [N° de (26.0/9.0) | (21.0/9.0)| (11.0/5.0)| (10.0/2.0) | (8.0/3.0) | (6.0/2.0) Datos/Softwar
inversion en Chile eventos]/N° de €
-Misiones, Giras y 4 Promedio de eventos funcionarios Rﬁge',ssti,%ifje

Ferias

(giras, misiones y ferias)
por funcionario
especializado

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

especializados

Formularios/Fi
chas
Archivos de
Resoluciones

Reportes/Infor
mes




Informes de

los
funcionarios
e Administracion y Eficacia/Producto (N° de N.C. 92.0 % 92.6 % 92.6 % 90.9 % 90.0 % 10% _Base de
analisis de solicitudes de solicitudes (137.0/14 | (88.0/95.0| (50.0/54.0) | (50.0/55.0) | (72.0/80.0 Datos/Softwar
inversion extranjera informadas en 9.0)*100 )*100 *100 *100 )*100 €
-Procesamiento de 5 Porcentaje de solicitudes| afio t/N° de g:f;lgse?;tgns
solicitudes de inversion | de inversion ingresadas en| solicitudes que| Extranjera
el periodo anual informadas ingresan en
por el area legal afio t)*100
Formularios/Fi
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ch_as
Aplica Gestion Territorial: -- Registro de
Correspondend
1a
Base de
Datos/Softwar
e
Registro
Computacional
de Solicitudes
Aprobadas
e Administracion y Eficacia/Producto (N° de N.C. 100.0% | 100.0 % 100.0 % 100.0% | 100.0 % 10%
andlisis de solicitudes de borradores de (131.0/13 | (70.0/70.0| (43.0/43.0)| (50.0/50.0) | (60.0/60.0 Formularios/Fi
inversion extranjera contratos 1.0)*100 )*100 *100 *100 )*100 B chTasD ‘
-Borradores de 6 Porcentaje de borradoreg elaborados en dealsae | ns e r:i éons
contratos de contratos elaborados en  afio t/N° de Extranjera
el afio respecto de las solicitudes
solicitudes ingresadas y ingresadas y
aprobadas en el afio aprobadas en Reportes/Infor
afio t)*100 mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Archivo de
Aplica Gestion Territorial: - borradores de
contrato de
inversion y
cartas de
notificacion a
los
inversionistas
*Promocién de Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. 100.0 % 100.0 % 70.0 % 90.0 % 10%
oportunidades de encuestados (26.0/26.0| (10.0/10.0) | (21.0/30.0) | (27.0/30.0 Formularios/Fi
inversion en Chile que califican la )*100 *100 *100 )*100 chas
-Atencion de Consultag 7 Porcentaje de usuarios gye calidad del s ati?gg;%tr? de
y Usuarios califica como "Bueno”, servicio como usUuarios

"Muy Bueno" o "Excelente"

"Bueno”,




*Promocién de la calidad de atencion del | "Muy Bueno"
oportunidades de servicio o)
inversion en Chile "Excelente"/N
-Atencion de Reclamog aplica Desagregacién por Sexo: NO ° total de
y Sugerencias Aplica Gestion Territorial: -- encuestados)*
100
«Promocioén de Eficiencia/Producto N° de N.C. N.C. 3 2 1 2 10%
oportunidades de publicaciones 311 2/1 2/2 2/1 Reportes/Infor
inversion en Chile nuevas/N° de mes
-Publicaciones 8 Promedio de funcionarios P“b“ca.c'onles
publicaciones nuevas del area de promocionales
elaboradas por funcionario| Promociony
en el afio Difusion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Defensa juridica del | Economia/Proceso (Gastos N.C. N.C. 12.7% 32% 20.0 % 15.0 % 15%
Estado de Chile operacionales (3322870.| (1591400.0| (1600000.0| (120000.0 Reportes/infor
-Defensa juridica del y 0/260876 | /50286800.| /8000000.0| /800000.0 mes
Estado de Chile en 9 Porcentaje de gastos administrativo 30.0)*100| 0)*100 )¥100 )*100 Informe
juicios [elativos ala operacionales y s del prestIJDpSsttarlo
inversion extranjera administrativos del PDJ/Total de
Programa de Defensa gastos del
Juridica (PDJ) PDJ)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

1 Para la medicién se consideran las solicitudigesadas entre el 2 de enero y el 31 de diciedboada afio. El tiempo de procesamiento se midéasn- calendario. La variacion en torno al
promedio se debe a que el plazo maximo no depemtiesezamente de la institucion, ya que se soliciteyores antecedentes al inversionista quienrserdeen reactivar su solicitud. Estos casos
puntuales hacen variar ostensiblemente el promBdiosu parte, la estimacion del N° de solicitudkgsende de variables exdgenas.

2 Elindicador no presenta mayores variacione® éo$ afios 2001 a 2005, ya que se ha alcanzadéxéno de productividad por funcionario, de acuexda disponibilidad de recursos.

3 Se consideran como eventos las charlas y/o exmoss sobre materias relacionadas con inversitrargera dictadas por cualquier funcionario dmitucion.
Se considera como funcionario especializattis responsables de las charlas y/o exposicidiespresidente Ejecutivo y Fiscal), independiesitla charla y/o exposicion fue realizada por
otros funcionarios de la Institucion.

4 Se consideran como eventos todos aquellos efaduostitucion tiene participacion como organizadmordinador, auspiciador y/o se asiste comcepaetia delegacion oficial. Los eventos se
cuentan por separado independiente de que sean denina misma gira, mision y/o pais.

Se considera como funcionario especializatits responsables de este tipo de eventos (\ésidente Ejecutivo y Encargado de Promocion y fys independiente si el evento cont6 con
la colaboracién de otros funcionarios de la Instdtn.
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5 Para la medicion de este indicador se considasasolicitudes ingresadas entre el 2 de enelt@¥ de diciembre de cada afio

6 La elaboracion del Borrador de Contrato es ksl etapas finales de la suscripcion de un dordeainversion extranjera. Posterior a esto sokxlg la firma del contrato y el ingreso a la base
de datos.

7 Para el afio 2003, el numero de encuestas cpuess en este item es 26. A junio de 2004, el o encuestas con respuesta en este item esudio:Bhota 5.0; Muy Bueno: nota 6.0;
Excelente: 7.0. La encuesta es realizada en landepcias de la Institucion, el item utilizado paraluar este atributo es "Evalue de 1 a 7 la @dldk la atenciéon".

8 También se entiende por publicaciones nuevasctaslizaciones.
En el &rea de Promocion y Difusion sélbaja un funcionario profesional

Supuesto Meta:
1 Sumatoria (N° de dias requeridos para la elalibrale respuestas a solicitudes de inversion et):af250
N° de solicitudes de inversion sometidasvision en afiot: 88

2 N° deinformes estadisticos elaborados en dio: 9
N° de funcionarios pertenecientes a laashiehcargada en afio: 2

3 Sumatoria [N° de eventos]: 9
N° de funcionarios especializados: 2

4 Sumatoria [N° de eventos]: 6
N° de funcionarios especializados: 2

5 N° de solicitudes informadas en afiot: 72
N° de solicitudes que ingresan en afiot: 80

6 N° de borradores de contratos elaborados en &@ot
N° de solicitudes ingresadas y aprobadasiett 60

7 Aplicacion de 30 encuestas

8 N° de publicaciones nuevas: 2
N° de funcionarios del area de Promoci@ifysion: 1



