FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

07

23

«Otorgamiento, Calidad/Producto (Numero de 60 % 70 % 95 % 78 % 85 %
Custodia y respuestas a| (470/782)| (568/811)| (724/763) (780/1000) | (660/780) Reportes/infor
Mantenimiento de consultas *100 *100 *100 *100 *100 mes
Patentes. 1 Porcentaje de respuestag sobre Patentes Reporte
Estadistico del
web sobre Patentes efectuadas por administrador
realizadas en un plazo de 48 la Web en un de contenido a
horas plazo igual o través del Web
inferior a 48 Master.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO horas/Total de
Aplica Gestién Territorial: - respuestas
sobre
tramitacion de
Patentes
efectuadas por
la web)*100
«Otorgamiento, Eficacia/Producto (Total de 14 % 17 % 14 % 8% 25 % 16 % 20%
Custodia 'y Resoluciones | (2699/191| (3437/196| (2703/193| (1530/2038| (5200/2119| (3312/202 Formularios/Fi
Mantenimiento de Definitivas de | 44)*100 66)*100 | 43)*100 0)*100 8)*100 08)*100 chas
Patentes. 2 Porcentaje de absorcién | Patentes en el BaSseLdtleD(éatos
de stock de Patentes afio t/Total de (I?\lA-PI )
pendientes solicitudes
ingresadas a
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tramite entre el
Aplica Gestion Territorial: - afio 1990 y el
afo t-1)*100
«Otorgamiento, Eficacia/Producto (N° de 83 % 79 % 85 % 46 % 78 % 68 % 20% Base de
Custodia y solicitudes de | (21727/26| (21313/27| (23419/27| (12847/281| (21840/280| (18327/26 Datos/Softwar
Mantenimiento de Marcas con | 103)*100 | 098)*100 | 640)*100 34)*100 00)*100 838)*100 €
Marcas. 3 Tasa de Resolucién Anual  resolucion Bassel_d%gatos
de Solicitudes de Marcas | definitiva/N°® (I?\I A-PI )
de solicitudes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Marcas
Aplica Gestioén Territorial: -- publicadas en
el Diario
Oficial, en




estado de ser
resueltas, una

vez
transcurrido el
plazo oficial
para
oposicion.)*10
0
«Otorgamiento, Calidad/Producto Total de mesesg 4.8 meses| 6.6 meses| 6.1 meses| 9.6 meses| 6.5 meses 9.0 20%
Custodia y de tramitacion| 103251.0/| 140796.0/| 92226.0/1| 122818.0/1| 169000.0/2| meses Formularios/Fi
Mantenimiento de de solicitudes | 21727.0 | 21313.0 5034.0 2847.0 6000.0 164945.0/ chas
Marcas. 4 Tiempo promedio de de Marcas 18327.0 BaSgeLd_%g?tos
resolucion de solicitudes de resueltas en el INAPI
Marcas afio t/Total de
Marcas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO resueltas en el
Aplica Gestion Territorial: -- afiot
*Gestion de Eficacia/Producto ((N° de 0% N.C. N.C. 0% 0% 33 % 20%
Transferencia informes ((o/0)- ((4/3)- Reportes/infor
Tecnoldgica en el tematicos de 1)*100 1)*100 mes

ambito de la Propiedad
Industrial.

5 Variacién de
Publicaciones de Patentes
con conocimiento
tecnolégico de libre
disponibilidad

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Patentes con
conocimiento
tecnolégico de
libre
disponibilidad
publicados en
la web t/N° de
informes
tematicos de
Patentes con
conocimiento
tecnoldgico de
libre
disponibilidad
publicados en
la web t-1)-

1)*100

N° de informes
tematicos de
Patentes con
conocimiento

tecnolégico de

libre
disponibilidad
publicados en
www.inapi.cl.

Notas:

Supuesto Meta:

1 El cumplimiento del indicador que implica 3.3@&soluciones Definitivas de Patentes (aceptacgmmazo o abandono), supone un cuerpo de 25 Exaon@saygl 66 Peritos, todos con més de un

afio de experiencia.

3.312 Resoluciones Definitivas de Patefgesptacion, rechazo o abandono) para el afio 2@ifieauna actividad mensual de 276, lo que implic23% de aumento con respecto a la

gestion mensual del afio 2008, y casi un 10% de rtongen respecto a la gestion mensual 2009.

2 i) Las solicitudes presentadas no deben sujesad4.000 al afio, pues el promedio de solicitiae®l periodo 1998-2007 fue 30.604 (FTE: MEMORIAI2PR0-2007). En caso que las

solicitudes presentadas superen las 34.000, losseactuales del INAPI sélo podran procesar G 66 las solicitudes.




ii) Siempre que el promedio de examinaddezticados exclusivamente a examen de forma yrdofoo sea inferior a 5 personas, en promedio teigdrafio, sin contar para estos efectos
ausencias por vacaciones y permisos. Se refigoereclas prolongadas, accidentes laborales o eafxdes profesionales, pre y post natal, que oblgeontratar examinadores suplentes, cuya
capacitacion demora 6 meses y en que el periotistaléa por examinadores seniors afecta doblemargeductividad.

3 i) El promedio de digitadores no sea inferids personas, en promedio durante el afio, sin cqata estos efectos ausencias por vacaciones yguariticencias prolongadas, accidentes
laborales o enfermedades profesionales, pre ymadak), que tienen efectos directos en el voluneesdiicitudes ingresadas, solicitudes examinadatopma y fondo.

ii) Debe excluirse del célculo, el tiempe espera las solicitudes que estén para ser @sw@ltsegunda instancia por el H.Tribunal de Bdagi Industrial (TPI). Aquellas suspendidas
mediante resoluciéon que ordena la suspension desaliud y que tiene efecto en los plazos de itanion (por ejemplo, por encontrarse pendienteelelPl una causa relacionada o por
encontrarse causas relacionadas para ser resereléh$NAPI). Aquellas Oficiadas al SAG (clase 31)on observacion de forma, fondo u oposicion.



