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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA                                                                                                               PARTIDA 08 

SERVICIO SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS  CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo a 
Junio 2008 

Estimación 
2012 

Meta 
2009 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Seguridad Informática 
de Sistemas y de Internet  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
1 Cumplimiento plan de 
masificación de emisores de 
Boletas de Honorarios 
Electrónicas.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Contribuyente
s que emiten 
Boletas de 
Honorarios 

Electrónicas/U
niverso de 

Contribuyentes 
que emiten 
Boletas de 

Honorarios)*1
00 

0 % 
 
 
 
 

46 % 
(486561/1
061231)*

100 
 
 
 
 

59 % 
(637614/1
089221)*

100 
 
 
 
 

46 % 
(504988/10
89221)*10

0 
 
 
 
 

62 % 
(669871/10
89221)*10

0 
 
 
 
 

62  % 
(669871/1
089221)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Subdirección 
de 

EstudiosSiste
ma de Control 

de Gestión 
 
  

1  

 •Nueva Segmentación 
de Contribuyentes  
    
•Seguridad Informática 
de Sistemas y de Internet  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
2 Promover el uso del Portal 
MIPYME e incorporar 
empresas para que operen a 
través de él.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Cantidad de 
MIPYME que 
se inscriben 

durante el año 
en el Portal. 

0 número 
 
 
 
 

1500 núm
ero 

1500 
 
 
 
 

3034 núm
ero 

3034 
 
 
 
 

1265 núme
ro 

1265 
 
 
 
 

3500 núme
ro 

3500 
 
 
 
 

4000  
número 
4000  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Subdirección 
de 

EstudiosSiste
ma de Control 

de Gestión 
 
  

2  

 •Seguridad Informática 
de Sistemas y de Internet  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
3 Masificar la aceptación y 
pago de multas por 
infracciones tributarias por 
Internet (Sistema Pasc 
Online)    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 

(Casos que son 
tramitados por 

Internet 
(Sistema Pasc 
Online)/Total 
de Casos)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

40 % 
(40/100)*

100 
 
 
 
 

44 % 
(44/100)*1

00 
 
 
 
 

44 % 
(44/100)*1

00 
 
 
 
 

44  % 
(44/100)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Subdirección 
de 

EstudiosSiste
ma de Control 

de Gestión 
 
  

3  



 

 2 

 

 •Seguridad Informática 
de Sistemas y de Internet  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
4 Porcentaje de Términos de 
Giro por Internet    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Términos de 
giro a través 

de 
Internet/Total 
Términos de 
giro)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

37 % 
(10678/28
729)*100 

 
 
 
 

46 % 
(6133/1326

0)*100 
 
 
 
 

47 % 
(47/100)*1

00 
 
 
 
 

48  % 
(48/100)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Subdirección 
de 

EstudiosSiste
ma de Control 

de Gestión 
 
  

4  

 •Recaudación de 
impuestos declarados en 
el F29.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
5 Incrementar Recaudación 
F29 (Formulario 29 en que 
se declaran impuestos de 
declaración y pago mensual 
como IVA y PPM de 
renta)    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((Recaudación 
F29 

t/Recaudación 
F29 t-1)-
1)*100 

0.0 % 
 
 
 
 
 

17.4 % 
((896919
2.0/76426

56.0)-
1)*100 

 
 
 
 
 

17.0 % 
((113174
45.0/9670
959.0)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-55.0 % 
((5236046.
0/11624653
.0)-1)*100 

 
 
 
 
 

4.6 % 
((12163456
.0/1162465
3.0)-1)*100 

 
 
 
 
 

0.0  % 
((121634
56.0/1216
3456.0)-
1)*100 

  
 
 
 
 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Subdirección 
de 

EstudiosSiste
ma de Control 

de Gestión 
 
  

5  

 •Nueva Segmentación 
de Contribuyentes  
    
•Seguridad Informática 
de Sistemas y de Internet  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
6 Tasa Declaraciones de 
F29 por Internet sobre el 
total de declaraciones de 
F29    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
Declaraciones 

de F29 por 
Internet /Total 

de 
declaraciones 
de F29.)*100 

44 % 
(44/100)*

100 
 
 
 
 

50 % 
(5500000/
11000000

)*100 
 
 
 
 

60 % 
(6900000/
11500000

)*100 
 
 
 
 

56 % 
(2735230/4
853960)*1

00 
 
 
 
 

56 % 
(56/100)*1

00 
 
 
 
 

56  % 
(56/100)*

100  
 
 
 
 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte de 
Gestión de la 
Subdirección 

de 
Fiscalización. 

 
  

6  

 •Modernización de la 
Administración del 
Impuesto Territorial  
    
•Contribuciones de 
Bienes Raíces  
    
•Seguridad Informática 
de Sistemas y de Internet  
  
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
7 Tasa de Cuotas de 
Contribuciones pagadas por 
Internet sobre el total de 
cuotas de contribuciones 
pagadas.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 

(Número de 
Cuotas de 

Contribuciones 
pagadas por 

Internet /Total 
de Cuotas de 

Contribuciones 
pagadas)*100 

12 % 
(12/100)*

100 
 
 
 
 

16 % 
(1198577/
7466205)

*100 
 
 
 
 

20 % 
(1512262/
7712613)

*100 
 
 
 
 

21 % 
(843437/39
75935)*10

0 
 
 
 
 

22 % 
(22/100)*1

00 
 
 
 
 

23  % 
(23/100)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Subdirección 
de 

EstudiosSiste
ma de Control 

de Gestión 
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 •Modernización de la 
Administración del 
Impuesto Territorial  
    
•Seguridad Informática 
de Sistemas y de Internet  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
8 Porcentaje de 
Modificaciones de datos 
propietarios de Bienes 
Raíces Realizadas por 
Internet sobre el Total de 
Modificaciones de datos de 
Bienes raíces realizadas.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
Modificacione

s de datos 
propietarios de 
Bienes Raíces 
realizadas por 
Internet/Total 

de 
Modificacione
s de datos de 
Bienes raíces 

realizadas.)*10
0 

74 % 
(74/100)*

100 
 
 
 
 

76 % 
(57890/76
024)*100 

 
 
 
 

81 % 
(56534/69
878)*100 

 
 
 
 

85 % 
(40705/478

53)*100 
 
 
 
 

81 % 
(81/100)*1

00 
 
 
 
 

81  % 
(81/100)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Subdirección 
de 

EstudiosSiste
ma de Control 

de Gestión 
 
  

8  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Esta es la mejor meta para el próximo año. 
 
2  Se espera incrementar la cantidad de MIPYMES inscritas. 
 
3  Se mantiene el nivel de cumplimientod ela meta. 
 
4  Se pretende incrementar el porcentaje de Términos de Giro por Internet. 
 
5  Se mantiene la recaudación de impuestos declarados en el F29.  Esta es la mejor estimación que podemos hacer en este mes, ya que es muy pronto para hacer estimaciones de mejor calidad. 
 
6  Al menos se mantendrá el procentaje de contribuyentes que usan Internet para hacer su declaración de F29. 
 
7  Se espera incrementar en un 1% la tasa efectiva del año 2008. 
 
8  Se mantendrá el uso de Internet para hacer las modificaciones de Datos de Propietarios de Bienes Raíces por Internet. 
 

  
 
 


