FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

«Despacho de

Eficacia/Producto

(Cantidad de

11%

17 %

25%

15%

30 %

08

04

de

mercancias manifiestos (5734/514| (10825/62| (13948/556| (7500/5000| (120000/4 Reportes/Infor
-Programa: Proyecto Isidora. terrestres 78)*100 | 908)*100 | 77)*100 0)*100 00000)*1 mes
Automatizacion Procesos 1 Porcentaje de manifiestos  tramitados 00 Informe de
uaneros . L. tramitacion de
Evaluado en: 2005 terrestres que se tramitan | electrénicamen manifiestos
electrénicamente te/Total de
manifiestos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO terrestres Formularios/Fi
Aplica Gestion Territorial: -- tramitados)*lO ch_as
0 Planillas de
célculo de
manifiestos
*Generacion Normas y| Calidad/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. 100.0 % 60.0 % 70.0 % 10%
Aplicacion de Técnicas Servicios de (37.0/37.0) | (60.0/100.0| (105.0/15 Reportes/Infor
Aduaneras Exportacion *100 )*100 0.0)*100 mes
2 Porcentaje de Servicios de calificados rPelginslllr?) ‘éee
gxportacién calificados en dgntro del solicitudes de
tiempo estandar tyecrinp/o_r o calificacion de
estanaar/Tota servicio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de solicitudes
Aplica Gestioén Territorial: -- de calificacidon
de Servicios de
Exportacion
tramitados)*10
0
*Generacion Normas y| Calidad/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. 100.0 % 50.0 % 55.0 % 9%
Aplicacion de Técnicas desafectaciong (4.0/4.0)*1 | (50.0/100.0| (55.0/100. Reportes/infor
Aduaneras s de vehiculos 00 )*100 0)*100 mes
3 Porcentaje de (art. 35, ley rg‘sfglrl:r(‘:?oﬁis
desafectaciones de 13.039) de
vehiculos (art. 35, ley resueltas en desafectacion
13.039) resueltas en tiempo tiempo de vehiculos
estandar estandar/Total




Aplica_ Desagr_egacién_ por Sexo: NO desafectaciond
Aplica Gestion Territorial: -- L
s de vehiculos
(art. 35, ley
13.039)
tramitadas)*10
0
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (Monto en N.M. N.M. N.M. 44 % 20 % 45 % 10%
Operaciones de valor CIF de (59849210 | (52202052 | (1350000 Formularios/Fi
Comercio Exterior importaciones 93/1372317| 60/2610102| 0000/300 chas
4 Porcentaje del valor CIF | fiscalizadas en 6772)*100 | 6299)*100 | 00000000 foanilade
de las operaciones de lineay a )*100 en monto CIE
importacion objeto de posteriori/Mon
fiscalizaciones en linea y a| to en valor CIF
posteriori de
importaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tramitadas)*10
Aplica Gestion Territorial: -- 0
«Generacién Normas y| Calidad/Producto (Cantidad de N.M. 478 % N.M. 100.0 % 55.4 % 60.0 % 9%
Aplicacion de Técnicas Dictamenes de (44.0/92.0 (37.0/37.0) | (51.0/92.0) | (60.0/100. Formularios/Fi
Aduaneras Clasificacién )*100 *100 *100 0)*100 chas
5 Porcentaje de Dictamenes tramitados en m'grf]‘;run;f de
de Clasificacion tramitados tiempo Dictamenes de
en tiempo estandar estandar/Total Clasificacién
de Dictamenes Tramitados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: -- Clasificacion
Tramitados)*1
00
*Generacion y Difusion| Calidad/Producto (cantidad de N.M. N.M. N.M. 100.00 % 75.00% | 75.00 % 9%
de Informacion envios dentro (6.00/6.00) | (9.00/12.00| (9.00/12.0 Formularios/Fi
de *100 )*100 0)*100 chas
6 Porcentaje de plazo/cantidad Péann\;:fzge
cumplimiento de los plazos| total de Informacion
de entrega de informaciéon | envios)*100
de comercio exterior a
Organismos Oficiales
(Envios mensuales)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Generacion y Difusién| Calidad/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. 100.00 % 83.33% | 79.86 % 9%
de Informacion envios de (72.00/72.0| (120.00/14 | (115.00/1 Formularios/Fi
informacién 0)*100 4.00)*100 | 44.00)*10 chas
7 Porcentaje de dentro de 0 PLannJlilgzge
cumplimiento de los plazos| plazo/Cantidad informacion.

de entrega de informacion

total de envios

de comercio exterior a

realizados)*10




Organismos Oficiales en
forma periédica (semanal)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

eFiscalizacion de Eficiencia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. N.M. 0.00 % 20.00 % 9% 8
Operaciones de denuncias por (2400.00/ Formularios/Fi
Comercio Exterior infraccion a la 12000.00) _chas
8 Porcentaje de denuncias|  propiedad *100 _Dscl;tl?rr::?ai-e
por infracciones a la entelectual, Sistema
propiedad intelectual por contrabado Neugennt-
contrabando propio e propio e Sistema de
impropio y por derechos impropio y por Filtros-Sistema
dejados de percibir derechos de
dejados de Investigacione
Aplica Desagregacion por Sexo: NO percibir/Total s (SIN)-
Aplica Gestion Territorial: - de operaciones Algﬁugcrgﬁqgg (ljoes
Declaracion de Fiscalizacion-
Ingreso Otros Reportes
seleccionadas
por el modelo
de selectividad
para revisioneg
a posterior y/o
en linea)*100
*Despacho de Eficacia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. 83 % 85 % 77 % 80 % 10% 9
mercancias manifiestos (4466/535| (27428/321| (50000/650| (30000/37 Formularios/Fi
aéreos 3)*100 78)*100 00)*100 500)*100 chas
9 Porcentaje de manifiestos  tramitados Bgses de datos
p . - el Servicio
aéreos tramitados electronicamen
electrénicamente te/Cantidad
total de Formularios/Fi
Aplica Desagregacién por Sexo: NO manifiestos chas
Aplica Gestion Territorial: -- aéreos Planillas de
tramitados)*10 envio de
0 Informacion
*Despacho de Eficacia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. 0% 0% 50 % 8% 10
mercancias manifiestos (0/9912)*1 | (0/20000)* | (5000/100 Formularios/Fi
maritimos 00 100 00)*100 chas
10 Porcentaje de tramitados Bda:;eggsig%tos
manifiestos maritimos electronicamen
tramitados te/Cantidad
electrGnicamente total de Eormularios/Fi
manifiestos chas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO maritimos PLanillas de
Aplica Gestion Territorial: -- calculos e

tramitados)*10

informes




0
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. 5% 5% 5 % 8% 11
Operaciones de operaciones (46236/891| (100000/18| (100000/1 Formularios/Fi
Comercio Exterior fiscalizadas/Ca 593)*100 | 50000)*10 | 850000)* chas
11 Porcentaje de ntidad de 0 100 Regortes de
. . . atos
operaciones fiscalizadas | documentos de
ingreso y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO salida Formularios/Fi
Aplica Gestion Territorial: -- tramitados)*lO chas
0 Reportes de
informacién de
sistema de
consulta
Notas:

Supuesto Meta:
1 La meta 2007 corresponderda al valor alcanzad®lpadicador durante el segundo semestre. Saaspe por lo menos un 30% de los manifiestos gea® tramitados en dicho periodo se
tramite via electrdnica. El valor estimado de mastbs tramitados en el segundo semestre del &%) 26 calculd considerando como referencia elgrsamestre de 2006.

2 Se ha considerado el aumento de la meta paf@oe2007 a 70% , debido a que desde el proximogeese consideraran las solicitudes presentaddg éésfio 2006, esperandose que por lo
mnos un 70% de ellas sea tramitada dentro del gistadlecido como estandar.

3 La meta se aument6 a un 55% dado que a pastleds proximo periodo, se contabilizaran las golties presentadas desde enero de 2006. Ademésréeelutiempo estandar a 70 dias habiles.
Se espera que por lo menos el 55% de las desafeetaale vehiculos se tramiten dntro del plazdéestalo.

4 Considerando los valores obtenidos, a la fedinante el afio 2006, se estima aumentar la mei&oacdnsiderando iguales condiciones para el afi@.200

5 Se ha decidido aumentar la meta a un 60% dglaidoel afio 2007, considerando que para dichoeadorsideraran los dictdmenes ingresados desde 2086.
6 Se estima que para el afio 2007 por lo menos#nde los informes sera enviado dentro del plaabksido.

7 Se espare qu durante el afio 2007 por lo men868%ide los informes sean enviados dentro del @atablecido.

8 Conformes al Plan Nacional de Fiscalizacionsger que durante el afio 2007 por lo menos se fennon 20% de denuncias por propiedad intelectgeifrabando propio e impropio y por
derechos dejados de percibir respecto del totBledtaraciones de Ingreso fiscalizadas considerastis areas de riesgo.

9 Para el afio siguiente se considera que el ekiisgra la mitad que el actual, debido a que geopeomedirlo solo durante el segundo semestre
10 La meta se estima de acuerdo a los valoreszaldas al mes de Junio de 2006. Se dividierondosdades en dos, dado que este indicador se nikdaate el segundo semestre.

11 Se propone para el valor de la meta 2007 ss@iitar al de este afio, debido a que lo esperafaszsolo en supuestos.



