FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

08
04

*Despacho de Eficiencia/Producto (Cantidad de 75 % 80 %
mercancias transacciones (900000/12| (1000000/ Reportes/infor
con tiempo de 00000)*10 | 1250000) mes
1 Porcentaje de respuesta 0 *100 m'grfgurgle de
transacciones situadas en | menor o igual rendimiento
tiempos de respuesta a 5 segundos
menores de 5 segundos para  /)*100
el Sistema de Control de
Vehiculos Ingreso
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Despacho de Eficiencia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. N.M. 67 % 100 % 9%
mercancias Puertos (4/6)*100 | (6/6)*100 Reportes/Infor
Nacionales mes
2 Nivel de Interoperatividad — conectados m'grzosrurgf de
de Aduanas con Puertos con Aduanas rendimiento
Nacionales en el proceso de en el proceso
Salida de Mercancias de Salida de
Mercancias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO /Cantidad de
Aplica Gestion Territorial: -- Puertos
Nacionales
con Tréfico
Internacional
de Salida de
Mercancias,
habilitados
para realizar
interconexion
con
Aduanas)*100
*Despacho de Eficiencia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 70 % 9%
mercancias DIPS (0/15000)* | (10500/15 &Dor::%)r




Pasajeros 100 000)*100 Informe
3 Tramitaciones de DIPS | Tramitadas en estadistico del
pasajeros en sistema Unicd el Sistema Sistema Unico
nacional (de acceso via Unico de DIPS
internet) Nacional/Canti
dad de DIPS Formularios/Fi
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pasajeros chas
Aplica Gestion Territorial: -- Tramitadas)*l Informacion
00 regional no
tramitadas por
el Sistema
*Generacion Normas y| Calidad/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 75 % 8%
Aplicacion de Técnicas Dictamenes de (150/200) Formularios/Fi
Aduaneras Clasificacién *100 chas
4 Porcentaje de Dictamenes publicados en iEleiga?éitgn
de Clasificacién publicados tiempo &ectronica
en tiempo estandar en el | estandar /Total
sitio www.aduana.cl de Dictameneg
de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Clasificacion
Aplica Gestion Territorial: -- Tramitados)*l
00
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (Total de N.M. N.M. N.M. 20 % 20 % 20 % 10% Base de
Operaciones de Denuncias (6836/3386| (13672/677| (14000/70 Datos/Softwar
Comercio Exterior formuladas en 3)*100 26)*100 000)*100 €
5 Porcentaje de Denuncias| linea /Total de ':gf:r:qtg
generadas por la operaciones seleccion en
Fiscalizacion en Linea seleccionadas linea
para examen
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fiSiCO)*lOO Base de
Aplica Gestion Territorial: -- Datos/Softwar
e
Reporte
sistema de
denuncias
Formularios/Fi
chas
Reporte de
control de
selectividad
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. 1% 1% 2 % 9%
Operaciones de Resoluciones (20/1582)* | (36/3000)* | (55/3000) Formularios/Fi
Comercio Exterior de Suspension 100 100 *100 chas
6 Porcentaje de operacionds del despacho Planillas
emitidas por

con suspension de despachale operaciones




en la fiscalizacion de la
Propiedad Intelectual

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de importacion
por
infracciones a
laLey de
Propiedad
Intelectual
/Total de
operaciones
seleccionadas
manual para
examen fisico
en linea )*100

las Aduanas

Formularios/Fi

chas
CUadros de
control de
selectividad

*Generacion y Difusién| Calidad/Resultado ((Tiempo N.M. N.M. N.M. -4 % -4 % -10 % 8%
de Informacion Intermedio promedio afio ((86/90)- | ((86/90)- | ((78/86)- Reportes/Infor
actual /Tiempo 1)*100 1)*100 1)*100 mes
promedio afio '?:gﬁ;;e ddee
7 Tasa de Variacion del anterior)- publiicacion
tiempo promedio de 1)*100
elaboracion y difusién del
Boletin Estadistico
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Generacion Normas y| Calidad/Producto (Cantidad de N.M. N.M. 92.3 % 58.5 % 61.5 % 70.0 % 10%
Aplicacion de Técnicas Servicios de (120.0/13| (48.0/82.0) | (80.0/130.0| (105.0/15 Reportes/Infor
Aduaneras Exportacion 0.0)*100 *100 )*100 0.0)*100 mes
8 Porcentaje de Servicios de calificados Il’:)elair:::‘?) ?jz
exportacion calificados en dentro del soligitudes de
tiempo estandar tiempo calificacién de
estandar/Total servicio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de solicitudes
Aplica Gestion Territorial: -- de calificacion
de Servicios dg
Exportacién
tramitados)*10
0
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (Monto en N.M. N.M. 45 % 47 % 45 % 46 % 9%
Operaciones de valor CIF de (1554496 | (91460490 | (13500000 | (1840000 Formularios/Fi
Comercio Exterior importaciones 4524/347 | 94/1929724| 000/300000| 0000/400 chas
9 Porcentaje del valor CIF | fiscalizadas en 69155094| 7507)*100 | 00000)*10 | 00000000 canilade
de las operaciones de lineay a )*100 0 )*100 en monto CIF

importacion objeto de
fiscalizaciones en lineay a
posteriori

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

posteriori/Mon
to en valor CIF
de
importaciones
tramitadas)*10
0




*Despacho de Eficacia/Producto (Cantidad de N.M. 83 % 86 % 88 % 89 % 90 % 10% 10 10
mercancias manifiestos (4466/535| (5237/609| (19101/216| (37500/420| (36000/40 Formularios/Fi
aéreos 3)*100 2)*100 51)*100 00)*100 000)*100 chas
10 Porcentaje de tramitados ngleg;sig%tos
manifiestos de carga aérea electronicamen
tramitados te/Cantidad
electrénicamente total de Eormularios/Ei
manifiestos chas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO aéreos Planillas de
Aplica Gestion Territorial: - tramitados)*10 envio de
0 Informacion
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. 0% 8% 5% 8 % 9% 11 11
Operaciones de operaciones (0/0)*100 | (63542/762| (100000/18| (150000/1 Formularios/Fi
Comercio Exterior fiscalizadas/Ca 314)*100 | 50000)*10 | 850000)* chas
11 Porcentaje de ntidad de 0 100 Rezortes de
. . . atos
operaciones fiscalizadas documentos de
ingreso y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO salida Formularios/Fi
Aplica Gestion Territorial: -- tramitados)*lO ch_as
0 Reportes de
informacion de
sistema de
consulta

Notas:

1 Se consideran Incluye sélo las transaccionésgteso de Vehiculos, ya que las transaccioneslikagienen un uptime del 97,8% actualmente yifésildsuperar ese registro. En la medicion no
se realizara en caso de: (1) mantenciones endtesrss y/o enlaces de Aduanas. (2) variables esterrAduana como son: cortes de luz, problemasatetmas solares, problemas propios del
proveedor de los servicios de comunicaciones (&0 se consideraran tiempos de red WAN hastatkcion de trabajo de trabajo del usuario fid3lsé excluyen aquellas transacciones que no
pudieron referenciar al RNVM.

Este indicador se mide a nivel nacionabiyresponde al sistema que controla el ingresoigeasal pais de vehiculos particulares.

2 Los Puertos Nacionales con Tréfico Internaci@®lSalida de Mercancias Habilitados para realitarconexién con Aduanas son todos aquellos eml@eslas empresas portuarias estan
dispuestas a invertir en la interconexion y comesien a: Puerto de Valparaiso, Puerto de San Antddir LA, Puerto de San Vicente, Puerto de Lirguéuerto de Iquique. Para considerar un
puerto con conexion hacia Aduanas, éste haber mgplado a lo menos los siguientes servicios Welh B&vice Consulta DUS-AT (mensaje M1), Web Ser@oasulta Guia de Despacho
(mensaje M2), Web Service Ingreso zona primarian@ae M3), Web Service Consultar Resultado Exammeméaje M4). Este indicador se medira en Dicierdbr2008.

3 Las DIPS pasajeros, corresponden a todos lagf@eiones de Importacion y Pago Simultaneo trataggoor pasajeros/viajeros en las distintas aduamesos fronterizos del pais. Este
indicador se medira en el mes de Diciembre de 2008.

4 Un dictamen es la determinacion que, a soliaiteldinteresado, hace la Aduana sobre la clasifinaen el Arancel Aduanero nacional de una mereargrie en muestra se acompafia o se
describe en catalogo, hoja técnica y otros antetesleEl tiempo estdndar es de 5 dias habilesrgsgonde al considerado desde la fecha de emisidiaiamen y la de su publicacién en el sitio
www.aduana.cl Para el afio 2008 se consideraracakmss ingresados a partir del 01.01.08. No hadbabiediciones durante el 2007, debido a que n@asehblicado en pagina web, lo que
comenzara a partir del 01 de enero de 2008.



5 Considera las Declaraciones de Ingreso y losiDeatos de Salida. Para la determinaciéon de lascpees seleccionadas, se considera las seles@baetuadas por los filtros de gestién de
riesgo y las componentes aleatorias del sistema

6 En un primer momento se recabara la informad@tas suspensiones de despacho a través degdaeithitidas por las aduanas. Posteriormentelsidaecabar esta informacion a través del
sistema de denuncias, para lo cual se haran lo#ésanecesarios para que estas infracciones ssamciadas.

La suspensién de despacho es la Unica fdemaedicion del incumplimiento de la normativapdepiedad intelectual, de conformidad con lo dispue@n la ley 19.912. En efecto, dicha
disposicion establece las denominadas “medidasdeefa”, lo que se traduce en la facultad de ldsafas de disponer la suspensién del despachoduadiadias, respecto de aquellos envios en

gue se detecte vulneracion a los derechos de peapiatelectual. Esta facultad apunta a velamrepoorrecto cumplimiento de las regulaciones quéegien el derecho de marcas (ley 19.039) y los
derechos de autor y conexos (ley 17.336).

7 Se contabiliza el periodo desde el primer diards siguiente al referido mes del Informe Estamtishasta su publicacién. Para el célculo depi@promedio se consideran dias corridos.

8 Solo se contabilizardn aquellos casos en gpeekso haya concluido. No se contabilizaron laggsd en que se solicite mayores antecedentesciesdke. Para el afio 2008 se consideraran las
solicitudes presentadas a partir del 01.01.06. dirpde Julio 2007 se entiende por tiempo estar@fadias habiles (de lunes a viernes), anteriat@ @ tiempo estandar se consideraba 45 dias

habiles. El dato presentado para el afio 2006 exdédmcon un plazo de 45 dias (92,3%, valor qumidisye a 76,34% si se hubiera considerado 30 @ig$ado) y el efectivo a Junio 2007 esta ya
medido con un plazo de 30 dias (58,54%), estimandiil,5% a diciembre de 2007.

9 Sodlo se incluyen Declaraciones de Ingreso. Noossideran las operaciones de Zona Franca. Elom@ift de las importaciones se mide en US$, y cporede al valor de las mercancias
incluido el costo de seguro y fletes.

Fiscalizacion en linea: Implica la revisftsica y/o documental de la mercancia antes diebree los recintos de depdésito aduanero.

Fiscalizacion a posteriori: Aquella quevseifica con posterioridad al retiro de las merdasalesde los recintos de depdsito aduanero, éstam/un proceso de auditoria documental. Este
procedimiento puede ser aplicado dentro del perfedoasta 3 afios desde la fecha de aceptaciomitetdfel documento de destinacion aduanera

10 Los manifiestos de carga aérea correspondenall@s presentados por las empresas de transgoge ante la Aduana, respecto de la carga quesigrsale del pais.

Se exceptlan los manifiestos presentadompe@mpresas de correo rapido (courier), quéesi también presentan carga transportada por laéréa, sus manifiestos corresponden a otro tipo
de documento electrénico.

Este indicador se medir4d mensualmenteta pdarSeptiembre de 2008. Se excluyen las excepside tramitacion electronica, indicadas segimativa
11 Incluye operaciones fiscalizadas de ingresaigla

Supuesto Meta:
1 De acuerdo a registros generados en el preséimtese ha supuesto que el comportamiento de estadbles se mantendra para el afio 2008, por losquestima que se realizaran

aproximadamente 1250000 transacciones en el sistemehiculos.
2 Se han comprometido seis puertos para conectans&duanas, dado que a la fecha no han habidmayeiertos interesados en invertir en la intercidmecon Aduana.

3 Se espera que se tramiten una cantidad simgaemitida durante los ultimos afios (15000 en o). Se estim6 una meta alta, ya que su medsegderalizara solo durante diciembre.

4 Considerando la cantidad de solicitudes predasta la fecha, durante el 2007, se estima queTg@artamiento de los usuarios se mantendra y semtaan alrededor de 200 solicitudes para el
afio 2008.

5 Se estima que la cantidad de operaciones sahectas por sistema serd similar a las de esteD#imdo a que por politica del Servicio se seleaienlo una parte de las operaciones
presentadas, de acuerdo a los perfiles de rieBgogsta misma razon, se estimé como meta un 20%.



6 De acuerdo a valores historicos, el valor dedda se estimé bajo el supuesto de que la candiedageraciones con suspension de despacho satédarale las 250 mensuales, para el afio
2008.

7 Se estima que un 10% es razonable de redubidala que representa una semana en tiempo réalresa se estimd bajo el supuesto de que a diceehlvalor promedio seré de alrededor de
86 dias corridos.

8 Se espera que el nivel baje en comparacioreaepte afio, debido a que se restringiré la cantielatdas en el tiempo estandar. Asimismo, se esperéa cantidad de solicitudes presentadas por
los usuarios sea similar a la de los ultimos des af

9 Se estima que los valores a final del afio 26@&n similares a los fiscalizados y tramitadosudigrel afio 2007, donde a noviembre lleva tramiMd&$38.000.000. Bajo este supuesto se ha
estimado aumentar en 1% la meta con respectosgeeario.

10 Considerando datos historicos, la meta se @dtajo el supuesto de que la cantidad de documeatogados sera similar a la de afios anteriores.

11 Para el afio 2008 se presume que los niveliscdéizaciones se mantendran, por tanto se estirhiy la meta en 4 puntos porcentuales, para lzawers restrictiva y mejorar la gestion en esta
area. Se supone que el comportamiento sera sihiteal afio 2007.



