FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE HACIENDA
CASA DE MONEDA DE CHILE

08

06

*Especies valoradas. | Eficiencia/Producto (Billetes con 4.4 % 3.2% 23% 31% 35% 35 % Base de
-Dinero (monedas y fallas (6280280.| (3259720.| (3204857.| (24854120.| (3500.0/10| (3500.0/1 Datos/Softwar
billetes) producidos en| 0/143752| 0/102059 | 0/138054 | 0/79485412| 0000.0)*10 | 00000.0)* €
1 Porcentaje de mermaenja el afio 280.0)*10 | 720.0)*10 | 000.0)*10 | 0.0)*100 0 100 Imsegfggga e
produccuﬁn de billetes t/Bl_IIetes 0 0 0 Gestion SAP.
nacionales. Nacionales
Producidos en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t)*100
Aplica Gestion Territorial: --
*Especies valoradas. | Eficacia/Resultado (Numero de 88 % 100 % 100 % 33 % 100 % 100 % 5% Base de
-Dinero (monedas y Intermedio Monedas (2120000| (2981000 (2870000 | (11000000 | (33500000 | (3000000 Datos/Softwar
billetes) Nacionales | 00/24100| 00/29810 | 00/28700 | 0/33500000| 0/33500000{ 00/30000 €
Producidos en| 0000)*10 | 0000)*10 | 0000)*10 |  0)*100 0)*100 | 0000)*10 |m2'§rt§$)a e
2 Porcentaje de el afio 0 0 0 0 gestion SAP
participacion en el mercadg t/Demanda
de monedas nacionales. anual de
Monedas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO nacionales)*10
Aplica Gestion Territorial: -- 0
«Documentos de fe Eficiencia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. 3% 3% 3% 5% Base de
publica: Placas (5920/2339| (3/100)*10 | (3/100)*1 Datos/Softwar
-Placas Patentes. Patentes 88)*100 0 00 &
3 Porcentaje de merma en |aDefectuosas/C n tzlgs:Zg:)a e
produccién de placas antidad de Gestion SAP.
patentes. Placas
Patentes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Producidas)*1
Aplica Gestion Territorial: -- 00
«Servicios de seguridad Economia/Producto (Inversion en N.M. N.M. N.M. 0% 15% 5 % 10% Base de
(custodia y despacho d¢ Seguridad/Inve| (0/1205500| (35000000/| (5/100)*1 Datos/Softwar
especies y documentos rsién Total en 0)*100 226000000 00 €
4 Porcentaje de Casa de )*100 | Sistema
ntegrado de




participacion de inversiones Moneda)*100

en seguridad.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Gestion SAP.

*Especies valoradas. | Calidad/Producto (Porcentaje de]  N.M. N.M. 100 % 100 % 100 % 100 % 15%
productos (100/100) | (100/100)* | (100/200)* | (100/100) Formularios/Fi
*Documentos de fe certificados *100 100 100 *100 chas
pUblica: 5 Porcentaje de Mantencioh bajo la norma Informes UGC
de productos con ISO 9000 en el
certificacion 1SO 9000. afo
t/Porcentaje de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO productos
Aplica Gestion Territorial: -- certificados
bajo la norma
ISO 9000 en el
afio t-1)*100
eInstitucional Eficacia/Proceso (Numero de N.M. N.M. N.M. 11 % 17 % 23 % 10% Base de
usuarios de (40/350)*1 | (60/350)*1 | (80/350)* Datos/Softwar
SAP en el afio 00 00 100 €
6 Grado de penetracion de|  t/Dotacion J?f? Un'fjt"."d de
sistema integrado de gestidn efectiva de niromatica
SAP. empleados en
el afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Especies valoradas. | Eficiencia/Proceso Numero de 9.1 8.6 13.4 5.0 7.7 9.5 10%
Horas de 2720.0/30| 2418.0/28| 3301.0/24| 1411.0/280.| 2160.0/280.| 2650.0/28 Formularios/Fi
«Documentos de fe Capacitacion 0.0 2.0 7.0 0 0 0.0 F%?:S
publica: 7 Indice de Capacitacion |Er(r%%a(retrl]dgl;se2!3 Capacitacion
Aplica Desagregacién por Sexo: NO productivas/N
Aplica Gestion Territorial: -- umero total de
trabajadores de
areas
productivas
*Especies valoradas. | Eficacia/Producto (Monedas 100.0% | 100.0% | 100.0 % 328 % 100.0% | 100.0 % 10%
-Dinero (monedas y nacionales | (2124000 | (2688000 | (2931000 (11000000 | (33500000 | (3000000 Formularios/Fi
billetes) producidas al | 00.0/2124| 00.0/2688| 00000.0/2| 0.0/335000| 0.0/335000| 0000.0/30 chas
8 Porcentaje de afio Monedas| 00000.0)* | 00000.0)* | 93100000| 000.0)*100 | 000.0)*100 | 00000000 CJ’%dp'ﬁ;i‘lemo
cumplimiento de nacionales 100 100 000.0)*10 0.0)*100
produccién de monedas solicitadas al 0
afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Especies valoradas. | Eficacia/Producto (Billetes 100.0 % 100.0 % 100.0 9 100.0 % 100.0 % 00.Q % 10%




-Dinero (monedas y producidos al | (1305500 | (9880000 | (1970000 | (10000000 | (15700000 | (1700000 Formularios/Fi
billetes) afo t/Billetes | 00.0/1305| 0.0/98800| 000.0/197| 0.0/100000| 00.0/15700| 000.0/170 chas
9 Porcentaje de solicitados al | 50000.0)* | 000.0)*10 | 0000000.| 000.0)*100 | 00000.0)*1 | 0000000. Indice de
cumplimiento de afio t)*100 100 0 0)*100 00 0)*100 gump"m'e“.t,o
L, . e produccion
produccién de billetes de billetes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Especies valoradas. | Eficiencia/Proceso (Horas de 14.0 % 12.0 % 12.8 % 10.7 % 125 % 13.0 % 5% 10
inasistencia dg (73041.0/ | (45607.0/| (349640.0| (153220.0/| (125.0/100 | (130.0/10 Formularios/Fi
«Documentos de fe personal 521725.0)| 380064.0)| /2731840.| 1429920.0)| 0.0)*100 | 00.0)*100 | c‘;,h—as p
publica: 10 Porcentaje de ausentismooperativos del|  *100 *100 0)*100 *100 utilri]zz;i?énede
de la planta operativa afio t/Total de horas
horas de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO personal
Aplica Gestion Territorial: -- operativas
trabajadas al
afo t)*100
*Especies valoradas. | Eficacia/Resultado (Ndmero de 0.0% S.l. 17.5% 4.3 % 7.0% 7.0 % 10% Base de 11
Intermedio clientes (175.0/20| (510.0/118| (70.0/1000.| (70.0/100 Datos/Softwar
«Documentos de fe nuevos en el 00.0)*100 | 20.0)*100 0)*100 0.0)*100 € d
pblica: perfodo Cliontes Casa
11 Porcentaje de aumento | t/NUmero total de Moneda
del numero de clientes de clientes en
nuevos del periodo el periodo
t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Servicios de seguridad Eficacia/Proceso (Zonas 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 5% 12
(custodia y despacho de cubiertas con (13.0/13.0| (13.0/13.0| (13.0/13.0) | (13.0/13.0) | (13.0/13.0 Reportes/Infor
especies y documentos vigilancias )*100 )*100 *100 *100 )*100 | ][“—es

12 Porcentaje de zonas electrénicas resr:e?vr;?j% de
cubiertas con vigilancia del periodo seguridad
electronica. t/Total de
zonas de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO riesgo enla
Aplica Gestion Territorial: -- instituci()n)*lo
0

Notas:

1 El indicador se expresa en funcion del porcentig productos certificados cada afio con respéanoterior. Un resultado de 100% significa que satuvo la certificacion de los mismos

productos de un afio a otro.

2 Este indicador sustituye el anterior relacionadapacitacion dado que éste Ultimo presentalearanlogico.

Supuesto Meta:




9

Se presenta el estimado en términos porcentuales
El valor estimado se basa en datos hist®por lo que éste puede presentar una variabitidasiderable.
Se estima un 100% de participacion de mercadoceredas nacionales para el afio 2005 con una dereatichada de 300000000.
El porcentaje de utilizacion de materias priseba realizado sobre la proyeccion de ventas adsispara el 2005.
La meta se presenta en términos porcentualesqieeino se tiene certeza a la fecha sobre los datandicador.
El supuesto es mantener la certificacion sobtaa de los productos certificados del afio aater
La meta se estima en base a la compra de 2@iksede usuarios SAP presupuestadas para el 860 20
El supuesto es que se aprobara el total deldeoapacitacion que presenté Casa de Moneda tieddbhel proceso presupuestario 2005.
La meta es entregar el 100% de lo solicitadiependiente de la cantidad a producir. El valomesto se basa en datos histéricos por lo que éstdepresentar una variabilidad considerable.

La meta es entregar el 100% de lo solicitadiependiente de la cantidad a producir. El valomesto se basa en datos histéricos por lo que éstdepresentar una variabilidad considerable.

10 La meta se expresa en términos porcentuales.

11 El valor estimado de clientes nuevos se redkézacuerdo a la informacion entregada por el dmp@nto Comercial de Casa de Moneda.

12 Se ha considerado el mismo nimero de zonasri can vigilancias electronicas de acuerdo aformado por el sub departamento de seguridad.



