FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

08
15

Eficacia/Producto

18 %

(Total de areas 18 % 29 % 41 %

«Politicas de gestion de

personas para los tematicas (3/17)*10 | (3/17)*100 | (5/17)*100 | (7/17)*10 Reportes/infor
servicios publicos. definidas en el 0 0 Of_’T‘—e‘S y
1 Porcentajes de areas modelo con C'g'r‘r’zoyso
teméticas definidas en el orientaciones electronicos
Modelo de Gestion de politicas en emanados de
Estratégica de RRHH con | el afio /Totalde| la Direccion
orientaciones de politicas | areas teméticas Nacional del
definidas en el Servicio Civil
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Modelo de a Je“_?s_ de
Aplica Gestion Territorial: -- Gestion Se_r\_/lmg
A remitiendo
Ii;sg atHe)g:i:gode dot_:umen_to con
orientaciones
de politicas.
*Asesoria en gestion | Eficacia/Producto (N° total de 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 5%
directiva y de personas asesorias (211/211) | (154/154)| (954/954)* | (1500/1500| (1500/150 Reportes/Infor
en el sector publico. realizadas en *100 *100 100 )*100 0)*100 | fﬁs
2 Porcentaje de Asesorias p el afio/N° total trimr:e(s)trrr::;s de
Servicios Publicos en de asesorias asesorias de I
materias referidas a Gestion solicitadas en Subdireccién
de RRHH el aﬁo)*lOO de Desarrollo
de las
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Personas.
Aplica Gestioén Territorial: --
*Asesoria en gestion | Eficiencia/Producto (N° de 0% N.C. N.C. N.C. 0% 75 % 5%
directiva y de personas asesorias en (75/100)* Reportes/infor
en el sector publico. materias 100 - mes |
3 Porcentaje asesorias en |  referidas a ;eoé\ﬁua;?:lilgn
dm:gzgaerefendas a Gestion Ssﬁ:_c':r:: gr? de satisfaccion
de asesorias
con nivel de nivel de realizadas por
percepcion percepcién la




satisfactorio/muy
satisfactorio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

satisfactorio/N

satisfaccion)*1

satisfactorio/
muy

° total de
asesorias con
respuesta de
encuesta de

Subdireccion
de Desarrollo
de las
Personas.

00
*Supervision de Eficacia/Producto Total de 0 nimero N.C. 6 nimero| 3 numero | 6 ndmero | 6 numero 5%
practicas e instrumentos actividades de 1116/186| 558/193 1116/193 | 1116/193 Reportes/Infor
relativos a la gestién de seguimiento en Inform_gsanual
personas en el sector | 4 Promedio de actividades| sistemas de de actividades
publico. dv_a seguimiento de los PMG d_e, de seguimientol
Sistemas de PMG de Capacitacion y de los
Capacitacion y Evaluacion | Evaluacion de Sistemas de
de Desempefio respecto de¢l Desempefio PMG de
total de servicios publicos /Total de Capacitacion y
adscritos a supervision servicios Evaluacion de
publicos Desempefio.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO adscritos a
Aplica Gesti6n Territorial: -- supervisién
*Supervision de Eficacia/Producto Total de 0 nimero N.C. 4ndmero| 2numero | 6 ndmero | 6 ndmero 5%
practicas e instrumentos actividades de 668/167 334/167 1002/167 | 1002/167 Reportes/Infor
relativos a la gestion de seguimiento de mes
personas en el sector | 5 Promedio de actividades| los Planes ('j”forme.a””al
s o X e actividades
publico. de seguimiento de los trienales de de seguimiento
Planes trienales de Cddigo| Cddigo de de los Planes
de Buenas Practicas Buenas Trienales de
laborales respecto del total Préacticas Cddigo de
de servicios publicos laborales Buenas
adscritos a supervision /Total de Practicas
servicios Laborales.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pl]b|iCOS
Aplica Gesti6n Territorial: -- adscritos a
supervisién
*Formacién y Eficacia/Producto (N° de 0% N.C. 45 % 22 % 50 % 50 % 10% S
capacitacion en gestion servicios (110/245) | (53/245)*1 | (122/245)* | (123/245) Formularios/Fi
directiva y de personas publicos con *100 00 100 *100 ¢ chas |
en el sector publico. 6 Porcentaje de servicios | jefaturas y/o In orrggnAnua
con jef_aturas y!o profe§ionales Estadisticas da
profesionales area RRHH del area de capacitacion a
capacitados RRHH jefaturas y/o
capacitados en profesionales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t/Total area RRHH.
Aplica Gesti6n Territorial: -- de servicios
publicos)*100
*Formacion y Eficacia/Producto (Total de ADP 0 % 73 % 61 % 60 % 60 % 70 9 109




capacitacion en gestion de 1y Il nivel (89/122)* | (152/249)| (180/299)* | (180/300)* | (210/300) Reportes/infor
directiva y de personas jerarquico que 100 *100 100 100 *100 ~ mes
en el sector publico. 7 Porcentaje de Altos han informes de
Directivos Publicos que participado en argg\ﬁf:g::
han participado en actividades de
actividades de formacion formacion
realizadas realizadas
/Total de ADP
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de | Yy Il nivel
Aplica Gestion Territorial: -~ jerérquico
nombrados a I3
fecha de
realizacion de
las actividades
de
formacién)*10
0
*Formacion y Eficiencia/Producto ((N° de 0% N.C. 88 % N.M. 85 % 85 % 10%
capacitacion en gestion jefaturas y (132/150) (118/139)* | (77/91)*1 Reportes/infor
directiva y de personas profesionales *100 100 00 mes
en el sector publico. 8 Porcentaje de jefaturas y| area RRHH de Z‘;";\Tjuil‘ﬁ;']
profesionales area RRHH los servicios de satisfaccién
de los servicios publicos publicos con de
con nivel de percepcion nivel de capacitacion a
satisfactorio /muy percepcion jefaturas ylo
satisfactorio con respecto § satisfactorio/ profesionales
la calidad de la muy area RRHH.
capacitacién satisfactorio
respecto de la
Aplica Desagregacién por Sexo: NO capacitacién
Aplica Gestion Territorial: -- realizada/N°
total de
jefaturas y
profesionales
de unidades de
RRHH de los
servicios
publicos que
responden
encuesta)*100
*Seleccién de Eficacia/Producto (Ndmero de 0% 58 % 50 % 59 % 63 % 73 % 10%
Directivos Publicos. cargos dely (267/461) | (400/793)| (464/793)* | (500/793)* | (580/793) Reportes/infor
Il nivel *100 *100 100 100 *100 mes
9 Porcentaje de cargos de | jerarquico que Oficio de
LT AT solicitud de
yll ql\{e! jerarquico que han |n|C|ad.o. la inicio de
han iniciado la concursabilida CONncursos

concursabilidad a través dg
sistema de ADP, con

respecto al universo total |

| datravés del
sistema de
ADP /Numero




cargos adcritos al sistema

letotal de cargos

Alta Direccion Puablica de Iy Il nivel
jerarquico
Aplica Desagregacion por Sexo: NO adscritos al
Aplica Gestion Territorial: -- sistema de
ADP)*100
«Seleccion de Calidad/Producto Sumatoria de 0 dias 10 dias 10 dias 14 dias 10 dias 9 dias 10% 10
Directivos Publicos. numero de dias 154/15 828/81 594/42 1600/160 | 1440/160 Reportes/infor
corridos desde mes
10 Tiempo promedio de la fecha de ISI];(I:?IOEdSey
duracion de concursos de | definicion del avisos de
Altos Directivos Publicos porcentaje de publicacion en
de 1y Il nivel jerarquicos ADP por parte Diarios t a
desde la definicion del de la DIPRES través del
porcentaje de ADP, hasta la hasta la fecha sistema de
publicacion del concurso | de publicacion Postulaci6n.
para cargos de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO lyll nivel
Aplica Gestion Territorial: -- jerérquico./Tot
al de
concursos
publicados en
el afio para
cargosdelyll
nivel
jerarquico y
enviados a
Dipres para
aprobacion de
porcentaje.
*Seleccion de Calidad/Producto Sumatoria del| 0 dias 87 dias 103 dias 94 dias 100 dias 98 dias 5% 11
Directivos Publicos. nimero de dias 2688/31 | 2154/21 754/8 1800/18 1957/20 Reportes/Infor

11 Tiempo promedio de
duracién de concursos de
ADP de I nivel jerarquico
desde la publicacion de la
convocatoria hasta el envig
de la nomina de candidatos
elegibles a la autoridad, de
los concursos con nominas|
durante el afio en curso.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

corridos desde
la fecha de
publicacion de
la
convocatoria
hasta la fecha
del oficio del
envio de la
némina de
candidatos a I4
autoridad paral
cargos de |
nivel
jerarquico/Tot
al de
concursos con

envio de

mes
Reporte del
sistema de
postulacionOfi
cio con envio
de némina




némina
durante el afio
para cargos dg

I nivel
jerérquico.
*Seleccion de Calidad/Producto Sumatoria del 0 dias 110 dias | 118 dias 111 dias 115 dias 112 dias 5% 12
Directivos Publicos. numero de dias 9350/85 | 13451/11| 6552/59 20700/180 | 22420/20 Reportes/infor
corridos desde 4 0 mes
12 Tiempo promedio de la fecha de E;‘t’é’gz%eel
duracion de concursos de | publicacion de postulaciénOfi
ADP de Il nivel jerarquico la cio con envio
desde la publicacion de la | convocatoria de némina
convocatoria hasta el envig hasta la fecha
de la nomina de candidatos del oficio de
elegibles a la autoridad, de| envio de la
los concursos con nominas| noémina de
durante el afio en curso. candidatos a Ig
autoridad para
Aplica Desagregacion por Sexo: NO cargos dell
Aplica Gestion Territorial: -- nivel
jerarquico/total
de concursos
con envio de
néminas en el
afio para
cargos de Il
nivel
jerarquico
*Seleccién de Eficacia/Producto (N° total de 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 10% 13
Directivos Publicos. asesorias (162/162) | (126/126) | (76/76)*10 | (154/154)* | (90/100)* Reportes/infor
realizadas a *100 *100 0 100 100 mes
13 Porcentaje de asesoriag  servicios Informes

realizadas a servicios
publicos sobre concursos d
tercer nivel jerarquico en el
afio t, respecto del total de
asesorias a concursos de
tercer nivel jerarquico
solicitadas en el plazo
establecido

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

e concursos de

publicos sobre

tercer nivel
jerarquico en
el afio t/N°
total de
asesorias a
concursos de
tercer nivel
jerarquico
solicitadas en
el plazo
establecido en

el afio t)*100

trimestrales de
asesorias sobr
concursos de
tercer nivel
jerarquico
realizados por
la
Subdireccion
de Desarrollo
de las
Personas.

Notas:




Supuesto Meta:
1 El cumplimiento de la meta establecida paraditador se plantea bajo el supuesto que no viaseli7 dreas tematicas durante el periodo de néedici

2 El cumplimiento de la meta establecida para@icador se plantea bajo el supuesto de contalosonecursos financieros y humanos necesarios neatezar las asesorias. Asimismo, se
considera que no varien las materias que son algessesorias, esto es: Concursos de ingreso, gitamotercer nivel jerarquico: a PMG de Evaluaaieh Desempefio y Capacitacion; y Codigo
de Buenas Préacticas Laborales.

3 El cumplimiento de la meta establecida parandicador se plantea bajo el supuesto de contaruoomolumen adecuado de encuestas respondidaset alg contar con una muestra
representativa del universo de asesorias realizadas

4 El cumplimiento de la meta establecida paraditador se plantea bajo el supuesto que los RezguiEécnicos y Medios de Verificacion no sufrandifioaciones respecto a los hitos a cumplir
durante el periodo de medicién del indicador.

5 El cumplimiento de la meta establecida paraditador se plantea bajo el supuesto que no \ai@éncia del Instructivo Presidencial sobre alli§d de Buenas Practicas Laborales. Ademas,
gue se mantenga constante la cantidad de serpigld&os adscritos a supervision durante el perwelenedicion. Medicion del indicador contempladatvidades de seguimiento a los Planes
Trienales del Codigo de Buenas Practicas Laboralaisprados por los servicios publicos adscritosstfumento (167).

6 EIl cumplimiento de la meta establecida paraditador se plantea bajo el supuesto de que existalemanda acorde a la oferta financiada porrkc€dn Nacional del Servicio Civil, respecto
a instancias de capacitacion ofrecidas a jefaura®fesionales del area de RRHH. El universo datio por los servicios publicos representadosefaturas y/o profesionales que pertencen al
area de Recursos Humanos. El universo de institesipublicas considera aquellas reparticiones messen las dos nuevas regiones.

7 Se estima una tasa de crecimiento del univerg®0P nombrados, similar al que se ha tenido lestea.
Asistencia a estas actividades son de tearéaluntario.

8 EIl cumplimiento de la meta establecida parandicador se plantea bajo el supuesto de contarucomolumen adecuado de encuestas respondidaset ag contar con una muestra
representativa del universo de las capacitaciorafizadas a jefaturas y profesionales del ardaRigH. Se estima que el 50% de los participantdasactividades de capacitacion responden las
encuestas.

9 Se considera como iniciado un concurso cuargtesa la solicitud, via oficio, por primera veznGidera el nimero de cargos acumulados hastaHa Gecmidicion.

10 El cumplimiento de la meta establecida pamditador se plantea bajo el supuesto de que tnepdores (diarios de circulacion nacional y/ooegl) mantengan los plazos actuales desde que
reciben la solicitud de publicacion de los concsiisasta que se hace efectiva la misma.

11 El Consejo de Alta Direccion Publica (CADP)ntite de las multiples funciones que la ley le enieorta, le corresponde conducir y regular los prmeeg seleccion de candidatos a cargos de
directivos de | Nivel Jerarquico. Por lo tanto,ni@ta de este indicador se plantea bajo el supgestel CADP mantenga los estandares de tiempoasesila los historicos, asociados a esta
funcion.

12 Esta meta considera todos los concursos. Sbamgw, cabe sefalar que los concursos asociadasgascmédicos, generalmente, requieren ampliacgrpldzo correspondiente a la
convocatoria, dadas las bajas tasas de postul&idho tanto, en esta meta y particularmente lparaargos médicos, suponemos un comportamientmsd®mncursos similar al histdrico, es decir,
un periodo maximo de publicacion de 35 dias (14 ddaridos en la primera convocatoria y 21 diaardpliacion).

Ademas, se debe tener en consideraciomxjggen concursos asociados a un mismo Ministegseraicio que se desarrollan en forma simultareegue habitualmente genera un aumento en
el tiempo involucrado en las etapas de evaluaciémtrevista.

13 El cumplimiento de la meta establecida paraditador se plantea bajo el supuesto de contadamnecursos financieros y humanos necesarios rpalaar las asesorias. Asimismo, se
considera que no varie de manera sustancial einerlude asesorias solicitadas por los servicioegobncursos de tercer nivel jerarquico.






