FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

- MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

*Seleccién de

Calidad/Producto

(Sumatoria del

90 dias

95 dias

84 dias

101 dias

08
15

Directivos Publicos. namero de dias (2155/24) | (3419/36) (589/7) (4141/41) Reportes/infor
corridos desde mes
1 Tiempo promedio de la fecha de Reporte del
. . . sistema de
duracion de concursos de || publicacion de postulacion.
nivel jerarquico realizados @ la Oficio con
través del Sistema de Alta | convocatoria envio de
Direccion Publica, desde la] hasta la fecha noémina.
publicacién de la del oficio del
convocatoria hasta el envig  envio de la
de la nomina de candidatos némina de
elegibles a la autoridad en glcandidatos a I
afio t. autoridad paral
cargos de |
Aplica Desagregacion por Sexo: NO nivel
Aplica Gestion Territorial: NO jerérquico/Tot
al de
concursos con
envio de
némina en el
afio t para
cargos de |
nivel
jerarguico.)
*Seleccién de Calidad/Producto (Sumatoria del| 0 dias 110 dias | 95 dias 89 dias 0 dias 96 dias 10%
Directivos Publicos. numero de diag (18998/17| (17525/18| (2848/32) (26304/27 Reportes/infor
corridos desde 2) 4) 4) mes
2 Tiempo promedio de la fecha de Reporte del
L . . sistema de
duracion de concursos de || publicacion de postulacion.
nivel jerarquico realizados a la Oficio con
través del Sistema de Alta | convocatoria envio de
Direccion Publica, desde la] hasta la fecha noémina.
publicacion de la del oficio de
convocatoria hasta el envig  envio de la
de la nomina de candidato§ némina de




elegibles a la autoridad en
afio t.

elcandidatos a 19
autoridad paral

cargos de Il
Aplica Desagregacion por Sexo: NO nivel
Aplica Gestion Territorial: NO jerérquico/Tot
al de
concursos con
envio de
néminas en el
afio t para
cargos de Il
nivel
jerarquico)
«Seleccién de Calidad/Producto (Total de 0% 16 % 30 % 19% 0% 13 % 10%
Directivos Publicos. concursos parg (32/202)* | (79/264)* | (5/27)*100 (34/253)* Reportes/infor
el total de 100 100 100 mes
3 Porcentaje de concursos cargos Acta del
Comité de
para el total de cargos de Il  declarados SeleccionOfici
nivel jerarquico declarados desiertos por os de
desiertos por Comité de Comité de conformacion
Seleccion en el afio t. Seleccion en e de ndémina
afio t /Total de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO concursos con
Aplica Gestion Territorial: NO declaracion de
desierto o con
conformacion
de ndbmina en
el afio t)*100
*Supervision de Eficacia/Producto (Total de O ndmero| 2ndmero| 2ndmero| 1nudmero | Ondmero | 6 nimero| 10%
practicas e instrumentos actividades de (386/193) | (388/194)| (194/194) (1188/198 Reportes/infor
relativos a la gestion de supervision y ) mes
personas en el sector | 4 Promedio de actividades | seguimiento de ('j”forme.a””al
2 . > e actividades
publico. de supervision y - la gespon_(,je de seguimienta
seguimiento de la gestion de capacitacion y SUpervision
capacitacion en el afio t en el afio de la gestion
respecto del total de t/Total de de
servicios considerados en l|a  servicios capacitacion
supervision. considerados
enla
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Supervisién y
Aplica Gestion Territorial: NO seguimiento)
*Seleccion de Eficacia/Producto (Namero de 50 % 64 % 73 % 79 % 77 % 83 % 10%
Directivos Publicos. cargos de | y ll| (400/793) | (526/822)| (624/850)| (686/866)* | (639/830)* | (753/907) Reportes/Infor
nivel *100 *100 *100 100 100 *100 mes
5 Porcentaje de cargos ADP jerarquico que ﬂﬁlﬁﬁe
de Iy Il nivel jerarquico que han iniciado la inicio de
han iniciado la concursabilida CONCUSOS,

concursabilidad a través dg

| datravés del

provenientes




Sistema de Alta Direccion sistema de de los
Publica, con respecto al ADP /NUmero respectivos
universo total de cargos total de cargos Ministerios y/o
adscritos al Sistema de Alta de 1y Il nivel Servicios.
Direccién Publica. jerarquico
adscritos al
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sistema de
Aplica Gestion Territorial: NO ADP)*lOO
*Formacion y Eficacia/Producto (Total de ADP 61 % 50 % 73 % N.M. 60 % 60 % 10%
capacitacion en gestion de ly Il nivel | (152/249)| (180/360)| (342/470) (360/600)* | (432/720) Reportes/Infor
directiva y de personas jerarquico que *100 *100 *100 100 *100 . mes
en el sector pablico. 6 Porcentaje de Altos han ';‘L%Ui:‘j‘:jgg
Directivos Publicos (ADP) | participado en realizadas
que han participado en actividades de
actividades de formacion
fortalecimiento realizadas. realizadas
/Total de ADP H: 0 H: 0 H: 0 H: 0 H: 73
Aplica Desagregacion por Sexo: S| del y Il nivel (368/504)
Aplica Gestion Territorial: NO jerérquico M: 0 M: 0 M: 0 M: 0 *100
nombrados a I3
fecha de M: 30
realizacion de (64/216)*
las actividades 100
de
formacion)*10
0
*Asesoria en gestion | Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 0% 79 % 80 % 87 % 10%
directiva y de personas asesorias (0/0)*100 | (68/86)*10 | (80/100)*1 | (87/100)* Reportes/Infor
en el sector publico. realizadas 0 00 100 mes
7 Porcentaje de asesorias |  dentro del alsr;zfg(;:’?::g:br I
realizadas dentro del plazo plazo convenios de |
establecido a los convenios establecido a desempefio de
de desempefio de los cargos los convenios ADP
de ADP con nombramiento| de desempefig realizados por
en el periodo t. de los cargos la Unidad de
de ADP con Fortalecimient
) - ; odela
A olica Geston Tomtoral NG ”:nm;} rf,‘g?,'ggif Subdireccion
t/N° total de de ADP
cargos de ADP|
con
nombramiento
en el periodo
t)*100
«Politicas de gestion de Eficacia/Producto (Total de &rea§ 18 % 29 % 41 % 41 % 53 % 59 % 20%
personas para los teméticas (3/17)*10 | (5/17)*10 | (7/17)*10 | (7/17)*100 | (9/17)*100 | (10/17)*1 Reportes/Infor
servicios publicos. definidas en el 0 0 0 00 _mes
8 Porcentajes de areas modelo con Oficios y/o




tematicas definidas en el
Modelo de Gestién

orientaciones
de politicas en

correos
electrénicos
emanados de

Estratégica de RRHH con | el afio t/Total ! S
orientaciones de politicas én  de areas ﬁalgilgi(;cllggl
elafiot. tematicas Servicio Civil
definidas en el a Jefes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Modelo de Servicio
Aplica Gestion Territorial: NO Gestidon remitiendo
Estratégica de documento conl
RRHH)*100 orientaciones
de politicas.
eFormacién y Eficacia/Producto (N° de 45 % 59 % 64 % 40 % 65 % 57 % 10% S
capacitacion en gestion servicios (110/245) | (145/245)| (157/245) | (97/245)*1 | (159/245)* | (143/249) Formularios/Fi
directiva y de personas publicos con *100 *100 *100 00 100 *100 ¢ chas |
en el sector publico. 9 Porcentaje de servicios | jefaturas y/o n ornggnAnua

con jefaturas y/o
profesionales area RRHH
capacitados en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

profesionales
del area de
RRHH
capacitados en
el afio t/Total
de servicios

publicos)*100

Estadisticas d¢
capacitacion a
jefaturas y/o
profesionales
area RRHH.

Notas:

1 Este indicador mide el tiempo desde que se galdi convocatoria de un concurso de | Nivel jaréa hasta el envio de la n6mina a la autoridabied es cierto, la provisién de un cargo de |
Nivel jerarquico tiene etapas previas a la publéacse considera relevante medir el periodo, tirge este hito, debido a que es en este puntadeuse da inicio al proceso de seleccién como tal.
La medicién de este indicador contempla la totdlide los concursos realizados a través del Sistienddta Direccion Puablica, es decir, de los sepg@dscritos y no adscritos al Sistema de ADP.
Cabe sefialar, que los concursos asociados a aafgtisos, generalmente, requieren ampliacion deloptarrespondiente a la convocatoria, dadas las liagas de postulacion. Se cuenta con
bases de datos que contienen los registros hissdde los hitos de todos los concursos que sedaizado a través del Sistema de Alta DireccionliPaiblos cuales incluyen, entre otros, las
fechas de publicacion y cierre de las convocatociasio también acuerdos establecidos por el Codsefdta Direccidon Publica.

2 Este indicador mide el tiempo desde que seaifiécconvocatoria publica de un concurso de Il Nietérquico, hasta la conformacion de la néminai&h es cierto, la provisién de un cargo de
Il Nivel jerarquico tiene etapas previas a la pedion, se considera relevante medir el perioddelsconvocatoria, debido a que es en este puara@o se da inicio al proceso de seleccion como
tal. La medicion de este indicador contempla lalitéd de los concursos realizados a través dirSisde Alta Direccion Publica, es decir, de losisios adscritos y no adscritos al Sistema de
ADP. Se cuenta con bases de datos que contienesgistros histdricos de los hitos de todos losumsos que se han realizado a través del SisterAliadBireccion Publica, los cuales incluyen,
entre otros, las fechas de publicacién y cierreasleonvocatorias, como también acuerdos estabkepior el Consejo de Alta Direccion Publica.

3 Durante el afio 2010, la cantidad de cargogaesittoncursados fue solo de 13,2% (17 concurs®2%)e con lo cual la tasa de declaracion de desiéae menor a la presentada en el 2009, afio
en el cual la participacion de estos cargos fueomegn 31% (82 de 129). Se entiende por cargasasia aquellos correspondientes a los ServicidSatled (Directores de Hospital, Subdirectores
Médicos de Hospital y de Servicios de Salud), oDogctores Regionales Servicio Médico Legal. Laditién de este indicador contempla la totalidadadeconcursos realizados a través del
Sistema de Alta Direccion Publica, es decir, deskrsicios adscritos y no adscritos al Sistema D A

4 Las actividades de supervision y seguimiento §pModificacion PAC 2011 al 31 de marzo de 20{i); Ejecucién presupuesto de capacitacion al 8Queio de 2011, (iii) Ejecucion de
actividades de capacitacion, en relacion a lo ftado, al 30 de junio de 2011; (iv) Ejecucién pimsesto de capacitacion al 30 de noviembre de 2@} 1Ejecucion de actividades de
capacitacion, en relacién a lo planificado, al 8hdviembre de 2011; (vi) Informes de retroalimeidia servicios no validados afio 2010.



5 Elinicio de concursabilidad de un cargo dsfesha de Alta Direccion Publica se produce cuamgpmera vez el Jefe/a de servicio comunica tzamaia, luego se elabora el perfil y Dipres

fija el porcentaje de ADP, para iniciar la convocit publica. Posteriormente, se inicia el proadsavaluacion psicolaboral y conformacién de némih medio de verificacion corresponde a

los oficios con la solicitud de inicio de concurpovenientes de los respectivos Servicios y/o $t@mios. La medicion de este indicador contemgleelios concursos de los servicios adscritos al
Sistema de ADP.

6 Para el célculo de este indicador sélo congidexrdos Altos Directivos Publicos pertenecient&eavicios adscritos al Sistema de Alta Direccidibla por Ley y los nombrados en ejercicio,
ya que son éstos ultimos aquellos que potenciabmmreden participar en actividades de fortalecitoiefl fortalecimiento de Altos Directivos Publicéene como eje de su accionar la gestién de
los subsistemas del ciclo de vida laboral de loactivos, el que comprende las siguientes aredscaion, desarrollo, gestion del desempefio y cosgmones, y desvinculacion.

7 Se entendera por plazo establecido, al periodespondiente a los tres meses siguientes degdeha de nombramiento de cada cargo de ADP. kdaddr considera como Alto Directivo
Publico con nombramiento en el periodo t, a los Im@mhos y renovados durante el periodo comprenditie €l 1° de enero y el 30 de septiembre de 201ds desvinculados que hayan sido
nombrados durante dicho periodo.

8 El Modelo de Gestion Estratégica de Personasetra un conjunto de prioridades o finalidades ajientan las politicas y practicas de gestionetsgnas/recursos humanos para ponerlas al
servicio de la estrategia organizativa y al cumigimo de los objetivos y metas de la misma. Lasifeas teméticas definidas corresponden a: 1.Riacifin de Recursos Humanos; 2.
Concursabilidad (Ingreso); 3. Reclutamiento y Sgfet 4. Elaboracion de Perfiles; 5. Induccion;Gestion del Desempefio; 7. Calidad de Vida Lab@&alCapacitacion y Formacion; 9.
Desarrollo de Carrera; 10. Gestion del Conocimiehto Concursabilidad (Promocién y Tercer Nivekiguico). 12. Clima y Cultura Organizacional; 1@l&iones Laborales; 14. Comunicacion;
15. Estilos de Gestion; 16. Codigo Buenas Préactiehsrales; y 17. Cambio Organizacional.

9 Las actividades de capacitacion correspondén @apacitacion/es en uso del Portal Empleos Risbli8istema informético dispuesto por la Direcdiational del Servicio Civil (DNSC) a
través de la Web, a los servicios publicos, pamievocatoria y postulacion de sus procesos dedétede personal (Concurso de Ingreso a la Pl&@uacurso Promocion interna; Concurso Jefe
de Departamento (tercer nivel Jerarquico); Concyfsd’roceso de Seleccion Contrata; Prestaciéremié&®s profesionales u honorarios; Proceso decSiéin para Personal regido por el Codigo
del Trabajo o Estatutos Especiales. 2. Talleresryagdas de capacitacion. Desarrollo de instanaasagacitacion que responden a requerimientos mmeaéion en tematicas especificas,
enmarcadas en el Modelo de Gestion Estratégicadbeias. Por otra parte, hasta el afio 2010 sedehlPrograma Chile Probidad, por medio del cealapacito a un total de 26 servicios, como
Unica linea formativa brindada por la DNSC en etagio 2010, raz6n por la cual, se ha rebajadatdidad de servicios capacitados el afio 2010 (263, efectos de la meta del afio 2011.

Ademas, se ha considerado la incorporagd®d servicios creados recientemente, variandersdrdinador del indicador de 245 el afio 2010 a 248i@ 2011. Los servicios incorporados
corresponden a: Subsecretaria de Medio AmbienferBiendencia de Evaluacion Ambiental, Subsedeetir Energia y la Gobernacion provincial de Mdvigaga.

Supuesto Meta:

1 Una variable externa que podria afectar el tepnomedio de duraciéon de concursos, corresporadgiéllos, que dada la naturaleza del servicio &speecializacion), se presentan muy pocos
postulantes, debiendo ampliarse el plazo de cotwmdaaPor otra parte, se debe considerar que traguesos asociados a un mismo Ministerio o Sergjo®se desarrollan en forma simultanea y
concursos donde se presentan una cantidad degrastuiimayor a la habitual, lo que en ambos casdsigpgenerar un aumento en el tiempo involucradia® etapas de evaluacion y entrevista.
Ademas, deben cumplirse los supuestos de mante@edemanda total de solicitud de concursos (I givél) similar a la registrada histéricamente, esid un promedio de 24 concursos
mensuales publicados, con una desviacion estamdaragor a 14. El criterio de pocos postulantesaggble, dependiendo entre otros aspectos, derdateaistica del perfil, especialmente en
relacion a conocimientos técnicos y/o criticidad clrgo en términos de exposicion publica y/o porespecificidad. Con estos elementos se evallUdaga €le convocatoria el numero de
candidatos que han postulado en linea, determisénglo minimo que deberian pasar a la etapa siguienttérminos generales, al menos se debe camatica 20 candidatos evaluables (que
cumplan con requisitos legales y deseabilidadesatgb). Asimismo, la ampliacién de convocatoriadaee por 8 dias calendario.

2 Los concursos de cargos médicos, en generaiereq ampliacion del plazo de convocatoria, déd@@bajas tasas de postulacion. Por tanto, enrettay en el caso de estos cargos, suponemos
un comportamiento de concursos similar al hist¢rsodecir, un periodo maximo de publicacion deias (14 dias corridos en primera convocatoria ¢ias de ampliacién). Se debe considerar
que hay concursos asociados a un mismo MinisteBeruicio que se desarrollan simultdneamente, guwrsos donde se presentan una cantidad de postulaalor a la habitual, lo que en ambos
casos, podria generar un aumento del tiempo easetip evaluacion y entrevista. Ademas, deben crsagbs supuestos de mantener una demanda tosalidéud de concursos (1 y Il nivel)
similar a la registrada histéricamente, es decipromedio de 24 concursos mensuales publicadnsjra desviacion estdndar no mayor a 14. El aitigibaja tasa de postulacion, depende entre
otros, del tipo de perfil, especialmente en rela@dconocimientos técnicos y/o criticidad del caegotérminos de exposicion publica y/o por su efipelad. Con esto se evalla en etapa de
convocatoria el nUmero de candidatos que han pakign linea, determindndose un minimo que debpdsar a etapa siguiente. En general, al menoskse abntar con 15 a 20 candidatos
evaluables (que cumplan con requisitos legalesgat®lidades del cargo). Y la ampliacion de contar@se hace por 8 dias calendario.

3 El cumplimiento de la meta se plantea bajo plisato que el nimero total de concursos de carfm®s, no sea superior a la proporcion presengadal afio 2010, esto es, 15,8%.



4 El cumplimiento de la meta establecida paraditador se plantea bajo el supuesto que los ses\pdiblicos continuaran poblando datos en elrmstBispubli.

5 El cumplimiento de la meta se plantea bajo pliesto que el nimero total de cargos de | y llinararquico adscritos al sistema de ADP no aumantea tasa mayor que la histérica, es decir,
en torno a un 4% anual, basédndose en el crecimexgerimentado en los Ultimos periodos. Se corsidemo iniciado un concurso cuando ingresa laiggficvia oficio, por primera vez.
Considera el nimero de cargos acumulados hastaHa fle medicion.

6 El cumplimiento de la meta se plantea bajo plisato de una tasa de crecimiento del universol #ombrados, similar al que se ha tenido duragtdiltimos 3 afios (tasa de crecimiento
promedio de 20% anual).

7 La meta se plantea bajo el supuesto que lossMiis y Servicios nombren oportunamente, est6%edjas héabiles siguientes desde la fecha degachiin de la convocatoria al concurso, a la
contraparte que participara en el proceso de eahiory suscripcion del Convenio de Desempefio tiesAdirectivos Publicos.

8 El cumplimiento de la meta establecida paran@icador se plantea bajo el supuesto que no viaseh7 areas tematicas durante el periodo de medidisimismo, se supone constante su
inclusién en la agenda estratégica del Servicio.

9 El cumplimiento de la meta establecida paraditador se plantea bajo el supuesto de que existalemanda acorde a la oferta de la DirecciénoNatiel Servicio Civil, respecto a instancias
de capacitacion para jefaturas y profesionalesu@el de RRHH y que se disponga de los recursascferas para implementarlas. El universo esta gaddos servicios publicos representados por
jefaturas y/o profesionales que pertenecen aldedaestion de Personas/Recursos Humanos.



