FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS

*Acceso a Bibliotecas

Eficacia/Resultado

(N° de

30 %

Geutol

09

Intermedio usuarios que (240/800) Reportes/infor
encuentran *100 mes
material Informe
1 Porcentaje de usuarios qye bibliogréafico N.C. Resultados
N " Estudio/Encue
encuentran el material en Salon stas
bibliogréfico en Salon Investigadores
Investigadores de Biblioteca de Biblioteca
Nacional Nacional afio H: 30
t/N° de (90/300)*
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl usuarios que 100
Aplica Gestion Territorial: -- buscan
material M: 30
bibliogréafico (150/500)
en Salén *100
Investigadores
de Biblioteca
Nacional afio
t)*100
*Acceso a Museos Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 75 % 5%
usuarios que (150/200) Reportes/infor
sefialan que la| *100 mes
2 Porcentaje de usuarios gliisita al Museo R'”forme
~ e o esultados
sefiala que su visita a_I _ Hlst(_)rl_co N.C. Estudio/Encue
Museo Histdrico Dominico Dominico stas
contribuye a su contribuye a su
conocimiento del conocimiento
patrimonio histdrico del patrimonio H: 75
religioso del pais histérico (75/100)*
religioso del 100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| pais afio t/N°
Aplica Gestioén Territorial: -- de usuarios M: 75
encuestados (75/100)*
afio t)*100 100
«Conservacion Eficiencia/Producto N° de asesorias N.C. N.C. N.C. N.C. 1 4%

Reportes/Infor




Patrimonio cultural

3 Numero de asesorias en
Conservacion y

en
Conservacion
y Restauracion
realizadas afig

9/14

mes
Memoria
Anual

Restauracion realizadas en  t/Dotacién
relacion a dotacion efectiva Efectiva
del Centro Nacional de Centro
Conservacion y Nacional de
Restauracion Conservacion
y Restauracion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t
Aplica Gestion Territorial: --
*Acceso a Archivos Eficiencia/Producto N° de 296 184 119 80 96 90 3%
certificados 0/0 9565/52 | 6202/52 | 4152/52 4992/52 | 4680/52 Formularios/Fi
notariales chas
4 Certificados notariales | entregados po ESRtngIiSSttI;gadSe i
entregados en relaciébn a | Archivos/dotac Firmas.
dotacion efectiva de i6n efectiva de
Archivos Archivos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Acceso a Archivos Eficiencia/Producto N° de 188 846 1042 533 846 800 4%
documentos 0/0 43990/52 | 54180/52| 27700/52 43992/52 | 41600/52 Formularios/Fi
solicitados en chas
5 Documentos solicitados | salas de lectura E;z?ill'sstf;gas
en salas de lectura en de Sala de
relacion a dotacion efectivg Archivos/Dota Lectura.
de Archivos cion efectiva
de Archivos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Acceso a Archivos Eficiencia/Producto N° de usuarios| 219 243 274 204 250 250 2%
en 0/0 12630/52 | 14253/52| 10623/52 13000/52 | 13000/52 Formularios/Fi
archivos/dotaci chas
6 Numero de usuarios en | 6n efectiva de Egzglissttrigas
archivos en relacién a Archivos Sala de
dotacion efectiva de Lectura.
Archivos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Acceso a Museos Eficiencia/Producto N° visitantes 4095 4549 4429 2129 4264 4264 3%
de museos 0/0 1228109/ | 1178168/ | 606671/285| 1151146/27| 1215240/ Reportes/infor
Nacionales 270 266 0 285 mes




7 NUmero de visitantes de
museos Nacionales
Regionales y/o
Especializados c/r dotacion
efectiva de los museos
Nacionales Regionales y/g
Especializados

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Regionales y/o|
Especializados
/dotacion
efectiva
museos
Nacionales
Regionales y/o
Especializados

Estadistica de
cada museo.

*Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto N° de usuarios| 37529 40630 39659 15833 35417 35417 5% 8
de Bibliotecas 0/0 6866544/ | 7852453/ | 2675811/16| 5985473/16| 5985473/ Reportes/infor
Publicas/dotaci 169 198 9 9 169 mes
8 N° de usuarios de 6n efectiva Eéitgﬁéfgggsde
Bibliotecas Publicas en Bibliotecas Plblicas.
relacién a dotacion efectiva Publicas
de las instituciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto N° usuarios 1753 1755 1757 813 1598 1200 2% 9
presenciales d¢  0/0 305455/1 | 321459/1 | 144627/178| 284444/178| 213600/1 Formularios/Fi
la Biblioteca 74 83 78 chas
9 N° de usuarios Nacional/dotac ist?r?éisg'ﬁaege
presenciales de la Bibliotedaién efectiva de Biblioteca
Nacional en relacion a la Biblioteca Nacional.
dotacion efectiva de la Nacional
institucion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto N° de 34100 76363 51863 58543 80181 80181 4% 10
consultas y 0/0 13287125 9490910/ | 10420671/1| 14272218/1| 14272218 Formularios/Fi
préstamos 1174 183 78 78 /178 Ch#?

10 N° de consultas y salas de lectura ist?r?éisg'ﬁaege
préstamos en salas de en Biblioteca Biblioteca
lectura Biblioteca Nacional | Nacional e Nacional.
y por internet, en relacién g Internet/dotaci
dotacion efectiva de la on efectiva que
institucion resuelve
consultas y
Aplica Desagregacién por Sexo: NO préstamos
Aplica Gestion Territorial: -- Biblioteca
Nacional

«Informacion y difusion| Eficacia/Producto (N° de 75 % 74 % 94 % 97 % 70 % 70 % 5% 11

del patrimonio cultural reclamos (0/0)*100 | (604/821)| (5315/566| (137/141)* | (3500/5000| (4200/600 Formularios/Fi




disponible en la DIBAM escritos *100 1)*100 100 )*100 0)*100 chas
-Informacion 11 Porcentaje de reclamos| respondidos/T Estadistica de
respondidos en relacién al otal de Reclamos
total de reclamos escritos reclamos Respondidos.
presentados escritos
presentados)*l
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 00
Aplica Gestion Territorial: --

«Informacion y difusiéon| Calidad/Producto Tiempo total | 21 dias 3 dias 2 dias 2 dias 10 dias 10 dias 5% 12 8
del patrimonio cultural de respuestade  0/0 1811/604 | 12225/53| 205/137 | 35000/3500 42000/42 Reportes/Infor
disponible en la DIBAM los reclamos 15 00 mes

-Informacion 12 Tiempo promedio de | respondidos/T E:Etadllstlca de
respuesta a los reclamos otal de Resegoirg%so&
respondidos reclamos

respondidos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Acceso a Archivos Calidad/Producto Sumadelos | 30dias 18 dias 18 dias 15 dias 15 dias 15 dias 5% 13
tiempos de | 505620/1 | 172170/9 | 111636/6 | 62280/4152| 74880/4992| 74880/49 Formularios/Fi
entregadelos| 6854 565 202 92 chas
13 Tiempo promedio de certificados M:morl'a
entrega de certificados notariales en nua
notariales en Archivos Archivos/N°®
de certificados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO notariales
Aplica Gestion Territorial: -- entregados en
Archivos
*Acceso a Museos Calidad/Producto (N° de N.C. 87 % N.M. N.M. 0% 85 % 5% 14 9
usuarios que (619/710) (680/800) Reportes/Infor
califica la *100 *100 mes
14 Porcentaje de usuarios |  atencién en 'gﬁ;?:;gs
que califica la atencion en | visitas guiadas N.M.
visitas guiadas en museos en museos
Regionales y/o Regionales y/o|
especializados como especializados|
satisfactoria como H: 0 H: 85
satisfactoria/T (255/300)
Aplica Desagregacién por Sexo: S| otal de M: 0 *100
Aplica Gestion Territorial: -- usuarios
encuestados)* M: 85
100 (425/500)
*100
*Acceso a Bibliotecas | Economia/Proceso (Total aportes N.C. 64 % 301 % 131 % 131 % 100 % 5% 15 10
privados para (745377/1| (1136242 | (49146876 | (49146876 | (3765350 Reportes/Infor
Bibliotecas/Ga 168044)* | 851/3771 | 0/37653500| 0/37653500{ 00/37653 MES
15 Porcentaje de recursos |  sto total en 100 03000)*1 | 0)*100 0)*100 | 5000)*10 E'J”Jg;gﬁn
privados obtenidos respectp Bibliotecas)*1 00 0 Presupuestaria




de los gastos totales en
Bibliotecas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

00

*Registro de la Economia/Producto (Total de N.C. 235% 223 % 119% 208 % 100 % 5% 16 11
propiedad intelectual de Ingresos (29748/12| (3265042 | (17115695/| (30000000/| (1442000 Reportes/infor
autores chilenos Propios 667)*100 | 5/146200| 14420000) | 14420000)| 0/144200 mes

16 Porcentaje de recursos |  obtenidos 00)*100 *100 *100 00)*100 égg&ggn
privados obtenidos respectp Departamento Presupuestaria
del gasto total del Derecho
Departamento Derecho Intelectual/Gas
Intelectual to total
Departamento

Aplica Desagregacion por Sexo: NO Derecho

Aplica Gestion Territorial: -- Intelectual)*lO

0

«Informacién y difusién| Eficacia/Producto (N° de N.C. 40 % 60 % 44 % 44 % 38 % 3% 17
del patrimonio cultural exposiciones (A7/43)*1 | (12/20)*1 | (14/32)*10 | (14/32)*10 | (12/32)*1 Reportes/Infor
disponible en la DIBAM itinerantes en 00 00 0 0 00 mes

17 Porcentaje de la Region sg;‘:gg;sles
exposiciones itinerantes en| Metropolitana
la Region Metropolitana en| en comunas
comunas distintas a las del|  distintas de
Gran Santiago Gran
Santiago/N°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: -- exposiciones
itinerantes
realizadas)*10
0

«Informacion y difusién| Eficacia/Producto (N° de N.C. 54 % 62 % 69 % 69 % 54 % 3% 18
del patrimonio cultural regiones en (7/13)*10 | (8/13)*10 | (9/13)*100 | (9/13)*100 | (7/13)*10 Reportes/Infor
disponible en la DIBAM que se realizan 0 0 0 | fm_es

18 Porcentaje de regiones | exposiciones senm(ggggsles
en que se realizan itinerantes/N°
exposiciones itinerantes total de
regiones del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pais)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --

eInvestigaciones en Eficiencia/Producto N° de N.C. 4.0 3.0 18 2.2 24 3% 19 12

publicaciones 20.0/5.0 | 15.0/5.0 9.0/5.0 11.0/5.0 12.0/5.0 Reportes/Infor

torno al patrimonio
cultural que posee la
DIBAM

19 Namero de
publicaciones de difusion
del patrimonio cultural
nacional en relacion ala

de difusion del
patrimonio
cultural
nacional/Dotac|
i6n efectiva

mes
Informes




dotacion efectiva Centro
Nacional Barros Arana

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Centro
Nacional
Barros Arana

*Acceso a Bibliotecas | Eficacia/Producto (Namero de N.C. 24 % 19% 22% 22 % 24 % 3% 20 13
comunas sin (12/50)*1 | (5/26)*10 | (12/54)*10 | (12/54)*10 | (13/54)*1 Reportes/infor
Bibliotecas 00 0 0 0 00 mes
20 Porcentaje de comunas| Publicas y con %flﬂ?gz
sin Blbllo_tgcas _Pl]bllcas y |  servicios Bibliotecas
con servicios itinerantes |t|nerant%s/Nu Plblicas
mero de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO comunas sin
Aplica Gestion Territorial: -- Bibliotecas
Puablicas)*100
*Acceso a Archivos Eficacia/Producto (N° de N.C. N.M. 91 % N.C. 60 % N.M. 0% 14
usuarios que (140/154) (66/110)*1 Reportes/Infor
encuentran la *100 00 mes
21 Porcentaje de usuarios | documentacion RIQ;?IIQSOS
que encuentran la que requieren Encuestas
documentacion que en el Archivo
requieren en el Archivo Histdrico
Histérico Nacional para Nacional para
realizar investigaciones realizar H: 93 H: 60
histéricas investigacione (65/70)*1 (27/45)*10
s histéricas/N° 00 0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl total de
Aplica Gestion Territorial: -- usuarios M: 89 M: 60
encuestados en (75/84)*1 (39/65)*10
el Archivo 00 0
Histdrico
Nacional)*100
*Acceso a Museos Eficacia/Producto (N° de N.C. N.M. 97 % N.C. 69 % N.M. 0% 15
profesores (95/98)*1 (68/98)*10 Reportes/Infor
satisfechos cor 00 0 mes
22 Porcentaje de profesores los contenidos nggrltrggos
que se declaran satisfechos  del Museo Encuestas,Me
con los contenidos del Nacional de moria Anual
Museo Nacional de Historig Historia
Natural Natural/N°®
total H: 82 H: 68
Aplica Desagregacion por Sexo: S| profesores (23/28)*1 (17/25)*10
Aplica Gestion Territorial: -- encuestados 00 0
que visitan el
Museo M: 97 M: 70
Nacional de (72/74)*1 (51/73)*10
Historia 00 0
Natural)*100




*Acceso a Museos Eficacia/Producto (N° de N.C. N.M. 88 % S.l. 60 % N.M. 0% 16
usuarios que (214/244) (146/244)* Reportes/infor
sefialan haber *100 100 mes

23 Porcentaje de usuarios | comprendido nggrltrggos
que sefialan haber las diferentes Encuestas,
comprendido las diferentes| fases de la Memoria
fases de la historia de Chile  historia de Anual
araiz de la visita al Museo| Chile araiz de
Historico Nacional la visita al H: 88 H: 60
Museo (83/94)*1 (56/94)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Histdrico 00 0
Aplica Gestion Territorial: -- Nacional/N°®
de usuarios M: 87 M: 60
encuestados (131/150) (90/150)*1
que visitan el *100 00
Museo
Histérico
Nacional)*100
*Acceso a Bibliotecas | Eficacia/Resultado (N° de N.C. 100 % 99 % 99 % 99 % 98 % 5% 21 17
Intermedio solicitudes de (73513/73| (59207/59| (35134/354| (59400/600| (58800/60 Reportes/Infor
textos 871)*100 | 840)*100 | 72)*100 00)*100 000)*100 mes
satisfechas en RE;T;:;SOS
24 Porcentaje de solicitudes  la seccion Estudio
de textos satisfechas en la| Chilenade la Memoria
seccion Chilena de la Biblioteca Anual
Biblioteca Nacional Nacional/N°
total de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO solicitudes de
Aplica Gestion Territorial: -- textos en la
seccion
Chilena de la
Biblioteca
Nacional)*100
*Registro de la Eficiencia/Producto Numero de N.C. 796 1166 623 756 756 4% 22 18
propiedad intelectual de| inscripciones 7161/9 10492/9 4985/8 6048/8 6048/8 Reportes/Infor
autores chilenos de M mes.
25 NUmero de inscripcione$ obras/Dotacion Anfg?g;o
de obras en relacion ala efectiva Derecho
dotacion efectiva del Departamento Intelectual
Departamento Derecho Derecho
Intelectual Intelectual
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Acceso a Bibliotecas | Eficacia/Producto (Ndmero de N.C. N.C. 21 % 29 % 22 % 20 % 5% 23 19

usuarios con (1626510/| (785971/26| (1344000/5| (1197095/ Formularios/Fi
acceso a 7852453) | 75811)*10 | 985473)*1 | 5985473) chas
26 Porcentaje de usuarios internet *100 0 00 *100 Registro de




con acceso a internet
gratuito en relacion a
numero total de usuarios d
Bibliotecas Publicas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

gratuito/Nume
ro de usuarios
> de Bibliotecas
Publicas)*100

usuarios
Internet de
Bibliotecas

Publicas

*Acceso a Museos Economia/Producto (Total aportes N.C. 24 % 27.8% 113 % 113 % 111 % 3% 24
privados en (76000.0/ | (6638476 | (14300000 | (14300000 | (1400000 Reportes/infor
Museos 3213804.| 600.0/239| 00.0/12610| 00.0/12610| 000.0/126 mes
27 Porcentaje de recursos | Nacionales y 0)*100 | 14300000| 363100.0)* | 363100.0)* | 00000000 M'g;zru“;f e
privados obtenidos respectp  Museos .0)*100 100 100 .0)*100 Gestién
del gasto total en Museos | Regionales y/o Institucionalln
Nacionales y Museos Especializados forme Mensual
Regionales y/o afio t/Gasto de Ejecucion
Especializados total en Presupuestarig
Museos Sistema de
i ” ; Contabilidad
s Desaregaoin por sexaino | Naconales y Gubernamenta
Regionales y/o I
Especializados
afo t)*100
«Acceso a Bibliotecas | Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. 99 % 99 % 75 % 80 % 5% 25 20
capacitados erj (25827/26| (9477/9576| (15000/200| (16000/20 Reportes/Infor
nuevas 167)*100 )*100 00)*100 000)*100 mes
28 Porcentaje de tecnologias |Fr>1formets
capacitados en nuevas Proyecto Abre Bib:i%)ll':((:dgs:
tecnologias en el Proyecto| ti Mundo que Abre ti mundo
Abre tu Mundo que se se declaran
declaran satisfechos con los satisfechos cor
contenidos de la los contenidos H: 99 H: 99 H: 75 H: 80
capacitacion de la (8988/910| (3023/3055| (7500/1000| (6400/800
capacitacion/N 6)*100 )*100 0)*100 0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| °de
Aplica Gestién Territorial: - capacitados M: 99 M: 99 M: 75 M: 80
encuestados)* (16839/17| (6454/6521| (7500/1000| (6400/800
100 061)*100 )*100 0)*100 0)*100
«Informacion y difusién| Eficacia/Producto (N° visitantes N.C. N.C. N.C. N.C. 70 % N.M. 0% 21
del patrimonio cultural a exposiciones (70/100)*1 Reportes/Infor
disponible en la DIBAM Biblioteca 00 | ][n_es
29 Porcentaje de visitantes|a Nacional que Esct’;mg
exposiciones realizadas en sefialan haber
salas de Biblioteca Nacional conocido
que sefialan haber conocido  mejor el
mejor el patrimonio cultural|  patrimonio
disponible en la DIBAM cultural H: 70
disponible en (35/50)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: S| la DIBAM/N® 0




Aplica Gestion Territorial: -- visitantes a
exposiciones M: 70
Biblioteca (35/50)*10
Nacional 0
encuestados)*
100

Notas:
1 El salon investigadores de la Biblioteca Nadiohenda un servicio especializado hacia los itigeslores del pais, en este sentido serd primerawe se mida si realmente la coleccion de
distintas secciones de la Biblioteca Nacional sentigentes a la necesidades e intereses esped@izie éstos. En este sentido, la meta se establatiel criterio del 6ptimo esperado en las
respuestas de esos usuarios.

2 A partir del afio 2005 se realizar4 una encusstal Museo Histérico Dominico, con el objetivoa®ocer el impacto que tiene la muestra para ekatordel conocimiento del patrimonio
religioso del pais.

3 13. Los certificados notariales corresponderomibio Vigente, Hipotecas, Gravamenes, Prohibigo#eotaciones Marginales. Dotacion efectiva cqoesle al personal permanente

del servicio o institucién, es decir: personal tfa, contrata, honorarios asimilado a grado,gsiohales de la ley N°15.076, jornales permangntgso personal permanente. Las fluctuaciones
de este indicador en los afios 2001, 2002, 200%,2& explica porque los usuarios que requiengificados de este tipo vienen derivados de dissimhinisterios y/o reparticiones publicas, por

tanto la demanda de este producto no dependeatitente del Archivo.

4 La documentacion es del tipo histérica, admiaista y judicial.

5 El establecimiento de la estimacion 2004 y r2é@6 se realiza aceptando la dificultad de aumeshtaimero de usuarios de archivos en forma cotestatla vez que el publico objetivo de éste
también es menor y la cantidad de personal esamest

6 La estimacion de la meta afio 2005 se estabbeci$iderando criterios tales como: la biblioteceioreal se propuso como institucion ingresar deollerta era de la informacion, redefiniendo su
nocion de servicio pablico para adaptarla a laided! que presenta esta nueva era, lo que indudabte impact6 en sus usuarios, l0s cuales en @steemio no requieren tener presencia para
poder acceder a nuestros servicios de informatideie hace aumentar el nimero de usuarios rerpetasdisminuir los presenciales; en los Ultimossage ha producido un gran desarrollo en
las bibliotecas universitarias, escolares y publitacual también ha influido en la baja de nwsstrsuarios.

7 La DIBAM cuenta con un sistema de buzones garadepcion de reclamos, sugerencias y felicitesioan bibliotecas, museos y archivos. En cadalerestas unidades existe un responsable
del registro del reclamo, sugerencia y felicitae®@a una base de datos, la que es enviada, losrpsimiias de cada a la Oficina Central de Atend@bJsuarios DIBAM, quienes sistematizan la
informacidn. Dicha base de datos, ademas de prigparcel tipo de anotacion, también nos sefial@halsitos a que se refieren éstas. A su vez, loggambas de las unidades bibliotecas, archivos
y museos, son los responsables de dar respuesta,@azo no superior a los 10 dias héabiles, indmidn que también es entregada a través de ladeadatos a la oficina central de atencién de
usuarios. Por nimero de reclamos escritos presentads referimos a todos aquellos formularios siégaos en los buzones que sefialan reclamo p@ ganisuarios, y que detallan direccion
donde destinar respuesta por escrito, antes déa$Mhdbiles. Los Usuarios presentan los reclam@sés del sistema de buzones. La meta ha sidolestia considerando el porcentaje 6ptimo de
respuesta esperado por la institucion.

8 La DIBAM cuenta con un sistema de buzones garadepcion de reclamos, sugerencias y felicitesioan bibliotecas, museos y archivos. En cadalerestas unidades existe un responsable
del registro del reclamo, sugerencia y felicitae®ma una base de datos, la que es enviada, losrpsidias de cada a la Oficina Central de Atend@b)suarios DIBAM, quienes sistematizan la
informacidn. Dicha base de datos, ademas de prigparcel tipo de anotacion, también nos sefial@hokitos a que se refieren éstas. A su vez, loggaas de las unidades bibliotecas, archivos
y museos, son los responsables de dar respuesta,@azo no superior a los 10 dias héabiles, indmidn que también es entregada a través de ladeadatos a la oficina central de atencién de
usuarios. Por nimero de reclamos escritos preses)tads referimos a todos aquellos formularios siggubos en los buzones que sefialan reclamo pa ganisuarios, y que detallan direccion
donde destinar respuesta por escrito, antes déashébiles. Los Usuarios presentan los reclani@vés del sistema de buzones. La meta ha sidol@stia considerando el porcentaje 6ptimo de
respuesta esperado por la institucion.

9 Durante los afios 2003 y 2004 no se aplican stasieespecto a esta materia.



10 Mide los ingresos que se obtienen de privatixspnales e internacionales, respecto al gast@cpeal que generan para su adecuado funcionamigxiste un incremento significativo en el
afio 2003, ya que se reconocié presupuestariamegedinbcion de la Fundacién Bill and Melinda Galesito para el 2004 como en el futuro el resultagl@ste indicador bajard, pues ya no se
cuenta con esta donacién y esta en ejecucion.

11 El total de aportes de ingresos propios obtsnfbr el Departamento de Derecho Intelectualefere a aquellos dineros que ingresan por conadpieago de inscripciones de derechos de
autor, sobre obras literarias , artisticas y litereientificas, los que se contabilizan en ingr@s@peracion. Por gasto total del Departamenémsende el presupuesto de operacion anual asignad
para su funcionamiento.

12 El Centro de Investigaciones Diego Barros Attégree como propdsito el impulso de la investigagiGestudio, asi como la publicaciéon de obras gdeeide caracter cientifico y literario. Esta
labor de investigacion se desarrolla en torno &das temas y problemas de diferentes areas dekitoiento, especialmente las relativas a las cénsbciales y humanidades. Catalogos,
bibliografias, volimenes informativos y textos ezfos son productos de su labor y contribuyen @édacioén de un nuevo conocimiento. Entre sus clees se cuentan: Sociedad y Cultura;
Antropologia; Escritores de Chile; Fuentes panditdoria de la Republica; Fuentes para el EstuditadColonia, y Ensayos y Estudios. A través deself de otras publicaciones, el Centro busca
rescatar, mostrar y difundir una amplia variedadndeifestaciones histéricas y literarias constragidel patrimonio cultural nacional.

13 La Subdireccion de Bibliotecas Publicas llemacatastro del nimero de bibliotecas publicas exies en el pais, como también dispone de unadieadatos donde se registran los servicios
moéviles instalados por DIBAM.

14 Este indicador se medira a partir del mes dstaglel afio en curso, por lo que no se incluyarinécion Efectivo Junio 2004. A su vez, este indlicase medird cada tres afios, por lo que la
préxima medicién se realizara en el afio 2007.

15 Este indicador se medira cada tres afios, pprdda proxima medicion correspodera realizarlalefio 2007. Los profesores que se declaranesgtiisé con los contenidos del Museo Nacional
de Historia Natural son los que encuentran quedasenidos son Utiles para transmitir adecuadtanarensefianza del ramo de Ciencias NaturaledayHdistoria de Chile Prehispéanica.

La escala definida en la encuesta es Mtigf8etorio, Satisfactorio e Indiferente, considetdse satisfactorio la suma de las respuesta Misf&aorio y Satisfactorio.
16 Este indicador se medira cada tres afios, pprdda proxima medicion correspondera realizarlel@fio 2007.

17 Una solicitud de texto se refiere a la bolegddido que realiza el lector, en la cual se ldetahtre otros, el titulo del texto solicitadoy panto la medicion se realiza sobre las boletas de
pedido. Se considera una solicitud satisfecha auahdector obtiene el titulo solicitado. La metarg el afio 2005 se establecid considerando el p@ajeedptimo de satisfaccion para la
Subdireccién de Biblioteca Nacional.

18 La inscripcion de una obra es Uutil para dispdeeun medio de prueba importante acerca dedaalidad de la creacion, siendo en consecuendisdgipcion facultativa .
Cualquier escrito que tenga caracter dgrai puede ser inscrito a nombre de su autorugese trate de una obra literaria en el ampliadede la palabra y cualquiera que sea su nataralez
y contenido (obras literarias, artisticas y literaientificas). Pueden solicitar la inscripciéraator o titular de los derechos.

19 Las personas acceden a internet gratuito égrde la red de bibliotecas publicas que se enaueejecutando el proyecto biblioredes. En estedsereste servicio se constituye en un producto
mas de la biblioteca publica. La meta para el &f52e establecié considerando el porcentaje 6sperado por la Subdireccién de Bibliotecas Péblic

20 El acceso a internet gratuito y la capacitaeidmuevas tecnologias, son dos de los princigahbstos de gestion del Proyecto Biblioredes: Airmatindo, el que intenta también contribuir a la
disminucion de la brecha digital en nuestro pags.shtisfaccion con respecto a la capacitacion idgilse mide a través de una encuesta en linematista los capacitados. Respecto al
establecimiento de metas en esta materia, debesiiakas que ha sido establecida considerando ehopsperado.

21 Este indicador sera medido a partir del mesgsto del afio en curso, por lo que no se inchfgernacion relativa al efectivo 2004. A su vezhseplanificado medir este indicador cada tres
afios, por lo que la proxima evaluacion se realiearél afio 2007.

Supuesto Meta:
1 Usuarios valoraran servicios proporcionado @ddisInvestigadores de Biblioteca Nacional
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Usuarios valoraran contenidos del Museo Histdbiominico

Organismos publicos y privados requeriran delicie de asesorias del Centro Nacional de Cons&mg Restauracion

Usuarios requeriran certificados notarialesahdpe en Archivos
Usuarios valoraran servicios disponibles en Ah

Usuarios valoraran servicios diponibles en Arohi

Usuarios valoraran y accederan a los servidiesidos por Museos Nacionales, Regionales y/o &almados

Usuarios valorarans servicios disponibles efi@ddras Publicas
Usuarios valoraran servicios disponibles enigiéta Nacional
Usuarios valoraran servicios disponibles eri&#xca Nacional
Alta valoracion del sistema OIRS por partewteionarios DIBAM
Alta valoracion a sistema OIRS por parte deifumarios DIBAM
Procedimientos internos de Archivos mejoradoptimizados
Usuarios valoraran servicio visitas guiadaMdseos Regionales y/o Especializados
Agentes Privados aportan en gestién de Bilsist@Ublicas
Inscripciones de obras
Organismos publicos y privados valoraran serde exposiciones itinerantes de Biblioteca Naalion
Organismos publicos y privados valoraran sernde exposiciones itinerantes de Biblioteca Naaiion
Planificacion de investigaciones y publicac®del Centro lograda
Nuevos servicios itinerantes funcionando
Usuarios de seccion chilena de la Biblioteceidteal satisfechos
Autores inscriben obras
Usuarios valoraran servicio de internet grateit Bibliotecas Publicas
Agentes Privados aportan a gestion de Musegiwides y/o Especializados

Usuarios valoraran contenidos de capacitacidruevas tecnologias, en Bibliotecas Publicas
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