FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS

09

05

*Acceso a Museos Eficacia/Producto (N° de 45.0 % 41.7 % 45.0 %
visitantes afio (667906.0| (270414.0/ (684473.0 Reportes/infor
de museos /1483481.| 649051.0)* /1521050. mes
1 Porcentaje de visitantes deregionales y/o 0)*100 100 0)*100 rezﬁz%ge de
museos que corresponde g especializados| estadistica
establecimientos regionales  en pleno mensual sobre
y/o especializados en pleng funcionamient visitantes
funcionamiento al afio t o al afio t/N° Museos
de visitantes Regionales y/o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t total Espacializados
Aplica Gestion Territorial: -- museos
DIBAM en
pleno
funcionamient
o0 al afio t)*100
*Acceso a Bibliotecas | Eficacia/Producto (Ndmero de N.M. 87 % N.C. 91 % 93 % 97 % 12%
comunas con (301/345) (313/345)* | (320/345)* | (334/345) Reportes/infor
biblioteca *100 100 100 *100 mes
2 Porcentaje de comunas publica en iemrte
S S0 . vance
con biblioteca publica en convenio con Programa
convenio con DIBAM DIBAM afio Construccién
t/Namero total de Bibliotecas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de comunas
Aplica Gestion Territorial: - afio t)*loo
«Acceso a Bibliotecas Eficacia/Producto | (NUmero total N.C. 0.0% 354 % 382 % 34.0% 45.7 % 12% Base de
-Capacitacion digital de usuarios de (0.0/0.0)* | (872759.0| (941757.0/| (839012.0/| (1127275. Datos/Softwar
éizlfi%%éigﬂsagésﬁcg: _ . Bibliorgdes 100 /2467684.| 2467684.0)| 2467684.0)| 0/246768 Exisfe una
Evaluado en: 2005 3 Porcentajg d_e Usuarios delque habitan en 0)*100 *100 *100 4.0)*100 base de datos
Programa Biblioredes con todas las nombrada
respecto a la poblacién corf comunas en cobertura, que
dificultades de acceso a que esta indica
TIC's por factores presente el poblacion
socioecondémico o Programa con H: 0.0 objetivo por
(0.0/0.0)* | H:35.4 H: 16.3 H: 35.7 H: 20.6 comuna,

geograficos, que habitan erlu dificultades de

desegregada




comunas en que el conectividad 100 (366559.0| (402131.0/| (335134.0/| (507274.0 por probreza y
Programa esta presente. por factores /1036427.| 2467684.0)| 939154.0)* | /2467684. aislamiento,
geogréficos o M: 0.0 0)*100 *100 100 0)*100 mas el niemro
Aplica Desagregacion por Sexo: S| socioeconémic] (0.0/0.0)* de registros
Aplica Gestion Terttoril: - os al afio 100 | M:354 | M:219 | M:358 | M:251 aleanzados o
t/Total de la (506200.0| (539626.0/ | (503878.0/| (620001.0 una de
poblacic')n de /1431257. 24676840) 14090550) /2467684. lascomunas y
comunas con 0)*100 *100 *100 0)*100 las bibliotecas
dificultades de atendidas.
conectividad
por factores
geogréficos o
socioeconomic|
os donde esté]
presente el
programa al
afio t)*100
*Acceso a Bibliotecas | Calidad/Producto (Numero de N.C. 94.5 % 93.1% 95.9 % 90.0 % 92.0 % 12%
-Capacitacion digital beneficiarios (49216.0/ | (55000.0/| (24604.0/2| (90.0/100.0| (50600.0/ Reportes/Infor
con curso de 52092.0)* | 59058.0)* | 5667.0)*10 )*100 55000.0)* mes
4 Porcentaje de capacitacion 100 100 0 100 Informe
C . estadistico de
beneficiarios satisfechos del Programa cobertura -
con curso de capacitacion | BiblioRedes Programa de
realizado a través del realizados en Biblioredes
Programa BiblioRedes el afio t que
evallan
Aplica Desagregacién por Sexo: NO satisfactoriame|
Aplica Gestion Territorial: -- nte el
curso/Numero
de
beneficiarios
con curso de
capacitacion
del Programas|
BiblioRedes
realizado en el
afio t
encuestadas)*1
00
*Acceso a Bibliotecas | Eficacia/Producto (Exposiciones 67 % 63 % N.C. 71 % 65 % 70 % 14%
-Dibamoviles (buses itinerantes | (67/100)* | (63/100)* (74/104)*1 | (65/100)*1 | (140/200) Reportes/infor
culturales) realizadas por 100 100 00 00 *100 mes
5 Porcentaje de el servicio Rer’oges de
«Informacion y difusién | exposiciones itinerantes dibamévil en exggsigién
del patrimonio cultural | realizadas por el servicio comunas itinerante
disponible en la DIBAM | dibamévil en comunas distintas al realizada
distintas al gran Santiago, | gran Santiago
respecto al total de en el afio
exposiciones itinerantes t/Total de




realizadas. exposiciones
realizadas por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el servicio
Aplica Gestion Territorial: -- dibamovil en
el afio t)*100
*Acceso a Archivos Calidad/Producto Sumadelos | 0.00dias| 3.44dias| 4.73dias| 4.68 dias 0.00 dias | 4.68 dias| 10%
tiempos de 28089.00/| 28411.00/| 13427.00/2 26854.00/ Reportes/infor
entrega de los 8154.00 | 6009.00 871.00 5742.00 MEes
6 Tiempo promedio de certificados £ Cuadro
o . stadisticas
entrega de certificados notariales en Mensuales,
notariales en Archivos Archivos afio Oficina de
t/N° de Legalziaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO certificados y
Aplica Gestion Territorial: -- notariales Certificaciones
entregados en Archivo
Archivos afio t Nacional
«Conservacion Calidad/Producto (Ndmero de N.M. 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 8%
Patrimonio cultural asesorias en (16/16)*1 | (27/27)*1 | (11/11)*10 | (100/100)* | (27/27)*1 Reportes/Infor
-Asesorias en conservacion y 00 00 0 100 00 mes
conservacion y 7 Porcentaje de asesorias | restauracion '”fofme.det
restauracion realizadas en conservacion yefectivamente ;eg;t?:f?é?:ir:’)g
restauracion en relacion al | realizadas por de asesrorias
numero de solicitudes de | el CNCR en el de
asesorias solicitadas afio t/Namero conservacion y|
total de H: 44 H: 41 H: 27 H: 45 H: 44 restauracion
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl solicitudes de (7/16)*10 | (11/27)*1 | (3/11)*100 | (45/100)*1 | (12/27)*1
Aplica Gestion Territorial: -- asesorias en 0 00 00 00
conservacion y M: 73
restauracion M: 56 M: 59 (8/11)*100 M: 55 M: 56
recibidas por (9/16)*10 | (16/27)*1 (55/100)*1 | (15/27)*1
el CNCR en el 0 00 00 00
afio t)*100
*Registro de la Calidad/Producto (Ndmero de 0.0% N.C. N.C. 95.0 % 0.0 % 95.0 % 10%
propiedad intelectual de certificados (949.0/999. (949.0/99 Reportes/infor
autores chilenos emitidos 0)*100 9.0)*100 mes
8 Porcentaje de certificados  dentro de Reportes
. . . p Estadisticos
emitidos dentro de cinco cinco dias
dias habiles en relacion al habiles afio
total de solicitudes de t/NUmero total
certificados recibidas en el| de solicitudes
Departamento de Derechos de certificados
Intelectuales afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eInstitucional Economia/Proceso (Recursos 0.00 % N.C. 0.81% 0.56 % 0.00 % 0.84|% 10%
Reportes/Infc




externos (2157380 | (17249300 (2200000 mes

obtenidos por 00.00/266| 0.00/31029 00.00/260 Estadistica
9 Porcentaje de recursos | la DIBAM afio 52416000( 486000.00) 71210000 ge’:jerada de
externos totales obtenidos | t/Presupuesto .00)*100 *100 .00)*100 atos
la DIBAM afiot en total asignado presupuestario
poria ) s obtenidos de
relacion al presupuesto total a la DIBAM SIGFE
asignado afio t afio t)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

Supuesto Meta:

1 En la medida que nuestros museos en pleno fuentiento, no sufran imprevistos, demoras en ejéoudé obras, por problemas no atingentes a lauogih (como demora en entrega de los
terrenos para la construccién o demoras en la cgaemunicipal d elas obras), desastres que éueli cierres inesperados.

2 Que los procesos de licitacion, adjudicacidliystruccion, (que son responsabilidad de cadadigalse cumplan de acuerdo a los cronogramadestids y que las municipalidades cumplan
en concretar los convenios. Se debe tener presprgesl compromiso de este indicador es contaiobéishs publicas en convenio.

3 El presente indicador, podria encontrase cobl@mas de cumplimiento, dado que se debe consiqeeael sistema de BiblioRedes que soporta altregie usuarios y que se encuentra en un
servidor de una empresa externa, podria sufripéndida de informacion e imposibilitar nuevos reegsdebido a ataques, colapso del sistema o faltigel de bases de datos.

4 Que la empresa encargada de realizar las easustpla con las condiciones y gestiones requerida

5 El servicio de Dibamovil, depende directamergiecdmplimiento de las rutas planificadas, paréizaalas exposiciones itinerantes, lo que imploae los vehiculos (minibls) deben realizar lo
viajes correspondientes. En este sentido, si esfoiculos se dafian o tienen desperfectos, quadeztran en estar un tiempo prolongado paralizaaesien provocar que el cumplimiento del
indicador se vea afectados negativamente.

6 Un aumento considerable en la demanda de cedds puede provocar problemas para cumplir edieeithor, lo cual podria presentarse por ejempladoae producen desastres naturales que
impliquen destruccién de viviendas e infraestriecem las ciudades, situacion que generalmentedeace en un aumento de los requerimientos de dattzs propiedades dafiadas, dado que sus
propietarios deben realizar tramites que deben diarca través de documentacion legalizada. Parpdge en el afio 2007, se presenté un terremotooenpilla, que destruyd gran parte de la
infraestructura, lo cual implicd, que el Gobiermoplementara programas de ayuda para aquellas psrspre perdieron sus bienes raices, pero parar Isgrabeneficiados los afectados
evidentemente debian demostrar su condicion degbanips por medio de los certificados correspamteée Este tipo de situaciones, podria afectaemlpo de entrega de los certificados, ya que,
al presentarse un incremento fuerte en la cantdablicitudes de documentacion, no se lograrigptiuoon el plazo comprometido.

7 El presente indicador, depende en gran medid@sdestulaciones que realizan los titulares adotas a los fondos concursables de fomento, pareuales, los beneficiarios deben presentar los
certificados de titular a las entidades correspamtds. En tal sentido, si se presenta un increnmdsta oferta de dichos fondos, podria existir umento en las solicitudes de certificados que
exceda la capacidad actual de emision del Depantande Derechos Intelectuales. Por otra partdekis/ales musicales, que se presentan en estédexhes afectan en el nimero de certificados
solicitado, ya que, los organizadores también exquieste tipo de certificaciones.

También se debe considerar, que la emd®certificados se realiza en forma digital, pogle, los cortes prolongados de energia elécpioeden congelar la emisiéon de los certificados
provocando que no se cumpla con lo comprometido.



8 1) Existen factores externos que podrian ponpelgro el cumplimiento del presente indicadamo en el caso que se presenten crisis econémigagafgcten negativamente la condicién
financiera de las empresas e instituciones queepardiestar dispuestar a donar recursos, disminoygordende, sus intenciones de aportar. Esta gtudmplica que la DIBAM, podria enfrentar
problemas en la obtencién de recursos externos.

2) También se debe considerar las posihtatificaciones que se apliquen a leyes de donagig@eque, si éstas disminuyen las franquicibstirias existirian menos empresas dispuestas a
donar.

3) Por udltimo, existen situaciones exparaslj en que Instituciones, pueden donar o redlaasferencias de recursos a la DIBAM, con mon&sasiados altos, es decir, que por si sélos,
provocan un sobrecumplimiento del indicador, cotrmaeo sucedido durante el afio 2009, en que ladeidm Bill Gates, doné la cantidad de M$1.105.386nto considerableme



