FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE EDUCACION 09
CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION 15

*Asesoria y consultorig Calidad/Producto Tiempo total 16 dias 10 dias 10 dias
especializada. de respuestad 1214/74 7617 20/11 27/11 206/20 207/20 Reportes/Infor
reclamos/Nim mes
1 Tiempo promedio de ero total de sz;ct’;tr?]ge'
respuesta a reclamos reclamos informatico
recibidos recibidos OIRS.
Aplica Desagregacion por Sexo: S| H: 14 H: 9 H: 2 H: 3 H: 8 H: 10
Aplica Gestion Territorial: -- 28/3 15/7 18/7 102/13 130/13
M: 20
M: 12 M: 2 M: 2 M: 15 M: 11
48/4 8/4 9/4 104/7 7717
¢ Acreditacion de Calidad/Producto Suma de los 69 dias 60 dias 62 dias 66 dias 65 dias 65 dias 10% 2
instituciones de tiempos de 1994/29 | 2116/35 811/13 395/6 1950/30 975/15 Reportes/infor
educacion superior. evaluacion de mes
2 Tiempo promedio de una carrera d'”forme del
.z epartamento
evaluacién de una carrera nueva o d(_e una Académico
nueva o de una modificacion presentando
modificacién de carrera de las nuevas
carrera/NUmer carreras y/o
Aplica Desagregacién por Sexo: NO ode modificaciones
Aplica Gestioén Territorial: -- evaluaciones a una sesion
de carrera del Consejo.
nueva o de
modificaciones
de carreras
*Asesoria y consultorig Eficacia/Producto (N° de 96 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 10% 3
especializada. reclamos (7L/74)*1 | (7/7)*100 | (11/11)*1 | (11/11)*10 | (20/20)*10 | (20/20)*1 Reportes/Infor
respondidos/N 00 00 0 0 00 mes
3 Porcentaje de reclamos | ° de reclamos Rig?;t;gel
respondidos recibidos)*100 informatico
OIRS.
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
Aplica Gestion Territorial: -- H: 100
H: 62 (3/3)*100 H: 100 H: 100 H: 100 H: 100




(7/7)*100 | (7/7)*100 | (13/13)*10 | (13/13)*1
M: 34 M: 100 0 00
(4/4)*100 | M: 100 M: 100
(4/4)*100 | (4/4)*100 M: 100 M: 100
(7/7)*100 | (7/7)*100
*Seminarios y talleres | Economia/Producto (Ingresos del 120 % 142 % 70 % N.C. 66 % 66 % 10%
Seminario (2910100 | (2811546 | (1482500 (14000000/| (1400000 Reportes/Infor
Internacional/ | 0/242500 | 0/198429 | 0/211223 21300000) | 0/213000 MESs
4 Porcentaje de ingresos con ~ Gastos 00)*100 | 15)*100 | 58)*100 *100 00)*100 Informe del
respecto a los gastos del Seminario pf::lpéﬁsm
Seminario Internacional Internacional)* Seminario
Anual 100 Internacional
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Seminarios y talleres | Calidad/Producto (N° de 95 % 96 % 86 % N.C. 85 % 85 % 10%
asistentes que (166/175) | (92/96)*1 | (312/363) (338/400)* | (338/400) Reportes/Infor
califica como *100 00 *100 100 *100 mes
5 Porcentaje de asistentes | satisfactorio al Tgbélr?;gs'tge
que califica como Seminario entregada al
satisfactorio al Seminario | Internacional/ término del
Internacional Anual N° total de Seminario
asistentes que Internacional
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl responde la H: 0 H: 0 H: 86 H: 83 H: 85
Aplica Gestién Territorial: -~ encuesta)*100 (0/0)*100 | (172/200) (224/270)* | (230/270)
M: 0 *100 100 *100
M: 0
(0/0)*100 M: 86 M: 88 M: 85
(140/163) (114/130)* | (110/130)
*100 100 *100
Servicios de Calidad/Producto Tiempo total 3 dias 2 dias 1 dias 1 dias 3 dias 3 dias 10%
informacién a través de de respuesta g 1901/655| 1081/508 | 465/558 197/275 1540/550 | 1540/550 Reportes/Infor
pagina web. consultas/Nam e mes del
6 Tiempo promedio de ero total de ‘;E?;t:qae
respuesta a consultas consultas informatico
recibidas recibidas OIRS.
Aplica Desagregacion por Sexo: S| H: 0 H: 2 H: 1 H: 1 H: 3 H: 3
Aplica Gestién Territorial: -~ 492/275 | 219/262 133/127 740/254 740/254
M: 0
M: 2 M: 1 M: 0 M: 3 M: 3
553/225 | 246/296 64/148 800/296 740/254
*Servicios de Eficacia/Producto (N° de 96 % 97 % 100 % 100 % 97 % 97 % 10%
informacién a través de consultas (626/655) | (508/522)| (558/559) | (275/275)* | (550/568)* | (550/568) Reportes/Infor
pagina web. respondidas/N7  *100 *100 *100 100 100 *100 R mes
7 Porcentaje de consultas | de consultas iips(t)(retrilgel
respondidas recibidas)*100 informatico

OIRS.




Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: --

H: 0 H: 97 H: 100 H: 100 H: 98 H: 98
(266/275) | (261/262) | (127/127)* | (254/258)* | (254/258)
M: 0 *100 *100 100 100 *100
M: 97 M: 100 M: 100 M: 93 M: 93
(219/225) | (246/246) | (148/148)* | (296/318)* | (296/318)
*100 *100 100 100 *100
*Acreditacién de Eficacia/Producto (N° de 100 % 100 % 100 % 75 % 100 % 100 % 10% 8
instituciones de instituciones | (25/25)*1 | (12/12)*1 | (15/15)*1 | (6/8)*100 | (11/11)*10 | (9/9)*100 Reportes/Infor
educacion superior. con informes 00 00 00 0 A h-m—esf- ial
8 Porcentaje de de verificacion dgcA'g’J’ecr’(;g's"" y
|nst|tut_:|pne_s'con informes _de_pro_yectos Archivo oficial
de verificacion de proyectos institucionales de Oficios del
institucionales con con resolucion afio t
resolucion del Consejo del
Consejo/Total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de wi
Aplica Gestion Territorial: — instituciones h_(':ﬁsf_cial
- Archivo ofi
q;‘riceesstg” di” de Oficios del
acreditacion)* anot
100
*Publicaciones Economia/Producto (Ingreso anual N.C. 14% 12% 0.9% 0.8% 0.8 % 10% 9
(revistas, indices, libros por concepto (1501.0/1 | (569088.0| (223000.0/| (617664.0/| (605664.0 Reportes/infor
de venta de 08403.0)* | /4673400 | 25046250.0[ 77208000.0| /7570800 mes
9 Porcentaje de ingreso libros y 100 0.0)*100 )¥100 )*¥100 0.0)*100 gggt'zglc;z
anual por concepto de vent revistas
de libros y revistas publicadas/Ing
publicadas con respecto de resos
los ingresos operacionales| operacionales
ejecutados ejecutados en
el afio)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Publicaciones Eficiencia/Producto Gasto total de N.C. 0.4 0.4 N.C. 0.6 0.6 10% 10
(revistas, indices, libros la publicacién 673.9/160| 649.0/160 960.0/1600.| 960.0/160 Reportes/Infor
de la revista 0.0 0.0 0 0.0 mes
10 Gasto promedio por Calidad en la Registros
contables

ejemplar publicado de la
revista Calidad en la
Educacion

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Educacion en

el afio/NUmero

de ejemplares
impresos de la|
Revista
Calidad en la
Educacion en

el afio




Notas:
Supuesto Meta:
1 Se considera que el plazo de 10 dias promedirpaponder los reclamos es adecuado, puestovgonialmente se reciben reclamos muy complejosryaducran la participacion de una o
mas instituciones externas, las que manejan sp#ogrplazos de respuesta.
2 Para el afio 2006 no se espera que se repitgresod al sistema de acreditacion de la mismadzhtle proyectos institucionales nuevos que sexdiaordinariamente durante el afio 2005.
3 No se proyectan cambios en relacion a los redaespondidos durante el afio 2005.
4 No se espera que se incrementen los ingresaopoepto del Seminario Internacional pues laipalilel Consejo es la de priorizar la difusion gare las utilidades que se pudieren percibir.

5 Se considera que un 85% de satisfaccion coamirfarios Internacional es apropiado consideraadiutacion y tipo de publico del mismo.

6 Se estima que un tiempo de respuesta promedimeslelias para las consultas de nuestros usuesiapropiado y se encuentra perfectamente dentltosdglazos exigidos por la Ley de
Procedimientos Administrativos.

7 Se considera que un 3% de consultas sin respdodinte el afio es aceptable.
8 No se espera que se repita el ingreso de laariamtidad de nuevos proyectos institucionalestacmo durante el afio 2005.

9 No se espera un incremento significativo derigeesos por concepto de venta de publicacionesaspecto de los ingresos operacionales puesiticpaale Consejo es la de priorizar la difusion
por sobre la venta.

10 No se esperan variaciones respecto del afia 2005



