*Sistemas de

FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE EDUCACION

CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION

Calidad/Producto

Tiempo total

5 dias

5 dias

09

15

informacion estadistica y derespuestaa  76/7 20/11 75128 6/9 150/30 150/30 Reportes/Infor
bases de datos sobre el reclamos mes del
sistema de educacién | 1 Tiempo promedio de recibidos en Rzg?;tﬁae
superior respuesta a reclamos periodo informético
recibidos t/Namero total OIRS.
de reclamos
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl recibidos en H: 9 H: 2 H: 3 H: 2 H: 7 H: 7
Aplica Gestién Territorial: -~ periodo t 28/3 15/7 42/15 6/4 74/11 74/11
M: 12 M: 2 M: 3 M: 0 M: 4 M: 4
48/4 8/4 33/13 0/5 76/19 76/19
*Administrar los Calidad/Producto Sumadelos | 60 dias 62 dias 53 dias 51 dias 65 dias 65 dias 10%
procesos de tiempos de 2116/35 811/13 1537/29 1336/26 2145/33 1950/30 Reportes/infor
licenciamiento de las evaluacién de Inf mes del
nuevas instituciones de| 2 Tiempo promedio de una carrera dgp(;rrr;;em een -
educacion superior evaluacion de una carrera | nueva o de una Académico
nueva o de una modificacion presentando
modificacién de carrera de carrera en las nuevas
periodo carreras y/o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/NUmero de modificaciones
Aplica Gestioén Territorial: -- evaluaciones a una sesion
de carrera del Consejo.
nueva o de
modificaciones
de carreras en
periodo t
*Seminarios y talleres | Economia/Producto (Ingresos del 142 % 70 % 111 % N.C. 107 % 107 % 7%
Seminario (2811546 | (1482500 | (3109000 (30000000/| (3000000 Reportes/infor
Internacional | 0/198429 | 0/211223 | 0/279177 28000000) | 0/280000 mes
3 Porcentaje de ingresos con en periodo | 15)*100 | 58)*100 | 16)*100 *100 00)*100 Informe detl
respecto a los gastos del t/Gastos prf?nS:Ip;;S 0
Seminario Internacional Seminario Seminario
Anual Internacional Internacional

en periodo




e e o e O 9*100
*Seminarios y talleres | Calidad/Producto (N° de 96 % 86 % 86 % N.C. 86 % 86 % 7%
asistentes que (92/96)*1 | (312/363)| (42/49)*1 (43/50)*10 | (43/50)*1 Reportes/infor
califica como 00 *100 00 0 00 mes
4 Porcentaje de asistentes| satisfactorio al Tgbglna;:%gtge
que califica como Seminario entregada al
satisfactorio al Seminario | Internacional término del
Internacional Anual del periodo Seminario
t/N° total de Internacional
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl asistentes que H: 0 H: 86 H: 85 H: 86 H: 86
Aplica Gestion Territorial: - responde la | (0/0)*100 | (172/200)| (22/26)*1 (24/28)*10 | (24/28)*1
encuesta en *100 00 0 00
periodo t)*100 M: 0
(0/0)*100 M: 86 M: 87 M: 86 M: 86
(140/163) | (20/23)*1 (19/22)*10 | (19/22)*1
*100 00 0 00
*Administrar los Eficacia/Producto (N° de 100 % 100 % 100 % 40 % 100 % 100 % 10%
procesos de instituciones | (12/12)*1 | (15/15)*1 | (8/8)*100 | (2/5)*100 | (7/7)*100 | (8/8)*100 Reportes/Infor
licenciamiento de las con informes 00 00 Al h'm—esf' ial
nuevas instituciones de | 5 Porcentaje de de verificacion d;CAIg/Secr) dlglsa y
educacion superior instituciones con informes | de proyectos Archivo oficial
de verificacion de proyectos institucionales de Oficios del
institucionales con con resoluciéon afiot
resolucion del Consejo del Consejo en
periodo t/Total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de wi
Aplica Gestion Territorial: -- instituciones h.()ﬂsf.(:iaI
- Archivo ofi
q;‘ricesstg” dg” de Officios del
licenciamiento anot
en periodo
)*100
¢ Publicaciones Economia/Producto (Ingreso anual| 1.4% 12% 1.6 % 0.7 % 0.6 % 0.6 % 7%
(revistas, libros) por concepto | (1501.0/1| (569088.0| (1417.4/8 | (225000.0/| (500000.0/| (500000.0 Reportes/infor
de venta de | 08403.0)*| /4673400 | 7057.3)*1 | 33836250.0] 77980000.0| /7798000 mes
6 Porcentaje de ingreso libros y 100 0.0)*100 00 )*¥100 )*¥100 0.0)*100 ggr?’::gl(éss
anual por concepto de venta  revistas
de libros y revistas publicadas/Ing
publicadas con respecto dg resos
los ingresos operacionales| operacionales
ejecutados ejecutados en
el afo)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
 Publicaciones Eficiencia/Producto Gasto total de 0.42 0.41 0.43 N.C. 0.50 0.50 7%
(revistas, libros) la publicacién | 673.90/16| 649.00/16| 596.30/14 600.00/120| 600.00/12 Reportes/Infor

mes




7 Gasto promedio por
ejemplar publicado de la
revista Calidad en la
Educacion

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de la revista
Calidad en la
Educacion en
el afio/NUmero
de ejemplares
impresos de la|
Revista
Calidad en la
Educacion en
el afio

00.00

00.00

00.00

0.00

00.00

Registros
contables

*Resolver apelaciones
relativas a materias de
acreditacion

Calidad/Producto

8 Tiempo promedio de
resolucion de las

apelaciones interpuestas p
las instituciones frente a
decisiones de acreditacion

de carreras o programas de

pregrado adoptadas
directamente por la
Comision Nacional de
Acreditacion

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

acreditacion de

Suma de los
tiempos de
resolucion de
una apelacion

interpuesta por
bruna institucion

frente a
decisiones de

2 acreditacion de

carreras o
programas de
pregrado
adoptadas
directamente
por la
Comision
Nacional de
Acreditacién
en periodo
t/Numero de
apelaciones
interpuestas
por una
institucion
frente a
decisiones de

carreras 0o
programas de
pregrado
adoptadas
directamente
por la
Comision
Nacional de
Acreditacion
en periodo t

N.C.

N.C.

N.C.

N.C.

0 dias

30 dias
60/2

7%

Reportes/Infor
mes
Informe del
departamento
académico
presentando
las apelaciones

*Resolver apelaciones

Calidad/Producto

relativas a materias de

Suma de los
tiempos de

N.C.

N.C.

N.C.

N.C.

0 dias

30 dias
30/1

7%

Reportes/Infor




acreditacion

9 Tiempo promedio de
resolucion de las
apelaciones interpuestas p
las agencias acreditadoras
en contra de las
resoluciones de la Comisio
Nacional de Acreditacion
que les imponga una
sancion por infraccién a su
obligaciones

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

pr

H

resolucion de

una apelacién

interpuestas
por una
agencia

acreditadora

en contra de

las
resoluciones

5 de la Comisién

Nacional de
Acreditacion
que le
imponga una
sancion por
infraccion a
sus
obligaciones
en periodo
t/Namero de
apelaciones
interpuestas
por una
agencia
acreditadora
en contra de
las
resoluciones

de la Comision

Nacional de
Acreditacion
quele
imponga una
sancién por
infraccion a
sus
obligaciones
en periodo t

mes
Informe del
departamento
académico
presentando
las apelacioneg

Investigacion sobre
educacion superior

Eficiencia/Producto

10 Porcentaje de trabajos d
investigacién sobre diverso
temas relacionados con la
educacion superior
efectivamente realizados
respecto de los
programados

S

(Namero de
trabajos de
investigacion

esobre diversos

temas
relacionados
con la
educacion
superior
efectivamente
realizados en

N.C.

N.C.

100 %
(3/3)¥100

N.C.

100 %
(3/3)*100

100 %
(3/3)*100

10%

Reportes/Infor
mes

Informe final
de la
investigacion
realizada

10




e oo o T periodo
t/Numero de
trabajos de
investigacion
sobre diversos
temas
relacionados
con la
educacion
superior
programados
en periodo
t)*100
«Sistemas de Calidad/Producto (Ndmero de N.C. 96 % 96 % 96 % 96 % 96 % 7% Base de 11
informacion estadistica usuarios que s¢ (81/84)*1 | (78/81)*1 | (74/77)*10 | (148/154)* | (148/154) Datos/Softwar
bases de datos sobre el declara 00 00 0 100 *100 €
sistema de educacién | 11 Porcentaje de usuarios | satisfecho con Base df datos
superior que efectlian una consulta pla calidad de la| eﬁzﬂeifas
través de la pagina web respuesta respondidas
institucional que se declaran otorgada a su por los
satisfechos con la calidad de consulta en el usuarios que
la respuesta otorgada periodo H: 0 H: 0 H: 97 H: 97 H: 97 efectuan
t/Numero de (0/0)*100 | (0/0)*100 | (31/32)*10 | (62/64)*10 | (62/64)*1 consultas a
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl usuarios que 0 0 00 trgvgs de la
Aplica Gestion Territorial: -- contestan la M: 0 M: 0 'paglna'web
encuesta de (0/0)*100 | (0/0)*100 |  M: 96 M: 96 M: 96 institucional
satisfaccion (43/45)*10 | (86/90)*10 | (86/90)*1
adjunta a la 0 0 00
respuesta de su
consulta en
periodo t)*100
«Sistemas de Eficiencia/Producto (Ndmero de N.C. S.l. 4% 1% 4% 4 % 7% 12
informacion estadistica respuestas (29/681)* | (6/518)*10 | (41/1036)* | (41/1036) Reportes/infor
bases de datos sobre el dadas fuera de 100 0 100 *100 mes
sistema de educacién | 12 Porcentaje de consultas plazo Rzlios?grige'
superior respondidas fuera del plazg comprometido informatico
comprometido con los en periodo OIRS
usuarios t/Namero de
consultas
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl respondidas er H: 5 H:1 H: 5 H: 5
Aplica Gestin Teritorial: - periodo t)*100 (16/297)* | (1/196)*10 | (21/392)*1 | (21/392)*
100 0 00 100
M: 3 M: 2 M: 3 M: 3
(13/384)* | (5/322)*10 | (20/644)*1 | (20/644)*
100 0 00 100
*Evaluacion propuestas Calidad/Producto Sumade los | 80 dias 64 dias 80 dias 24 dias 60 dias 60 dias 7% 13
del marco curricular tiempos de 875/11 191/3 239/3 4712 180/3 180/3 Reportes/infor

para la educacion

evaluacién de

mes




escolar del Mineduc 13 Tiempo promedio de una propuesta Archivo oficial

evaluacién propuesta de de Objetivos de OFCMO
Objetivos Fundamentales yf Fundamentales
Contenidos Minimos y Contenidos
Minimos en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO periodo
Aplica Gestion Territorial: -- t/NUmero de
propuestas de
Objetivos
Fundamentaleg
y Contenidos
Minimos a
evaluar en
periodo t

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se mantienen los mismos supuestos de cantidetlidenos recibidos y tiempos de respuestas del 26126.

2 Se calcula que dado que para el proximo aficahabnumero similar al del afio 2006 de universidamstitutos profesionales en proceso de licemeiato, la cantidad de carreras nuevas y
modificaciones recibida sera similar. Se mantienaéta propuesta para el afio 2006 respecto deldipromedio de evaluacion.

3 Dado que el interés del Consejo es que el Seimilmernacional sea una instancia de reflexioneteas del ambito de educacion superior y no &¥ést lucrar con el mismo, se estima que un
porcentaje de un 107% ede ingresos sobre costeemdhario es razonable para el afio 2007.

4 Dado que no se prevée ningin cambio relevaspecto del seminario del afio 2005, en cuanto &deahtle asistentes o calidad del evento, se esfi@ae mantendra el nimero de asistentes y
la evaluacion obtenida durante el afio 2005.

5 Se calcula que durante el afio 2007 podrian hebtal de 8 universidades o I.P. bajo licencéma, los cuales todos deberian tener al menagfamie de verificacion.

6 Se supone que se mantendra el mismo nivel d& denpublicaciones registrada durante el afio 2006.la finalidad de hacer comparable el indicador los afios anteriores, y dado que
todavia no hay certeza que la Dipres acepte laitsmlidel Consejo Superior de Educacién, se haideralo los ingresos operacionales sin el incrémmgedido para el ingreso de los Centros de
Formacién Técnica al sistema de licenciamiento.

7 Se supone que se imprimirdn 600 ejemplares @wista cada semestre y que se mantiene el cestopdesion del afio 2006.

8 Se supone que durante el afio 2007 se reciba@elaciones interpuestas por una institucion drardecisiones de acreditacion de carreras o pnagrde pregrado adoptadas directamente por la
Comisién Nacional de Acreditacion.

9 Se ha supuesto que durante el afio 2007 seréeoita apelacion interpuesta por una agencia &adeda en contra de las resoluciones de la Comidamional de Acreditacion que le imponga
una sancioén por infraccion a sus obligacionesgsibargo, no se tiene experiencia previa ni antetesi@revios de este tipo de apelacion.

10 Hasta la fecha, no hay cambio en la politi¢gds de investigacion de la secretaria técnicgaalezar al menos 3 trabajos de investigacionmteral afio, ya sea elaborados por miembros de la
misma secretaria o por investigadores externos.

11 Se supone que durante el afio 2007 responideeanuesta de satisfaccion la misma cantidad ukzios que el afio 2006, y con una apreciacion dalidad de respuesta parecida.



12 Si bien durante el primer semestre del afio 8@Mmbserva una disminucion en el porcentaje dguttas respondidas fuera del plazo establecidests®a que dicha disminucién es pasajera y
se prefirid mantener la tasa histérica observadand&b de respuestas fuera de plazo, la que adenwssidera razonable.

13 Se supone que durante el afio 2007 se recibidtal de 3 peticiones de evaluacion de OFCM paotepdel Mineduc, y que el plazo promedio de evafuasera el requerido por la ley, es decir,
60 dias.



