FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIN

10
02

«Documentos de Eficiencia/Producto (Total de 85.0 % 85.0 % _Base de
Identificacion solicitudes de (2789734.0| (2929221. Datos/Softwar
-Cédula de Identidad cédulas de /3283908.0| 0/344810 £
1 Porcentaje de cédulas d¢  identidad )*¥100 3.0)*100 Mog;'% r?e
identidad tramitadas dentrq tramitadas en Pla?aforma de
del plazo respecto del total| el plazo en el Identificacion
de solicitudes de cédulas deperiodo t/Total
identidad solicitadas en de cédulas de
oficinas del Servicio en el identidad
periodo t solicitadas en H: 85.4 H: 85.4
oficinas del (1407382.0| (1477751.
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl Servicio en el /1647988.0| 0/173038
Aplica Gestion Territorial: - perl'odo t)*loo )*100 7_0)*100
M: 84.5 M: 84.5
(1382352.0| (1451470.
/1635920.0| 0/171771
)*100 6.0)*100
«Documentos de Eficiencia/Producto (Total de S.. S.l. S.l. S.l. 85.0 % 85.0 % 10% _Base de
Identificacion solicitudes de (95858.0/1 | (98734.0/ Datos/Softwar
-Pasaporte pasaportes 12774.0)*1 | 116157.0) B
2 Porcentaje de pasaportes tramitados en 00 *100 Mog;'i‘(),) r?e
tramitados dentro del plazo el plazo en el Pla?aforma de
respecto del total de periodo t/Total Identificacion
solicitudes de pasaportes | de pasaportes
recibidos en oficinas del solicitados en
Servicio en el periodo t oficinas del
Servicio en el H: 85.0 H: 85.0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl perl'odo t)*lOO (479690/5 (494080/
Aplica Gestién Territorial: -- 6434.0)*10 58127.0)*
0 100
M: 85.0 M: 85.0
(47889.0/5 | (49326.0/
6340.0)*10 | 58030.0)*




0 100
+Registro de Vehiculos| Eficiencia/Producto (Total de S.L. S.I. S.I. S.I. 80.0 % 80.0 % 10% Basede
Motorizados solicitudes al (1000000.0| (1040000. Datos/Softwar
-Inscripcion en el RVM /1250000.0| 0/130000 €
Registro de Vehiculos | 3 Porcentaje de solicitudes| tramitadas en )*100 0.0)*100 Ilnftorfmacmg
Motorizados y de al Registro de Vehiculos el plazo en el P aSZrSirgi?s ©
Transporte de Carga | \otorizados tramitados periodo t/Total Integrales de
dentro del Plazo respecto dl de solicitudes Computacion
total de solicitudes tramitadas en
tramitadas en el RVM en ell el RVM en el
periodo t periodo t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Registros Especiales | Eficiencia/Producto (Total de S.l. S.l. S.l. 98.8 % 95.0 % 95.0 % 10% _Base de
-Inscripcion en resoluciones (126798.0/ | (216356.0/ | (230000.0 Datos/Softwar
Registro Especiales judiciales del 128406.0)* | 227743.0)* | /242000.0 €
4 Porcentaje de resolucionés  Registro 100 100 )*100 Plaml(lja Excel
judigiales del Registro Nacional de docum:ntacién
Nacional de Conductores de Conductores recibida
Vehiculos Motorizados de Vehiculos
trdmitadas dentro del plazo, Motorizados
respecto del total de tramitadas
resoluciones judiciales dentro del
tramitadas en el periodo t plazo en el
periodo t/Total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: -- resoluciones
judiciales del
Registro
Nacional de
Conductores
de Vehiculos
Motorizados
trdmitadas en
el periodo
t)*100
«Documentos de Eficiencia/Producto (Total de S.l. S.l. S.l. 100.0 % 90.0 % 90.0 % 10%
Identificacion Informes de (10550.0/1 | (18000.0/2 | (21600.0/ Reportes/Infor
-Cédula de Identidad Verificacién 0550.0)*10 | 0000.0)*10 | 24000.0)* MES
5 Porcentaje de Informes de  de Identidad 0 0 100 'gg:l,rtrfss

*Documentos de
Identificacion
-Servicio de entrega y
procesamiento de
informacién a
Instituciones por
convenio

verificacion de identidad
realizados dentro del plazo
en el periodo t respecto al
total de solicitudes de
verificacion de identidad
recibidas desde Fiscalias ¢

realizadas por
peritos dentro
del Plazo en el
periodo t/Total
de solicitudes
nde verificacion
de identidad

el periodo t

Dactiloscépico
s




*Registro General de
Condenas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

recibidas

en el periodo

desde Fiscalias

D

-Servicio de entrega y t)*100
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenlio

*Documentos de Eficacia/Resultado (Total de S.. S.. S.l. S.I. 90 % 91 % 6%
Identificacion Intermedio solicitudes de (45000/500| (50000/55 Reportes/Infor

-Cédula de Identidad Cédulas de 00)*100 | 000)*100 mes

Identidad en Ialsr]g’irrr:c?csi(?:es

6 Porcentaje de solicitudes| terreno en el Regionales
de Cédulas de Identidad en periodo t/Total
terreno realizadas respectg de solicitudes
de las programadas en el | de Cédulas de
periodo t Identidad en

terreno
Aplica Desagregacién por Sexo: NO programadas

Aplica Gestion Territorial: -- en el perl'odo
)*100
«Institucional Calidad/Producto (Numero de 80.6 % 68.2 % 67.5% N.C. 67.0 % 67.0 % 6%
usuarios (962.0/11| (1123.0/1| (1317.0/1 (1300.0/19 | (1300.0/1 Reportes/Infor
satisfechos que 93.0)*100 | 646.0)*10 | 951.0)*10 40.0)*100 | 940.0)*10 mes
7 Porcentaje de usuarios glie califican con 0 0 0 g:tf;git:i‘gndg
se declaran satisfechos com nota6y USUAT0S
la calidad del servicio 7/Total
respecto al total usuarios usuarios
encuestados encuestados)*
100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Registro Civil Eficacia/Producto (Total de 1.64 % 3.10% 3.69 % 6.74 % 6.70 % 6.70 % 6%

-Certificados Internet Certificados | (165167.0| (377317.0| (641247.0| (438326.00| (771959.00| (911030.0 Formularios/Fi
de Nacimiento, Internet 0/100930 | 0/121903 | 0/173730| /6506350.0| /11521769.| 0/135974 chas
Matrimonio y Defuncion | 8 porcentaje de Certificados solicitados en | 39.00)*10 | 30.00)*10 | 74.00)*10|  0)*100 00)*100 | 59.00)*10 f:ﬁ?fé.scff;

Internet solicitados con el afio t/Total 0 0 0 0

*Registro de Vehiculos
Motorizados
-Certificados Internet
del Registro de
Vehiculos Motorizados

respecto a los Certificados
Computacionales
homologables emitidos por
el SRCel

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de Certificados
Computacional
es
homologables
emitidos por el
SRCel en el
afio t)*100




*Registro Civil Eficiencia/Producto (Total de N.C. S.IL 92 % 82 % 82 % 82 % 6% _Base de 9
-Otorgamiento e Posesiones (42233/45| (19522/238| (39044/476| (40000/48 Datos/Softwar
Inscripcion en Registro efectivas 849)*100 | 53)*100 15)*100 567)*100 €
de Posesiones Efectivas g porcentaje de Posesiones inscritas en el e {ngqr'pe d
Efectivas inscritas en el plazo en el ;:Sézi'ocﬁese
plazo respecto del total de | periodo t/Total Efectivas
Posesiones Efectivas de Posesiones
inscritas en el periodo t efectivas
inscritas en el
Aplica Desagregacién por Sexo: NO perl'odo t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
«Institucional Economia/Proceso (Monto total S.. 51 % 83 % 90 % 80 % 80 % 10% 10
recuperado po (1421135 | (523912/6| (265271/29| (488541/61| (488903/6 Reportes/infor
licencias 73/28012 | 28562)*1 | 6177)*100 | 0676)*100 | 11129)*1 mes
10 Porcentaje de monto médicas (M$) 6469)*10 00 00 D'zfc’;?aenigio
recuperado de licencias en el periodo 0 ngersonal
médicas respecto al monto| t/Monto total
total estimado a recuperar estimado a
en el periodo t recuperar por
licencias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO médicas (M$)
Aplica Gestion Territorial: -- en el perl'odo
t)*100
*Registro de Vehiculos| Eficacia/Producto (Total de 18 % 18 % 19 % 17 % 18 % 18 % 6% Base de 11
Motorizados certificados de| (693332/3| (775286/4| (897336/4| (489715/28| (1200000/6| (1250000/ Datos/Softwar
-Solicitud de conductores y| 906749)* | 350943)* | 682922)* | 18192)*10 | 575781)*1 | 6800000) €
Certificados del Registro| 11 Porcentaje de vehiculos 100 100 100 0 00 *100 | Ef.‘tad'.“cal
de Vehiculos certificados de conductores motorizados nTr:t:J;r']ZTa
Motorizados y vehiculos motorizados emitidos por
) ; emitidos por Municipios las
*Registro de Vehiculos | ¢on convenios de Municipalidad
Motorizados conectividad con respecto al  es con
-Servicio de entregay | (45| de certificados de convenios de
procesamiento de . ..
informacion a condu_ctores y vc_ehlculos conectividad
Instituciones por motorizados emitidos por e| en el periodo
convenio Servicio de Registro Civil t/Total de

*Registros Especiales
-Solicitud de
Certificados de Registro
Especiales

*Registros Especiales
-Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

certificados de
conductores y
vehiculos
motorizados
emitidos por el
SRCel en el
periodo t)*100




*Registro General de | Eficiencia/Producto (Total de S.l. 84 % 87 % 90 % 85 % 80 % 10% Base de 12
Condenas solicitudes de (12950/15| (16800/19| (9023/1003| (17000/200| (35000/44 Datos/Softwar
-Inscripcion en beneficios 506)*100 | 271)*100 6)*100 00)*100 000)*100 €
Registro General de 12 Porcentaje de solicitudes  penales Eslgfdoirsrtri]sas de
Condenas de beneficios penales tramitadas en Produccion
tramitadas dentro del plazo el plazo Archivo
respecto al total de durante el General
solicitudes de beneficios periodo t/Total
penales recibidas durante ¢l de solicitudes
periodo t de beneficios
penales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO recibidas
Aplica Gestion Territorial: -- durante el
periodo t)*100
Notas:

Supuesto Meta:
1 Valores estimados en funcion de condiciones at$de operacién, considerando que la capacidedfderica de cédulas es limitada.

2 Por ser este un indicador nuevo, se utilizGanefectivo obtenido a la fecha como prondéstico.

3 Se ha considerado un cumplimiento similar airesto para el 2006, considerando el aumento eertadda y las nuevas funciones asignadas.
Se debe tener presente el constante caanbi legislacion de vehiculos que implica la ddade nuevos registros y requerimientos que ieflugn la complejidad de las materias. Por otra
parte, la dotacién permanece constante y la denfamd#onstrado un crecimiento sostenido en los G#tiafios.

4 Se estima que la demanda por este productordegunentando proporcionalmente al aumento delipaagtomotriz y del Registro de Conductores, ext@irstancias que la dotacion y recursos
asignados a este producto son los mismos que &GiF&®

5 Se asume un margen de holgura, considerandesjue indicador nuevo. Por otra parte, el mayocguaje de los requerimientos de Fiscalias y Rslise resuelve a través de consultas en
linea, para lo cual las respectivas institucioredsed tener autorizados los recursos necesariopggaa la prestacion del servicio.

6 Se asume como supuesto que se asignaran losagaolicitados en el presupuesto para el 2007 cqosidera la adquisicion de 13 vehiculos toderte, para la creacion de "Equipos de
Atencion Todo Terreno del SRCel"

7 Mientras se sigan manteniendo las condiciortesatsrales que determinan la atencion de usuéaiedemanda o subdotacion principalmente) noesssible un cambio en la tendencia de la

satisfaccion de usuarios. Por otra parte y a pisdos esfuerzos Institucionales, no es posiblaresolo periodo adecuar los recursos humanosgo$igiara una adaptacion inmediata al nuevo
escenario, el aumento de carga de trabajo y sucbmpn el largo plazo, sin embargo se estan swolidd recursos para infrestructura para el aflo 2@0@ue se espera reflejar como un

mejoramiento en la encuesta 2008.

8 Se supone que se mantendran constante las ioordicle operacion asi como la demanda por cadii&internet, mientras no se incorpore un nuewbae pago.

9 Se asume una conducta en la demanda similaotzstvada durante el 2006, especialmente si stdepa que del total de requerimientos las Posesiffcetivas inscritas representan solo el
61%. A lo anterior debe agregarse que por la cgidpte del trdmite, un aumento en los porcentajespcometidos, podria incidir negativamente en ladedl de los productos y servicios
brindados al Usuario.
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10 Se estiman estos montos a recuperar, consitecare se mantendran las condiciones supuestaslia 2006.

11 Se asume un comportamiento similar al preserdiald fecha, especialmente por que la capacidgzhge de los municipios condiciona el crecimientoedte indicador, por otra parte el
aumento de los certificados en oficinas del Semitiplica un aumneto del denominador.

12 En el curso del afio 2007, entraran a regidejes que produciran un aumento en la cantidacbdendentos a procesar y por lo tanto a evaluar gatdeneficios penales. Estas son la ley
19.970 que Crea el Sistema Nacional de Registrésdé y la ley 20.084, sobre Responsabilidad PAwcklescente.

En efecto, el Ministerio de Justicia estiquee durante el primer semestre de vigencia deylaeixistiran 50.868 Aprehendidos, de los cuale24Bl seran judicializados. Finalmente, este
Servicio pondra mayor énfasis en mejorar la calidada informacion ingresada a la base de datesetobjeto de obtener estandares aceptables.|darderior, Filiacion Penal se encuentra
desarrollando un plan de mejoramiento del regidérdos antecedentes, por lo que se priorizardlidacaa la cantidad. Por lo anterior, consideraeldaumento real ya existente mes a mes, y la
proyeccion para el proximo afio debido a las nubxgss que entraran a regir, no es factible aumerdtarmas el nimero de solicitudes que deben seitadas en el plazo que el propio Servicio
establecid, en perjuicio de la calidad del servipie se entrega. Las estadisticas referentes eyldd.Responsabilidad Penal Adolescente fueroremiadas por el Departamento de Menores del
Ministerio de Justicia, el dia 5 de enero de 2@0884na reunion de la Mesa Ejecutiva de la Judtierzal Adolescente.



