FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

10
02

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIN

«Documentos de Calidad/Producto (Total de 93.3% 93.3% 86.0 % _Base de
Identificacion cédulas de (1495883.0| (2991766.0| (2701781. Datos/Softwar
-Cédula de Identidad identidad /1602994.0| /3205988.0| 0/314160 B
1 Porcentaje de cédulas deg  tramitadas )¥100 )¥100 5.0)*100 gls?ggi'gﬂggs
identidad tramitadas dentrg  dentro del para Gestion
del plazo de 11 dias habiles plazo de 11
contados desde el momentp dias habiles
de la solicitud del publico y| contados desde
hasta que queda disponible el momento de|
para su entrega, respecto dela solicitud del
total de cédulas de identidgdpublico y hasta
tramitadas en el periodo t que queda
disponible
para su entrega
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el periodo t
Aplica Gestion Territorial: -- /Total de
cédulas de
identidad
tramitadas en
el periodo
t)*100
«Documentos de Calidad/Producto (Total de S.l. S.I. S.l. 97.4 % 97.4 % 90.0 % 10% Basede
Identificacién pasaportes (95764.0/9 | (191528.0/ | (176378.0 Datos/Softwar
-Pasaporte tramitados 8295.0)*10 | 196590.0)* | /195976.0 M6 d§|0 de
2 Porcentaje de pasaportes  dentro del 0 100 )*100 ESta(lIiJiSticaS
tramitados dentro del plazo| plazo de 6 dias para Gestion
de 6 dias habiles contados habiles
desde el momento de la contados desde
solicitud del publico y hastg el momento de
que queda disponible para| la solicitud del
su entrega, respecto del totapublico y hasta|
de pasaportes tramitados en que queda
el periodo t disponible
para su entrega
Aplica Desagregacién por Sexo: NO en el periodo
Aplica Gestién Territorial: --




t/Total de

pasaportes
tramitados en
el periodo
t)*100
*Registro Civil Eficacia/Producto (Total de S.L S.L S.L S.L 74 % 70 % 5% Base de
-Otorgamiento e Posesiones (53306/719| (56270/80 Datos/Softwar
Inscripcion en Registro efectivas 39)*100 | 385)*100 £
de Posesiones Efectivag 3 porcentaje de Posesiones terminadas del I'E\A‘t)dg,lot.de
Efectivas terminadas periodo t/Total paSr: Glzslngm
respecto del total de de Posesiones ylo Estadistica
Posesiones Efectivas efectivas Institucional.
solicitadas del periodo t solicitadas en
el periodo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
*Registro de Vehiculos| Calidad/Producto (Total de S.l. S.I. S.l. 98.9 % 98.9 % 85.0 % 10% Base de
Motorizados solicitudes al (755797.0/ | (1511594.0| (1427816. Datos/Softwar
-Inscripcién en el Registro de 764311.0)* | /1528622.0| 0/167978 £
Registro de Vehiculos | 4 Porcentaje de solicitudes|  Vehiculos 100 )*¥100 4.0)*100 MOdL(;'? de
Motorizados y de al Registro de Vehiculos Motorizados if;aGg'gsgn
Transporte de Carga | \otorizados aprobadas aprobadas P
dentro del Plazo de 17 diag  dentro del
hébiles contados desde la Plazo de 17
solicitud del publico hasta la dias habiles
aprobacion en el sistema, | contados desde
respecto del total de la fecha de
solicitudes aprobadas en el solicitud del
periodo t publico y hasta|
la fecha de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO apl’ObaCién de
Aplica Gestion Territorial: -- la solicitud en
el sistema en
el periodo
t/Total de
solicitudes al
Registro
Nacional de
Vehiculos
Motorizados
aprobadas en
el periodo
t)*100
*Registros Especiales | Calidad/Producto (Total de S.. S.l. S.l. 99.7 % 99.7 % 95.0 % 10% _Base de
-Inscripcion en resoluciones (146990.0/ | (293980.0/ | (313234.0 Datos/Softwar
Registro Especiales judiciales del 147486.0)* | 294972.0)* | /329720.0 B
5 Porcentaje de resoluciongs Registro 100 100 )*100 IIE\AS(t);j(liJI'lgti(iZS
judiciales del Registro Nacional de

para la Gestién




Nacional de Conductores de Conductores

Vehiculos Motorizados
ingresadas a base de datog
dentro del plazo de 12 dias
habiles respecto del Total d
resoluciones judiciales
ingresadas a la base de
datos en el periodo t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de Vehiculos
Motorizados
ingresadas a Ig
e base de datos
dentro del
plazo de 12
dias habiles er]
el periodo t
[Total de
resoluciones
judiciales del
Registro
Nacional de
Conductores
de Vehiculos
Motorizados
ingresadas a I3
base de datos|
en el periodo

t)*100
eInstitucional Calidad/Producto (Ndmero de 68.2 % 67.5% 67.1% N.C. 67.0 % 67.0 % 6%
usuarios (1123.0/1| (1317.0/1| (1611.0/2 (1609.0/24 | (1609.0/2 Reportes/Infor
satisfechos que 646.0)*10 | 951.0)*10 | 401.0)*10 01.0)*100 | 401.0)*10 mes
6 Porcentaje de usuarios glie califican con 0 0 0 0 gantf;git:i‘ésndg
califican con nota entre 6 y| nota entre 6y USUATIoS
7 al Servicio respecto al 7 al Servicio
total usuarios encuestados| afio t/Total
usuarios
Aplica Desagregacién por Sexo: NO encuestados
Aplica Gestion Territorial: -- con respuesta
vélida afio
t)*100
*Registro Civil Eficacia/Producto (Total de 3.10 % 3.69 % 8.05 % 9.71 % 10.00 % 3.00 % 6% Base de
-Certificados Internet Certificados | (377317.0| (641247.0| (1068406.| (773629.00| (1623381.0| (595826.0 Datos/Softwar
de Nacimiento, Internet 0/121903 | 0/173730 | 00/13269 | /7969453.0| 0/16233809| 0/198608 €
Matrimonio y Defuncion | 7 porcentaje de Certificados solicitados en | 30.00)*10 | 74.00)*10 | 129.00)*1|  0)*100 .00)¥100 | 79.00)*10 Ifjttlﬁféfg'rf;
) i Internet solicitados con el afo t/Total 0 0 00 0
*Registro de Vehiculos | respecto a los Certificados | de Certificados
Motorizados Computacionales del mismp Computacional
-Certificados Interet | ting emitidos por el Serviciq es del mismo
del Registro de de Registro Civil tipo emitidos
Vehiculos Motorizados oo . L
Identificacion en el periodo| por el Servicio
t de Registro
Civil de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Identificacion
Aplica Gestion Territorial: -- en el periodo
t)*100
«Registro Civil Calidad/Producto (Total de S.l. 92 % 87 % 87 % 87 % 82 % 5% Base de




-Otorgamiento e Posesiones (42233/45| (44593/51| (20198/231| (43318/497| (47864/58 Datos/Softwar
Inscripcion en Registro efectivas 849)*100 | 440)*100 | 28)*100 91)*100 370)*100 &
de Posesiones Efectivag g porcentaje de Posesione$ inscritas en el Médulo de
Efectivas inscritas en el plazo de 45 ESta(é'St'Q"’,‘s
plazo de 45 dias habiles dias habiles para Gestion
contados desde el momentp contados desde
de la solicutud del publico y el momento de|
hasta la inscripcion en el | la solicutud del
registro de posesiones publico y hasta|
efectivas, respecto del total la inscripcién
de posesiones efectivas en el registro
inscritas en el per de posesiones
efectivasen el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO peri0d0 t/Total
Aplica Gestion Territorial: -- de Posesioneq
efectivas
inscritas en el
periodo t)*100
*Registro de Vehiculos| Eficacia/Producto (Total de 18 % 19 % 36 % 37% 37% 37 % 10% _Base de 9 9
Motorizados certificados de| (775286/4| (897336/4| (1002566/| (540141/14| (1116484/2| (1196998/ Datos/Softwar
-Certificados del conductores y| 350943)* | 682922)* | 2778602) | 64409)*10 | 998189)*1 | 3235129) e
Registro de Vehiculos | 9 Porcentaje de certificados  vehiculos 100 100 *100 0 00 *100 | E?ttad[ncal
Motorizados de conductores y vehiculo§ motorizados nfr:t:];r']%?a
) motorizados emitidos por | emitidos por
*Registro de Vehiculos | Municipios con convenios las
Motorizados de conectividad con Municipalidad
-Servicio de entregay | respecto al total de es con
procesamiento de certificados de conductore§ convenios de
informacion a N . .
Instituciones por y v_e_hlculos motorlza_d_os conect|VJdad
convenio emitidos por el Servicio de | en el periodo t
Registro Civil e /Total de
«Registros Especiales Identificaci certificados de
-Solicitud de conductores y
Certificados de Registro | Aplica Desagregacion por Sexo: NO vehiculos
Especiales Aplica Gestion Territorial: -- motorizados
emitidos por el
*Registros Especiales SRCel en el
-Servicio de entrega y periodo t)*100
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio
*Registros Penales Calidad/Producto (Total de 84 % 87 % 89 % 84 % 84 % 80 % 10% Base de 10 10
-Inscripcion en solicitudes de | (12950/15| (16800/19| (19086/21| (8811/1049| (18818/224| (18747/23 Datos/Softwar
Registro General de beneficios 506)*100 | 271)*100 | 417)*100 8)*100 03)*100 434)*100 B
Condenas 10 Porcentaje de solicitudes penales en Médulo de




de beneficios penales en linea Estadisticas
linea tramitadas dentro del tramitadas para Gestion
plazo de 25 dias habiles dentro del
contados desde la fechade plazo de 25
creacion de la solicitud y dias héabiles
hasta la fecha en que quedacontados desde
disponible para las oficinas| la fecha de
la carta de respuesta en el | creacion de la
sistema, re solicitud y
hasta la fecha
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en que queda
Aplica Gestion Territorial: - disponible
para las
oficinas la
carta de
respuesta en €|
sistema en el
pe/Total de
solicitudes de
beneficios
penales en
linea
tramitadas
durante el
periodo t)*100
«Documentos de Calidad/Producto (Total de S.. S.. S.l. 100.0 % 100.0 % 92.0 % 10% 11 11
Identificacion Informes de (7863.0/78 | (15726.0/1| (15915.0/ Reportes/Infor
-Cédula de Identidad verificacion de 63.0)*100 | 5726.0)*10 | 17299.0)* mes
11 Porcentaje de Informes | identidad a 0 100 'gorfpes
*Documentos de de verificacion de identidad  peticion de Dactigégéyspico
Identificacion a peticion de Fiscalias, Fiscalias, s
-Servicio de entrega 'y | realizados dentro del plaza realizados
procesamiento de de 4 horas contadas desde{ el dentro del
informacion a ingreso de la solicitud del plazo de 4
Instituciones por Fiscal y hasta el despacho| horas contadag
convenio . . P
del informe a la Fiscalia, desde el
-Registros Penales respecto del total de ingre_so dela
_Servicio de entrega y Informes de ve solicitud del
procesamiento de Fiscal y hasta
informacion a Aplica Desagregacion por Sexo: NO el despacho
Instituciones por Aplica Gestion Territorial: -- del informe a
convenio la Fiscalia en
el periodo t
/Total de
Informes de
verificacion de
identidad a
peticion de
Fiscdias,




realizados en
el periodo t
)*100
«Documentos de Eficacia/Proceso (Total de S.l. S.l. N.C. 53 % 91 % 92 % 8% _Base de 12 12
Identificacion solicitudes de (38803/727| (66233/727| (66962/72 Datos/Softwar
-Cédula de Identidad Cédulas de 84)*100 84)*100 784)*100 B
12 Porcentaje de solicitudes Identidad en IIE\AS(t)g(liJI'lgti(iZS
de Cedulas_de Identidad er ter,reno en el para Gestion
terreno realizadas respectg periodo t/Total
de las programadas en el | de solicitudes
periodo t de Cédulas de| Reportes/Infor
Identidad en mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO terreno Resolucion
Aplica Gestion Territorial: -- programadas Exenta que
en el periodo Sf;g?;?s
17100 Anual

Notas:

1 Incluidas las de atencién en terreno. Se exollg® solicitadas en Consulados. El célculo de#dizado en el plazo, comprende lo tramitado arpdetlas solicitudes recibidas de todas las
Regiones.

2 Se excluyen los solicitados en Consulados. [Eutzade lo realizado en el plazo, comprende Imitado a partir de las solicitudes recibidas dasdds Regiones.

3 Se entiende por terminadas las solicitudes bfireshdel periodo quedan en los siguientes estado
INSCRITAS EN RNPE: Solicitud con Resoluciéxenta emitida que la concede, publicada e iseritel Registro Nacional de Posesiones Efectivas.
TRAMITACION ABANDONADA: Una solicitud es aimdonada cuando ha transcurrido el plazo paralqueiario realice alguna actividad necesaria pamhtinuacion de su tramitacion y

no lo hace.
SOLICTUD RECHAZADA CON REPOSICION DENEGADA&uando ha sido interpuesto un Recurso de Reposici@ontra de la Resolucion Exenta que rechaz&alicitud de Posesion

Efectiva y éste ha sido rechazado por la UnidaftiidarRegional.

SOLICITUD RECHAZADA CON RECHAZO ACEPTADO: @ando el solicitante acepta la Resolucién ExenteRgchaza la Solicitud de Posesion Efectiva.

ACUMULADAS: Cuando existe mas de una Sutlidipresentada respecto de un mismo causantesestdfamita la mas antigua y las posteriores quedastado “Acumuladas”.

CUANDO PROCEDE LA DECLARACION DE ABANDONQyna vez vencido el plazo que tiene el solicitamteapealizar alguna gestion, este plazo otorgadol@itante no puede ser
inferior a 37 dias (Ley N° 19.903).

4 El célculo de lo realizado en el plazo, compeeiodramitado a partir de las solicitudes recibida todas las Regiones.

5 Proceso Centralizado. Plazo contado desdelia fge recepcion de la resolucidn judicial en eldeplrtamento de Registros Especiales y hastala fieingreso en la base de datos de Registro
Nacional de Conductores en el periodo t

6 El tamafio muestral, se determina bajo el supuEstjue la poblacion en estudio tiene una digtidisunormal, con un error del 2% y un nivel de @mfa del 95%. Por otro lado, se considera
un muestreo aleatorio de afijacion proporcionadpteterminar el nimero de encuestas a aplicardenafiina.

En la encuesta se evalGan aspectos cospactd Fisico (instalaciones generales),Espaciesplera, Sefialética que identifica las areas, lerapy cuidado de la oficina, Horario de atencion,
Comodidad al realizar el tramite, Conocimientosviierias consultadas al funcionario, Claridad emdmera de hablar, Presentacion Personal. Finatnsentonsulta al usuario su evaluacion
global, buscando resumir su percepcion del Sernigiencuesta se aplica internamente, se estditaatio recursos para realizarlas a través dempaesa externa.



7 Los certificados otorgados por Oficina Interpaeden ser on-line con Firma Electronica Avanzadeadicionales (envio por correo). Los tipos detifleados que se comparan son: a)
Certificado de Nacimiento Corriente (todo tramitedra Asignacion Familiar y para Matricula b) Gerido de Matrimonio Corriente (todo tramite), cdetp (con subinscripciones) y para
Asignacion Familiar c) Certificado de Defuncién Gente (todo trdmite), para Asignacion Familiaropcausa de muerte d) Certificado de Anotaciongenes de Vehiculos Motorizados

8 No existe plazo legal; no obstante internamerigte un plazo de 45 dias hébiles para la Inséripen el Registro de Posesiones Efectivas. Eutmalte lo realizado en el plazo, comprende lo
tramitado a partir de solicitudes recibidas enasods Regiones.

9 Los Certificados emitidos por las Municipalidadeorresponde a: Anotaciones Vigentes R.V.M., ExtraR.V.M. Antecedentes Conductor, AntecedentesdGcaior art. 29 Transito,
Antecedentes Conductor art. 29 juzgados

10 El plazo comprometido de 25 dias habiles, mstitnye un plazo legal, sino que fue estableandernamente por el Servicio de Registro Civil entifieacion. El calculo de lo realizado en el
plazo, comprende lo tramitado a partir de soli@sicecibidas de todas las Regiones. Actualment@Q# de estas solicitudes se tramitan en linea.

11 Existe un plazo legal para dar respuesta getpgerimientos de Fiscalias que es de 6 horadystarte la institucion para su parte del procekpdispone de 4 hr.
Este servicio permite, realizar las vesiones de identidad de imputados, de fallecidoenine otras. Se agregan a contar del segundagende 2007 solicitudes derivadas de la Reforma
Penal Adolescente. Proceso Centralizado.

12 Este indicador da cuenta del producto priadtpara el sistema PMG de Gestion Territorial. Elgpama seré formalizado por el Servicio mediargedRucion Exenta o Circular. El criterio
para fijar el compromiso consiste en aumentar ifaascdel afio anterior, pero considerando los efeestacionales como por ejemplo, elecciones yekglades de cada Region, en cuanto a
aspectos geogréficos, demograficos o climaticos.

Supuesto Meta:
1 Supone estabilizacion del crecimiento por cé&juleego de méas de 5 afios de incorporacion de rfoevato. Se mantiene en un 86%, dado lo siguidnte:El afio 2008 habran elecciones
Municipales, por lo que el aumento de solicitudgmenta en forma significativa. 2. El afio 2008 deeado a la fecha informada hasta ahora, debiéraomenzar con el proceso de
especificacion de requerimientos y desarrollo ghrauevo Sistema de Identificacién, lo que implcarayor carga de trabajo y disminucion de persemdds tareas de procesos de solicitudes, ya
gque deberemos desviar estos recursos hacia egtasya3.  El aumento en las solicitudes de PrimEigciones de Extranjeros esta aumentando ena@Rrponencial y si se accede a la
solicitud de amnistia, nos veremos enfrentadosaademanda dificil de responder.

2 Supone estabilizacion del crecimiento de la delagoor pasaportes, luego de mas de 5 afios depamaoivn de nuevo formato. Ademas, supone estabiletonémica dél pais, lo que
condiciona la demanda de pasaportes. Existen Besgficiados a la renovacion de la plataforma tégiual del servicio cuyo proceso se inicia el 2@8posible acceder a un aumento de la meta
en el orden del 90%, dado que la demanda de sd@stpasaportes se ha estabilizado y estamos gepgrara responder a ella. Sin embargo, en laarsgmacion de la meta de cédulas, el afio
2008 de acuerdo a la fecha informada hasta ahebérdmos comenzar con el proceso de especificae@drquerimientos y desarrollo para el nuevo ®atde Identificacion, lo que implicard
mayor carga de trabajo y disminucién de person&@®tareas de procesos de solicitudes, ya queatabs desviar estos recursos hacia estas tareas.

3 Mantencion de las tasas de crecimiento de lastsdes en los afios recientes.
Existen riesgos asociados a la renovaoidia glataforma tecnoldgica del servicio cuyo psocge inicia el 2008.

4 Se mantienen las condiciones de crecimientodenmo del pais de los ultimos afios.

Existen riesgos asociados a la renovaoidia glataforma tecnol6gica del servicio cuyo psocge inicia el 2008. Se aumenta solo a un 85%apa@iguientes razones: 1. Dotacion:
Después del proceso de reestructuracion del R.seMpncluyd que debia aumentarse el personal,stardb, por problemas de cupo, los nuevos fundmngue se incorporaron al R.V.M hoy en
dia tiene la calidad de suplentes, representanalngertidumbre sobre su situacién laboral papd@timo afio. En estos momentos tenemos 7 suplericias Finalmente, se debe tener presente,
que existe una tendencia (demostrable empiricankatga el aumento de solicitudes de un afio a(este afio se calcula en casi 200.000 solicitudessgué el afio 2006), que se debe tener
presente dado que, dicho aumento, no genera asunaecimiento en la dotacion, sino que por atresio, debe ser solventado con los mismos resurgmanos.

5 La demanda en este caso se relaciona a lagasaamiento del Parque Automotriz.
Existen riesgos asociados a la renovaoiiia glataforma tecnoldgica del servicio cuyo psocge inicia el 2008.



6 Mantencion de tamafio muestral para 2008.
Existen riesgos asociados a la renovaoidia glataforma tecnoldgica del servicio cuyo psocge inicia el 2008.

7 Se baja meta a un 3%, por la siguiente razén: A la fecha, los certificados Internet pueden $eemidos mediante 3 medios de pago: Tarjeta Limegid (TLP), Servipag, Miscuentas.com.
Dentro de ese universo, la tarjeta TLP represesmzaale un 70% de las ventas a través de estedmatdncion. En este escenario, con fecha 02tdbreade 2007, la empresa TLP ha notificado a
nuestro Servicio que pondra término al contrat8lede diciembre del 2007, quedando sin el pringipadio de pago para el afio 2008, lo que, evidesriéen implica un alto riesgo para el
cumplimiento de la meta de este indicador. 2. [Dletanodos, con la finalidad de continuar entregatistintas alternativas de pago en ese canaletheian, el Servicio, durante el 2008,
gestionara la suscripcién de convenios con otraiga@le pagos.

8 Estimado en base al incremento observado eantédad de solicitudes a junio de 2007 en compémnamdn junio 2006 y de las inscripciones registsagfalos mismos periodos.
Existen riesgos asociados a la renovaoidia glataforma tecnoldgica del servicio cuyo psocge inicia el 2008.

9 Se mantiene la tasa de crecimiento del ultimmge para este tipo de documentos, la que refutamente superior a la experimentada por el paagtemotriz. Se asume ademas que la
cantidad de municipios con conexidn no aumentgréfgiativamente debido a que las municipalidadas grandes se encuentran ya conectadas.
Existen riesgos asociados a la renovadidia glataforma tecnolégica del servicio cuyo psaocee inicia el 2008.

10 Se mantiene el ritmo de crecimiento registedel Gltimo periodo.
Existen riesgos asociados a la renovaoidia glataforma tecnoldgica del servicio cuyo psocge inicia el 2008.

11 La demanda se incrementara producto de los c#sprensa que afectan a fiscalias y a la implecién de la ley penal adolescente.
Existen riesgos asociados a la renovadidia glataforma tecnolégica del servicio cuyo psacee inicia el 2008.

12 Se supuso mantencion de lo programado en 2007omento de la estimacion no se ha discutida@jmma 2008 en la institucién.
Existen riesgos asociados a la renovadidia glataforma tecnolégica del servicio cuyo psaocee inicia el 2008.



