FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE JUSTICIA
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

10
05

*FISCALIZACION Eficacia/Producto (Ndmero de 14 % 7% 15 % o
-Fiscalizacion de fiscalizaciones (185/1318| (100/1348) (210/1400 Formularios/Fi
quiebras vigentes. a quiebras )*100 *100 )*100 o C*‘T?s §
1 Porcentaje de quiebras | vigentes afio . antlia de
. . iscalizaciones
fiscalizadas por la t/Total de a quiebras
Superintendencia de quiebras vigentes
Quiebras durante el afio t, vigentes del efectuadas en
respecto del total de pais)*100 el afio.
quiebras vigentes del pais.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Formularios/Fi
Aplica Gestién Territorial: NO chas
Listado de
quiebras
vigentes del
pais.
*REGISTRO DE Calidad/Producto (Sumatoria de N.C. N.C. N.C. 2.2 dias 5.0 dias 2.0 dias 25%
QUIEBRAS Y dias para la (26.0/12.0) | (120.0/24.0| (48.0/24.0 Reportes/Infor
ESTADISTICAS entrega de las ) ) Pl TTeS |
-Actualizacion 2 Promedio de dias de estadisticas dg q aniia ?XCS
peri¢dica de estadisticas. emision de informacion sindicos y |a?nr§)?§£iér?
estadistica de sindi,cqs y de quiebras de la enviada.
quiebras, para la pagina web péagina web
institucional en el afio t. institucional/T
otal de Reportes/infor
Aplica Desagregacion por Sexo: NO estadisticas mes
Aplica Gestion Territorial: NO emitidas para Correo de
la pagina web entrega de la
fio t informacién,
afo ) para ser subidg
a la pagina
Web.
*ATENCION DE Calidad/Producto (Ndmero de N.C. N.C. 86 % 86 % 75 % 91 ¢ 25%
Reportes/Infor




CLIENTES Y respuestas (51/59)*1 | (42/49)*10 | (27/36)*10 | (87/96)*1 mes
CIUDADANOS entregadas a 00 0 0 00 Planilla de
-Respuesta a 3 Porcentaje de respuestag ~ solicitudes rteg's.”o de
solicitudes ingresadas | entregadas a solicitudes | ciudadanas de au:S;%nsegea
_Fl’_or Leyde ciudadanas de acceso ala| acceso ala acceso a la
ransparencia. informacion realizadas por |  informacién informacion.
clientes/usuarios/benefician realizadas por
os en el plazo de 15 dias los Base de
durante el afio t, respecto | clientes/usuari Datos/Softwar
del total de solicitudes os/beneficiario €
recibidas por la institucién.| s en el plazo Registro
de 15 dias 2|ste_mage
~ estion de
durante el afio Solicitudes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total de (SGS).
Aplica Gestion Territorial: NO solicitudes
realizadas a I
Superintenden
cia de
Quiebras
durante el afio
t)*100
*FISCALIZACION Eficacia/Producto (N° de 70 % 78 % 75 % 78 % 80 % 80 % 5%
-Fiscalizacion mediante incautaciones| (105/149) | (144/185)| (196/261) | (57/73)*10 | (200/250)* | (200/250) Reportes/Infor
control de bienes. fiscalizadas en|  *100 *100 *100 0 100 *100 mes
»Fiscalizacion de 4 Porcentaje de el afio t/N° Planilla excel
procedimientos de . . - . de registro de
incautaciones e incautaciones fiscalizadas | total de incautaciones
inventarios. en el afio t, respecto del incautaciones realizadas.
total de incautaciones realizadas por
realizadas por los sindicos| los sindicos
en el afot. afio t)*100 Reportes/Infor
mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO I.nformes.qe
Aplica Gestion Territorial: NO fiscalizacion
de incautacion.
Formularios/Fi
chas
Informe de
seguimiento al
acta de
incautacion.
*FISCALIZACION Eficacia/Producto (N° de 79 % 83 % 78 % 76 % 80 % 83 % 20%
-Fiscalizacion mediantg enajenaciones| (174/219)| (199/239)| (235/300) | (70/92)*10 | (240/300)* | (237/285) Reportes/Infor
control de bienes. de bienesde |  *100 *100 *100 0 100 *100 mes
»Fiscalizacion de 5 Porcentaje de quiebras Planilla de
enajenaciones. - . . . registro de
enajenaciones de bienes realizadas por control de
realizadas por los sindicos| los sindicos

enajenaciones




en las quiebras fiscalizadas
en el afio t respecto al total
de enajenaciones de biene
de quiebras notificadas por|
los sindicos en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

fiscalizadas en
el afio t/N° de
enajenaciones|
de bienes de
quiebras
notificadas por
los sindicos en
el afio t)*100

realizadas
(contiene datog
de la
notificacion y
de la
fiscalizacion).

Reportes/Infor
mes

Informes de
fiscalizacién
de
enajenaciones

Reportes/Infor
mes

Archivo en
papel que
contiene

fotocopias de
los avisos
publicados en
los diarios de
circulacién
nacional
notificciones).

«ATENCION DE
CLIENTES Y
CIUDADANOS

-Respuesta de
consultas, solicitudes,
reclamos y sugerencias.

Eficacia/Producto

6 Porcentaje de
presentaciones respondida;
a interesados en las quiebr,
afio t, respecto al total de
presentaciones efectuadas
por interesados en las
quiebras afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Namero de
presentaciones
respondidas a
interesados en

5 las quiebras
asafio t/Total de

presentaciones

efectuadas por

interesados en
las quiebras
afio t)*100

88 %
(216/246)
*100

87 %
(285/326)
*100

88 %
(352/400)
*100

77 %
(132/172)*
100

90 %
(406/452)*
100

94 %
(374/400)
*100

5%

Formularios/Fi

Reportes/Infor
mes

Planilla excel
de registro del
ingreso donde
se contiene la
consultay el
ndmero de
oficio de
respuesta
emitida por la
Superintenden
cia.

chas
Oficio de
respuesta al
interesado
emitido por la
Superintenden
cia.




Notas:
1 Este indicador mide la cobertura de fiscalizaetoefectuadas por la Superintendencia de Quiebrigel nacional. Considera en su numerador |lzalfmciones; de quiebras vigentes de
regiones, de regién metropolitana, extraordinandermes al Ministerio Publico, fiscalizacionesqigiebras preferentes y fiscalizaciones de cuetgfsitivas de administracion.
En la medicion del indicador se considera sola vez las instituciones fiscalizadas, esrdeeicontabilizan las quiebras que tengan a loomana fiscalizacién, sélo una vez, ya que en la
mayoria de los casos se efectlan varias fiscatizasia una misma quiebra.

2 La meta consiste en procesar y elaborar enempt promedio minimo la informacion estadisticaueegla para la actualizacion mensual de la pagiela wstitucional, con el objeto de
mantener a disposicion de las personas que visitaeb de la Superintendencia de Quiebras, infadnadgente del sistema de quiebras.

En el mes de enero se enviard informacitedéstica correspondiente al mes de diciembrafiet-1.

La meta considera la emision de 2 estadispor mes.

El numerador del indicador considera laa&onia de dias de preparaciéon y emisién de lanmoion que es de 2 dias por cada estadistica, @bsestadisticas por mes, esto da un numerador
de 48 y un denominador de 24 (2 estadisticas ps).me

3 Este indicador contempla dar respuesta a lastades ciudadanas recibidas por la SuperinteridetecQuiebras durante el afio t, en el marco dplieacion de la Ley de Transparencia.
El periodo de ingreso de las solicitudesgcansidera desde el 15 de diciembre del afio 5 de diciembre del afio t, toda vez que aquetiisitades que ingresan posteriormente al 15 de
diciembre del afio, son respondidas generalmengéstguiente periodo, lo que dependera de la cgidptede la consulta.

4 La incautacion es una de las diligencias qukzeeal sindico y consiste en la toma de inventgriesguardo de todos los bienes del fallido, esdelos primeros actos que dan cuenta de la
envergadura y complejidad de la quiebra, por loal® menos debe fiscalizarse la primera incauta@dlizada por el sindico, esta fiscalizacion esaracter preventivo y se efectiia en forma
presencial y documental.

5 La enajenacion es la realizacion de los bieneparte del sindico, que puede ser por ventatdireabasta, licitacion pablica y remate.
La medicion del indicador considera lag@maciones ingresadas en el periodo del 1° derdimie del afio t-1 al 30 de noviembre del afio t,cderm@o a lo establecido en el Instructivo SQ N°
5 sobre enajenaciones de bienes.

6 La meta considera las respuestas firmadas pBuperintendenta de Quiebras a las presentacienésddle juridico o contable, como: consultas,amds y otros requerimientos que sean
interpuestos por cualquier interesado.

Se entiende por interesado a los acreedatidos, trabajadores, sindicos, expertos fatibres, asesores econémicos de insolvencias guieratercero interesado en la quiebra sea éste una
entidad publica o privada.

Estos requerimientos deben ser de carfmteal ya sea por oficio o por correo electréniceey presentados desde el 1° diciembre afio t-Q dedoviembre del afio t, toda vez que los
requerimientos ingresados en diciembre del afio &lcanzan a ser tramitados y respondidos.

Se hace presente que en el caso de na exsgtuesta del ente fiscalizado, se iniciard@t@so de sancionatorio correspondiente.

En los casos en que la falta de respuestente fiscalizado, se considere susceptible desancion, se comunicara esta situacion al indoesamtendiéndose respondida la peticion.

Supuesto Meta:
1 La meta supone que el total de quiebras vigesgepais, no aumente en mas de un 5% respecta ci&d obtenida a junio de 2010. Un escenario dgomdemanda, podria afectar el
cumplimiento del indicador.

2 No existe variable externa que ponga en riesgomaplimiento de la meta.

3 La meta supone un aumento de las solicitudeeptadas en un 3%, respecto del valor obteniddl€l.2Jn escenario de mayor demanda, podria afelatamplimiento del indicador.



4 La meta supone que el total de las incautacion@icadas, no supere el 3% de la cifra totad 2810. Que en el pais se declaren quiebras yaguguiebras declaradas en regiones posean
bienes susceptibles de ser incautados e invendatiad
Un escenario de mayor demanda, podriaaafettendimiento del indicador.

5 La meta supone que el total de enajenacionédficadts, no supere el 5% de la cifra total del 28&0. Que en el pais se declaren quiebras y guquigbras declaradas posean bienes
susceptibles de ser incautados, inventariadosjgreados.
Un escenario de mayor demanda, podriaaafettendimiento del indicador.

6 La meta supone una demanda maxima de presergaae un 25% respecto de la meta efectiva 201ygan escenario de mayor demanda, podria porre&gsgo el cumplimiento de la meta
comprometida.



