FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

10
07

*Reparacion y Eficacia/Resultado Final (Numero de 0.0 % 225 % 33.0% 50.0 % 33.0% 39.0 % _Base de
Restitucion nifios/as y (0.0/0.0)* | (9.0/40.0)| (31.0/94.0| (19.0/38.0)| (32.0/97.0) | (39.0/100. Datos/Softwar
adolescentes 100 *100 )*100 *100 *100 0)*100 €
1 Porcentaje de nifios/as y|  egresados BzzeN?gozatos
adolescentes que egresan | favorablement Nifias de I):;
favorablemente de los e de los Red SENAME
programas de Explotacion | programas de
Sexual Comercial Infantil explotacién
(ESCI) ejecutados por sexual H: 0.0 H: 0.0 H: 37.0 H: 55.6 H: 37.9 H:37.9
organismos acreditados comercial (0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* | (10.0/27.0| (5.0/9.0)*1 | (11.0/29.0) | (11.0/29.0
respecto al total de nifios/as infantil/Namer 100 100 )*100 00 *100 )*100
y adolescentes egresados ¢le o total de
los programas ESCI nifios/as 'y M: 0.0 M: 0.0 M: 31.3 M: 48.3 M: 30.9 M: 39.4
adolescentes | (0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* | (21.0/67.0| (14.0/29.0) | (21.0/68.0) | (28.0/71.0
Aplica Desagregacion por Sexo: S| egresados de 100 100 )*100 *100 *100 )*100
Aplica Gestion Territorial: - los programas
de explotacion
sexual
infantil)*100
*Reparacion y Eficacia/Resultado Final (Numero de 10.8% 12.8 % 11.3% 7.7% 15.0 % 11.0 % 10% _Base de
Restitucion nifios, niflas y | (320.0/29 | (380.0/29 | (364.0/32| (94.0/1228.| (368.0/245| (319.0/29 Datos/Softwar
adolescentes | 56.0)*100 | 73.0)*100 | 11.0)*100 0)*100 6.0)*100 | 00.0)*100 &
2 Porcentaje de nifios, nifias que reingresan In?cljtrsgl?éiey
y adolescentes que aCTD Registro de
reingresan a CTD residencial/Tot Usuarios
residencial en relacion al | al de egresados SENAME
total de los egresados de lgs  de CTD
Centros de Administracion | residencial)*1 H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H: 8.0 H: 15.0 H:11.0
Directa 00 (0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* | (49.0/612.0| (183.0/122| (159.0/14
100 100 100 )*100 3.0)*100 | 44.0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
Aplica Gestién Territorial: - M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0 M: 7.3 M: 15.0 M: 11.0
(0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* | (45.0/616.0| (185.0/123 | (160.0/14
100 100 100 )*100 3.0)*100 | 56.0)*100
*Reparacion y Eficacia/Producto (N° de nifios y 67.9 % 59.1 % 87.6 9 29.6 9 591% 256% 8% _Base de
Datos/Softwar




Restitucion nifias (515.0/75| (502.0/84 | (553.0/63| (168.0/568.| (502.0/849.| (500.0/80 e
egresados de la 9.0)*100 | 9.0)*100 | 1.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 Sistema de
3 Porcentaje de nifios y red SENAME Informacién y
nifias egresados de lared | con fines de 553;};05 %2
SENAME con fines de adopcion en el SENAME
adopcion, respecto a la afio t/N° de
cantidad de nifios y nifias nifios y nifias Base de
con caracteristicas de de lared H: 0.0 H: 59.8 H: 90.7 H: 28.6 H:59.1 H: 62.6 Datos/Softwar
adoptabilidad atendidos en| SENAME con | (0.0/0.0)* | (251.0/42| (302.0/33| (86.0/301.0| (248.0/420.| (258.0/41 e
el afio t caracteristicas 100 0.0)*100 | 3.0)*100 )*100 0)*100 2.0)*100 Base de Datos
de de Adopcion
Aplica Desagregacion por Sexo: S| adoptabilidad M: 0.0 M: 58.5 M: 84.2 M: 30.7 M: 59.2 M: 62.4
Aplica Gestion Territorial: -- atendidos en e| (0.0/0.0)* | (251.0/42 | (251.0/29| (82.0/267.0| (254.0/429.| (242.0/38
afio t)*100 100 9.0)*100 | 8.0)*100 )*100 0)*100 8.0)*100
*Responsabilizacion | Eficacia/Resultado Final (Ndmero de 68.6 % 81.1% 80.6 % 81.8% 68.0 % 80.0 % 10% Base de
adolescentes | (2153.0/3| (2941.0/3| (2914.0/3| (1588.0/19 | (2467.0/36 | (3136.0/3 Datos/Softwar
gue no 138.0)*10| 626.0)*10 | 617.0)*10| 41.0)*100 | 26.0)*100 | 920.0)*10 &
4 Porcentaje de reingresa a los 0 0 0 0 In?cl)?tnier:::ei‘é?]ey
adolescentes egresados de programas de Registro de
los programas de rehabilitacion Usuarios de
rehabilitaciéon conductual conductual SENAME
que no reingresa a la red dentro de los
para infractores dentro de seis meses H: 80.4 H: 68.0
los seis meses siguientes @ siguientesa sy H: 0.0 H: 79.5 H: 79.3 | (1398.0/17 | (2166.0/31| H:80.0
su egreso respecto al total egreso/Numer| (0.0/0.0)* | (2532.0/3 | (2583.0/3| 39.0)*100 | 85.0)*100 | (2794.0/3
de egresados de los o total de 100 185.0)*10 | 259.0)*10 492.0)*10
programas de rehabilitacion adolescentes 0 0 M: 94.1 M: 68.3 0
conductual egresados de| M: 0.0 (190.0/202.| (301.0/441.
los programas| (0.0/0.0)* | M:92.7 M: 92.5 0)*100 0)*100 M: 79.9
Aplica Desagregacién por Sexo: S| en el afio 100 (4090/44 (3310/35 (3420/42
Aplica Gestion Territorial: - t)*loo 1'0)*100 8.0)*100 8.0)*100
*«Promocion y Eficacia/Producto ((Namero de 97.8 % 49.0 % 30.8 % -57.2% 2.0% 1.0 % 8%
Prevencién atendidos en | ((211091.| ((314555.| ((411555.| ((177187.0/| ((324054.0/| ((327294. Reportes/infor
las Oficinas de| 0/106721.| 0/211091.| 0/314555.| 413554.0)-| 317700.0)- | 0/324054. mes
5 Tasa de Variacién anual | Proteccion de| 0)-1)*100 | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 |  1)*100 1)*100 | 0)-1)*100 Informe del

del nimero de atendidos en Derechos en

la Oficinas de Proteccion d
Derechos ejecutadas por

Organismos Colaboradoreg
Acreditados

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

e afo t/NUmero
de atendidos
en las Oficinas
de Proteccién
de Derechos
en afio t-1)-
1)*100

area de gestion
comunitaria de
cada Oficina
de Proteccién
de Derechos
de la Infancia
y Adolescencia

Base de
Datos/Softwar
e
Sistema de
Informacion y
Registro de
Usuarios de




SENAME

*Reparacion y Eficacia/Resultado Final (Ndmero de 86.7 % 84.2% 84.6 % 82.3% 85.0% 85.0 % 9% _Base de
Restitucion nifios y nifias | (1026.0/1| (925.0/10| (1020.0/1| (418.0/508.| (934.0/109 | (934.0/10 Datos/Softwar
egresados | 183.0)*10| 99.0)*100 | 206.0)*10 0)*100 9.0)*100 | 99.0)*100 €
6 Porcentaje de nifios y favorablement 0 0 In?cl)?tni;r::ei‘é?]ey
nifias que egresan e delos Registro de
favorablemente de los programas de Usuarios de
programas de Familias de Familias de SENAME
Acogida ejecutados por Acogida en el
Organismos Colaboradores afio t/Numero H: 84.7 H: 84.0 H: 85.1 H: 85.1
Acreditados en el afio t total de nifios | H: 0.0 (470.0/55| H:86.4 | (215.0/256.| (472.0/555.| (472.0/55
y nifias (0.0/0.0)* | 5.0)*100 | (534.0/61 0)*100 0)*100 5.0)*100
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl egresados de 100 8.0)*100
Aplica Gestion Territorial: - los programas M: 83.6 M: 80.6 M: 84.9 M: 84.9
de Familias de] M: 0.0 (455.0/54 | M:82.7 | (203.0/252.| (462.0/544.| (462.0/54
Acogida en el | (0.0/0.0)* | 4.0)*100 | (486.0/58 0)*100 0)*100 4.0)*100
afio £)*100 100 8.0)*100
*Reparacion y Eficacia/Resultado Final (Ndmero de 41 % 58 % 56 % 18 % 39 % 45 % 9%
Restitucion nifios y nifias | (210/515) | (263/454)| (308/552) | (62/344)*1 | (203/520)* | (225/500) Reportes/Infor
con sentencia *100 *100 *100 00 100 *100 mes
7 Porcentaje de nifiosy | de adopcion er 'gl;gmi ?;;I
nifias con sentencia de el afio certificados de
adopcion en el afio t con t/Namero de nacimiento de
respecto al total de nifios y nifias los nifios y
egresados con fines de egresados con nifias con
adopcion de la red fines de H:0 H: 53 H: 0 H: 16 H: 39 H: 43 inscripcion
SENAME en el afio t adopcion de la (118/223) | (0/0)*100 | (28/180)*1 | (100/255)* | (113/261) civil de su
red SENAME M: 0 *100 00 100 *100 nuevo estado.
Aplica Desagregacion por Sexo: S| en el afio M: 0
Aplica Gestion Territorial: - t)*loo M: 62 (0/0)*100 M: 21 M: 39 M: 47
(143/231) (34/164)*1 | (103/265)* | (112/239)
*100 00 100 *100
*Reparacion y Eficacia/Resultado Final (Ndmero de 70.2% 61.7 % 67.1% 72.3% 62.0 % 70.0 % 10% Base de
Restitucion nifios/as 'y (417.0/59 | (1059.0/1| (1190.0/1| (708.0/979.| (1064.0/17 | (1279.6/1 Datos/Softwar
adolescentes| 4.0)*100 | 716.0)*10| 774.0)*10 0)*100 16.0)*100 | 828.0)*10 €
8 Porcentaje de nifios/as y|  egresados 0 0 0 In?('jtnigl?é‘:]ey
adolescentes que egresan | favorablement Registro de
favorablemente de los e de los Usuarios
proyectos especializados de  proyectos SENAME
reparacion de maltrato especializados|
infantil grave ejecutados pgr en maltrato H: 74.4 H: 61.9 H: 62.1
Organismos Colaboradores infantil (142.0/19| H:63.2 H: 67.3 | (185.0/299.| (326.0/525.| H:70.0
Acreditados respecto al total grave/Total de| 1.0)*100 | (332.0/52 | (339.0/50 0)*100 0)*100 (333.9/47
de nifios/as y adolescentes|  nifios/as y 5.0)*100 | 4.0)*100 7.0)*100
egresados adolescentes| M: 68.2 M: 76.9 M: 62.0
egresados de| (275.0/40| M:61.0 M: 67.0 | (523.0/680.| (738.0/119| M:70.0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl los proyectos 30)*100 (7270/11 (8510/12 0)*100 10)*100 (9457/13




Aplica Gestidn Territorial: - especializados| 91.0)*100 | 70.0)*100 51.0)*10(
de maltrato
infantil
grave)*100
*Responsabilizacién | Calidad/Producto (Namero de N.M. 79 % 85 % 94 % 80 % 90 % 8% Base de 9
adolescentes (134/169) | (88/104)* | (149/159)* | (160/200)* | (180/200) Datos/Softwar
con ambas *100 100 100 100 *100 €
9 Porcentaje de respuestas ggsSSSE%aé?]s
adolescentes con opinién | positivas en lag en base a
favorable respecto a la preguntas Entrevistas
calidad del tratoy a la referidas a la individuales
consideracion de sus calidad del con
opiniones en la intervencion trato/NUmero H: 0 H: 85 H: 94 H: 80 H: 90 adolescentes
técnica de los Centros de total de (86/101)* | (144/154)* | (155/194)* | (174/194) realizadas
Internacion Provisoria adolescentes M: 0 100 100 100 *100
(actuales COD) respecto al| entrevistados
total de adolescentes que | en COD que M: 67 M: 100 M: 83 M: 100
responden responden a (2/3)*100 | (5/5)*100 (5/6)*100 | (6/6)*100
las
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl preguntas)*10
Aplica Gestion Territorial: -- 0
»Responsabilizacion | Eficacia/Producto (Nimerode | 93.7% 92.0 % 92.6 % 91.2% 92.0% 92.0 % 9% Base de 10
adolescentes | (914.0/97 | (435.0/47 | (437.0/47 | (165.0/181.| (435.0/473.| (434.0/47 Datos/Softwar
ingresados de| 6.0)*100 | 3.0)*100 | 2.0)*100 0)*100 0)*100 2.0)*100 &
10 Porcentaje de Centros In?cljtrﬁgzz?édney
adolescentes en Centros Privativos de Registro de
Privativos de Libertad Libertad Usuarios de
(actuales CERECO) con (actuales SENAME
permanencia igual o mayory CERECO) con
a 30 dias con plan de permanencia H: 0.0 H: 92.2 H: 92.4 H: 90.8 H: 92.2 H: 92.0
intervencién individual mayor o igual | (0.0/0.0)* | (414.0/44 | (426.0/46| (158.0/174.| (414.0/449.| (391.0/42
dentro de los 30 dias a 30 dias, que 100 9.0)*100 | 1.0)*100 0)*100 0)*100 5.0)*100
siguientes a su ingreso cuentan con
respecto al total de plan de M: 0.0 M:87.5 | M:100.0 | M:100.0 M: 87.5 M: 91.5
adolescentes ingresados intervencion | (0.0/0.0)* | (21.0/24.0| (11.0/11.0| (7.0/7.0)*1 | (21.0/24.0) | (43.0/47.0
individual/Nu 100 )*100 )*100 00 *100 )*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl mero de
Aplica Gestion Territorial: -- adolescentes
ingresados a
Centros
Privativos de
Libertad
(actuales
CERECO) con
permanencia
mayor o igual
a 30 dias)*100
*Reparacion y Eficacia/Resultado Final (Sumatoria de 60.9 % 57.3 % 90.8 % 97.0 % 88.0 § .0 95 9% _Base de 11




Restitucion nifios y nifias | (300.0/49 | (264.0/46 | (208.0/22| (98.0/101.0| (220.0/250.| (209.0/22 Datos/Softwar
egresados | 3.0)*100 | 1.0)*100 | 9.0)*100 )*100 0)*100 0.0)*100 €
11 Porcentaje de nifiosy | favorablement Sistema de
nifias que egresan eenelafiote 'n;%m?s&"ogey
favorablemente de los los CTD Usgarios de
Centros de Transito y residenciales SENAME
Distribucion Residenciales | para lactantes
para lactantes y preescolargsy preescolares, H: 62.2 H: 56.9 H:90.4 H:96.4 H: 87.7 H: 95.0
de administracion directa de (171.0/27 | (141.0/24 | (103.0/11| (54.0/56.0) | (121.0/138.| (111.2/11
respecto al total de nifios y| administracion| 5.0)*100 | 8.0)*100 | 4.0)*100 *100 0)*100 7.0)*100
nifias egresados en el afio | directa/Sumato
ria total de M: 59.2 M: 57.8 M: 91.3 M: 97.8 M: 88.4 M: 95.0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl nifios y nifias | (129.0/21| (123.0/21| (105.0/11| (44.0/45.0) | (99.0/112.0| (97.8/103.
Aplica Gestion Territorial: - egresados en ¢l 8.0)*100 | 3.0)*100 | 5.0)*100 *100 )*100 0)*100
afio t de los
CTD
residenciales
para lactantes
y preescolares|
de
administracién
directa)*100

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se ajusta meta 2007 a un 39%, de acuerdo #diagto por DIPRES.

2 Se estima que el nivel de cumplimiento para8lF2sera de un 11%.

3 Se espera una normalizacion del funcionamieatosi Tribunales de Familia y de la relacion co8elvicio en este aspecto.

4 Para el afio 2007 se espera mejorar levementedokados de no reingreso, teniendo en cuengxigencias realizadas el presente afio para geaafdi calidad de los egresos. Junto con esto,
este indicador tendra su ultimo afio de medici®06I7 en funcién de la entrada en vigencia de [a20e§84, por lo que dejara de ser pertinente adstacion de cumplimiento de sanciones de los

centros de cumplimiento de condena, ya que se desedos plazos de sancion que estipularan losriziles para los adolescentes.

5 Se mantiene el nUmero de proyectos OPD.

6 El Servicio ha decidido mantener la meta estéddepara el afio 2006 durante el 2007.

7 De acuerdo al andlisis realizado a las estedsstiel periodo enero — junio del presente y sipacasion con las del mismo periodo del afio 200pusele concluir que existe una caida de
aproximadamente un 25% en este indicador. Al ptayessta situacion al final del afio 2006, se pogstanar que el resultado se situard en un 42,59opoudebajo de la meta del 59% propuesta
para este afio. Por ello la meta queda establecida 45% para el afio 2007.

La razon de los resultados de este afiarsarea en las demandas que deben atender los dlésuwte Familia, lo que se traduce en demorasfgaden de las audiencias preparatorias y de
juicios, que son obligatorias para la respectigaitacion de las causales de adopcién y por lcerstdg criterios en la aplicacion de la Ley poredg los Jueces y Consejeros Técnicos. A esto se
suma que la gran mayoria de las Unidades Regiodal@siopcién de Sename, han sefialado que el tigopdranscurre entre la fecha del enlace y el térmde la adopcidn propiamente tal, es
variable pero claramente superior en promediocuésucedia con los Tribunales de Menores hasthreade 2005, llegando incluso a los 8 meses emadgTribunales.

8 Se ajusta meta 2007 a un 70%, de acuerdo éidaasto por DIPRES.



9 Elindicador seré clave en los procesos deifttadion de nudos criticos en el cambio de laeitende COD a CIP con la vigencia de la Ley 2008drgar de junio 2007.

10 Se mantiene la meta en el 92% bajo el supdestpe existira una continuidad en los logros poende los Gltimos afios a la espera del impactotepga la implementacion de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente. Lo anterioquglos plazos de las gestiones de intervenciécada proyecto, especialmente las referidas a Pmdstervencion Individual (Pll) seran
determinados por los Tribunales en el marco déctaa@dn de una sancion.

11 Se ajusta meta 2007 a un 95%, de acuerdocdiddaxio por DIPRES.



