FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
SUBSECRETARIA DE INVESTIGACIONES

*Tramitacion de

Calidad/Producto

Geutol

11

Cantidad de 30 dias Base de
documentacion de la dias habiles 1510/50 Datos/Softwar
Policia de transcurridos -
Investigaciones 1 Tiempo promedio de entre ingreso ﬁgiitgi

tramitacion de decretos de oficio de Institucionales
entrada y

Aplica Desagregacién por Sexo: NO envio de

Aplica Gestion Territorial: -- decreto a |a
Policia de
Investigacione

s/Total de
decretos

tramitados
*Provision de Servicios| Calidad/Producto Cantidad de N.M. N.M. N.M. N.M. 0 dias 60 dias 20% Base de
Previsionales dias habiles 3000/50 Datos/Softwar

transcurridos &
2 Tiempo promedio de entre ingreso lf;':l?s%en
tramitaciéon de una pensién| de solicitud Social
de retiro. envio de
resolucion a
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Dipreca/TotaI
Aplica Gestioén Territorial: -- de trémite de
pension
*Provisidn de Servicios| Calidad/Producto Cantidad de N.M. N.M. N.M. N.M. 0 dias 12 dias 15% Base de
Previsionales dias habiles 600/50 Datos/Softwar
transcurridos .
3 Tiempo promedio de entre ingreso lf;':l?s%en
tramitacion de una pension| de solicitud y Social
de montepio envio de
resolucion a
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Dipreca/TotaI
Aplica Gestién Territorial: -- de trémite de
montepio
*Provision de Servicios| Calidad/Producto (Encuestados S.. S.l. S.l. S.l. 0 personas 0 15%
Previsionales que califican personas %ﬁ;rsbsll:i




como (0/0)*100 Area de
4 Porcentaje de usuarios quesatisfactorio el Prevision
se declara satisfecho conla  servicio Social
entrega de los servicios previsional/Tot
previsionales al de

encuestados)*
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 100
Aplica Gestion Territorial: --

e Tramitacion de Calidad/Producto Cantidad de S.l. S.l. S.l. S.I. 0 dias 15 dias 15% _Base de
documentacion de la dias habiles 756/50 Datos/Softwar
Policia de transcurridos &
Investigaciones 5 Tiempo Promedio de entre ingreso 2:;3;

traml_ta_(;lon de de(?r_etos de de Institucionales
Comision de Servicio al antecedentes
extranjero envio de
decreto a la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Policia de
Aplica Gestion Territorial: -- Investigacione
s/Total de
decretos
tramitados

«Tramitacion de Calidad/Producto Cantidad de S.l. S.l. S.l. S.l. 0 dias 30 dias 10% Base de
documentacion de la dias habiles 3023/100 Datos/Softwar
Policia de transcurridos &
Investigaciones 6 Tiempo promedio de entre ingreso Infgfn?é‘:ia

tramitacion de de oficio de

documentacion no entrada 'y

relacionada a materias oficio de

previsionales o de salida./Total

personal de documentos
tramitados

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

*Tramitacién de Calidad/Producto Cantidad de Sl S.l. S.I. S.lL 0 dias 20 dias 5% Base de
documentacion dias habiles 1000/50 Datos/Softwar
extrainstitucional transcurridos A € d

7 Tiempo promedio de entre ingreso Inforren?éti?:a
tramitacion de de oficio de
documentacion de materias entrada y
extra Institucionales oficio de
salida./Total

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de documentos

tramitados

Notas:




Supuesto Meta:
1 Se presenta toda la documentacion para el id@itramite

2 Funcionario presenta toda la documentacion glaracio del tramite.
3 Funcionario presenta toda la documentacion glaracio del tramite
4 Cambio en la metodologia de medicion para eRPaRg.

5 Se presenta toda la documentacién para el idaitamite

6 Se presenta toda la documentacién para el idaitramite

7 Se cuenta con toda la informacién para respdadmlicitud.



