FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

11
21

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

«Servicios de Segurida

o Eficacia/Resultado Final

(Total anual de|

5.50

5.50

6.18

0.87

5.56

4.50

en norma (OACI)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --

Operacional. accidentes de| (22.00/4.0| (22.00/40| (28.00/45| (2.00/2295| (28.00/503 | (24.00/53 Reportes/Infor
aviacién en el| 0)*0.00 | 0000.00)* | 2753.00)* | 07.00)*100 | 568.00)*10 | 3782.00)* mes
1 Promedio de pais/Total 100000.0 | 100000.0| 000.00 0000.00 | 100000.0 :f]ztrj‘gc'fé'ﬁg
Accidentabilidad de anual 0 0 0 General
Aviacion sobre 100.000 movimiento de
Movimientos de aeronaves en
Aeronaves el
pais)*100000
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Seguridad Eficacia/Resultado Final (Total anual def  4.50 4.50 2.87 0.00 4.37 3.75 8%
Operacional. incidentes de | (18.00/4.0| (18.00/40| (13.00/45| (0.00/2295| (22.00/503| (20.00/53 Reportes/Infor
aviacién enel| 0)*0.00 | 0000.00)*| 2753.00)* | 07.00)*100 | 568.00)*10 | 3782.00)* mes
2 Promedio de Incidentes de pais/Total 100000.0 | 100000.0| 000.00 0000.00 | 100000.0 Ef;;‘;";‘g’a
Aviacion sobre 100.000 anual 0 0 0 Inspectoria
movimiento de movimiento de General
aeronaves aeronaves en
el
Aplica Desagregacién por Sexo: NO pais)*lOOOOO
Aplica Gestioén Territorial: --
*Servicios Calidad/Producto tiempo 0.91 1.00 0.89 0.99 1.00 1.00 7%
Aeroportuarios. promedio de | 0.91/1.00| 1.00/1.00 | 160.00/18| 178.00/180.| 180.00/180. 180.00/18 Reportes/Infor
intervencion 0.00 00 00 0.00 mes
3 Raz6n tiempo SEI/maximo IT_Ds;attjgsche:s
intervencién SEI sobre tiempo norma DF}_\SA
maximo tiempo permitido OACI

Reportes/Infor
mes
Resultado
ejercicio
intervencion

SEI




*Servicios de Eficacia/Resultado (N° 84.0 % 80.0 % 84.4% 85.1 % 81.9% 811 % 8%
Meteorologia. Intermedio pronosticos | (84.0/0.0) | (80.0/100.| (618.0/73| (308.0/362.| (593.0/724.| (587.0/72 Reportes/Infor
acertados para  *100 0)*100 2.0)*100 0)*100 0)*100 4.0)*100 mes
Santiago/N° Informes de
4 Porcentaje de aciertos total de gestion metar
para pronésticos publicos gn  pronosticos
Santiago realizados parg
Santiago)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Difusion | Eficiencia/Producto NP° visitantes S.l. S.l. 1120 537 1222 1100 7%
del Patrimonio Histérico anuales Museq 55976/50 | 24161/45 | 55000/45 | 49500/45 Reportes/Infor
Aeronautico. Aeronautico/d mes.
5 Visitantes Promedio otacion de inﬁgﬁr(\jés;lr?i;
anuales por funcionario personal total Museo
museo Aeronautico Museo Aeronautico
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Servicios Eficiencia/Producto (Numero de S.. S.. S.l. S.I. 50.0 % 50.0 % 7% Base de
Aeroportuarios. Objetos (50.0/100.0| (50.0/100. Datos/Softwar
retenidos Plan )*100 0)*100 €
6 Porcentaje de Objetos pasajero DEeStng;ZﬁO
retenidos Plan pasajero incognito/NUm KVSEC
incognito. ero total
objetos Plan
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pasajero
Aplica Gestion Territorial: -- incognito)*lOO
*Servicios de Eficacia/Resultado (Total de S.. 79.4 % 84.5% 84.6 % 83.6 % 83.0 % 8%
Meteorologia. Intermedio pronoésticos (815.0/10 | (988.0/11| (587.0/694.| (1160.0/13 | (1152.0/1 Reportes/Infor
aeronauticos 27.0)*100 | 69.0)*100 0)*100 88.0)*100 | 388.0)*10 mes
acertados/Totd 0 'm:;:l%snde
7 Por’ce_ntaje de a(zler‘tos de I (Eie_ meteorologica
prondsticos aeronauticos prondsticos
aeronauticos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO emitidOS)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
*Servicios de Eficacia/Resultado Final (Total de S.. S.. S.l. 18.0 % 18.0 % 18.0 % 8%
Navegacion Aérea. incidentes por (7.0/39.0)* | (14.0/78.0) | (14.0/78.0 Reportes/Infor
deficiencias 100 *100 )*100 mes
8 Porcentaje de incidentes| ATS/Total de SLIJrl;]CdCJi:g](':eCSién
ATS por deficiencia de la incidentes de de Transito

dependencia

la

Aéreo




dependencia)*

Aplica Desagregacion por Sexo: NO 100
Aplica Gestion Territorial: --
*Servicios Eficacia/Producto (Total de S.l. S.L. S.. 100.0 % 100.0 % 100.0 % 9% 9
Aeroportuarios. autorizaciones (600.0/600.| (1200.0/12 | (1200.0/1 Reportes/Infor
y 0)*100 00.0)*100 | 200.0)*10 mes
9 Porcentaje de certificaciones 0 'nfgég%snde
autorizaciones y aeroportuarias Departamento
certificaciones tramitadas/Tot Certificaciones
aeroportuarias al de
autorizaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO y
Aplica Gestion Territorial: -- certificaciones
aeroportuarias
solicitadas)*10
0
«Servicios Calidad/Producto (Total de S.l. S S.. 0.0% 13.9% 10.0 % 8% 10
Aeroportuarios. reclamos (0.0/421.0) | (100.0/720.| (72.0/720. Reportes/infor
recibidos por *100 0)*100 0)*100 mes
10 Insatisfaccion de los solicitudes de eé?z:?jrismtﬁ;as
cller.n.es por solicitudes de | certificacion/T departamento
certificacion I'OFfll éje J certificaciones
solicitudes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO CertiﬁCaCién)*
Aplica Gestion Territorial: -- 100
«Servicios de Seguridad Eficiencia/Producto Sumatoria de S.L S.L 8.8 dias 6.0 dias 8.9dias | 12.0 dias| 7% 11
Operacional. tiempos de 380.0/43.| 72.0/12.0 | 400.0/45.0 | 540.0/45. Reportes/Infor
tramitacion de 0 0 mes
11 Tiempo de tramitacién | renovacién de g:gg;g‘; %‘Z
de certificados de certificados de Seguridad
aeronavegabilidad aviones| aeronavegabili Operacional
grandes (dias habiles) dad a aviones sobre
grandes/Total certificaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de de
Aplica Gesti6n Territorial: -- renovaciones aeronavegabili
de certificados dad
de
aeronavegabili
dad otorgados
a aviones
grandes
«Servicios de Seguridad Eficiencia/Producto Sumatoria de S.L S.L 8.1 dias 5.8 dias 5.3 dias 8.0 dias 7% 12
Operacional. tiempos de 3654.0/44| 1469.0/252.| 2724.0/512.| 4096.0/51 Reportes/Infor
tramitacion de 9.0 0 0 2.0 mes
12 Tiempo de tramitacién | renovaciones Ig}:gggi ‘éz
de certificados de de certificados Seguridad

aeronavegabilidad aviones

de

Operacional




bajo 5.700 kilos (dias aeronavegabili sobre
héabiles) dad a aviones certificaciones
bajo 5.700 de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO kilos/Total de aeronavegabili
Aplica Gestion Territorial: -- dad

renovaciones
de certificados
de
aeronavegabili
dad otorgados
a aviones bajo

5.700 kilos
*Servicios Eficacia/Resultado (Cierre de N.M. N.M. S.I. S.I. 85.96% | 85.96 % 8% N
Aeroportuarios. Intermedio Observaciones (49.00/57.0| (49.00/57. Formularios/Fi
del PFA/Total 0)*100 00)*100 chas
de Estadisticas
13 Cierre de observacioneg Observacioneg Effé’?ai;): rdee
derivadas del Programa de| derivadas del Fiscalizacién
Fiscalizacién de PFA)*100 de
Aerédromos (PFA) Aerédromos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
Notas:

Supuesto Meta:

1 Se considera un crecimiento del 6% en el movitnide aeronave respecto al afio 2005.

2 Se considera un crecimiento del 6% en el movitoide aeronaves respecto al afio 2005

3 Condiciones 6ptimas de visibilidad y estadoadesuperficies, segun lo establece el DAR 14 @reghto de Aer6dromos)

4 Se dispone de antecedentes histéricos que peargstablecer esta meta.

5 Se mantiene el nivel de interés de la poblag@mvisitar el museo

6 Contar con los recursos técnicos y financieeza pantener el programa de plan de pasajero ifoégn

7 Correcto funcionamiento del sistema meteorolbgatelital.

8 1. Que las deficiencias estén contempladas eortaativa (DAR 14)
2. Contar con el personal técnico necegamia ejecutar los turnos de acuerdo a los horpraggramados

9 Es factible efectuar las inspecciones fisicas ¢pndiciones meteoroldgicas u otras)

10 Que las insatisfacciones presentadas estéensplatdas en la normativa (DAR 14)

11 1. Que el envejecimiento de las aeronaveggndigue un aumento de sus programas de mantenimie




2. Que no se incrementen las aeronaveaglaion a la cantidad de inspectores.

3. Se mantiene el nivel de calidad enéacidn de las solicitudes de renovacion de ceatific de aeronavegabilidad.

4. Se mantiene una distribucién mas o mesgiglar de los usuarios por renovaciones de icardibs.

5. La carga de trabajo de los inspectanes é@rea de fiscalizacion no afectara el trabajel@®torgamiento o renovacion de certificados iflepectores atienden ambas areas).

12 1. Que el envejecimiento de las aeronavesgmifisiue un aumento de sus programas de mantertimien
2. No hay incremento de las aeronaveslaniéa a la cantidad de inspectores.
3. Se mantiene el nivel de calidad enéacidn de las solicitudes de renovacion de ceatifis de aeronavegabilidad.
4. Se mantiene una distribucion mas o mesgilar de los usuarios por renovaciones de icardibs.
5 La carga de trabajo de los inspectoresd éanea de fiscalizacion no afectara el trabajel@torgamiento o renovacién de certificados ifi@pectores atienden ambas areas).

13 Contar con la participacion y disponibilidadimtgituciones externas para la conformacion dehi@Nacional de Seguridad



