FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

11
21

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

«Servicios de Segurida

o Eficacia/Resultado Final

(Total anual de|

5.50

6.18

0.42

0.00

2.00

4.50

en norma (OACI)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --

Operacional. accidentes de| (22.00/40| (28.00/45| (2.00/471| (0.00/2078 | (8.44/4220| (19.00/42 Reportes/infor
aviacién en el | 0000.00)*| 2753.00)* | 495.00)*1 | 49.00)*100 | 00.00)*100 | 2000.00)* mes
1 Promedio de pais/Total | 100000.0| 100000.0 | 00000.00| 000.00 000.00 | 100000.0 :f]ztrj‘gc'fé'ﬁg
Accidentabilidad de anual 0 0 0 General
Aviacion sobre 100.000 movimiento de
Movimientos de aeronaves en
Aeronaves el
pais)*100000
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Seguridad Eficacia/Resultado Final (Total anual def  4.50 2.87 0.00 0.00 2.00 3.75 10%
Operacional. incidentes de | (18.00/40 | (13.00/45| (0.00/471| (0.00/2078 | (8.44/4220| (15.83/42 Reportes/Infor
aviacion en el | 0000.00)* | 2753.00)* | 495.00)*1 | 49.00)*100 | 00.00)*100 | 2000.00)* mes
2 Promedio de Incidentes de pais/Total | 100000.0| 100000.0| 00000.00| 000.00 000.00 | 100000.0 Ef;;‘;";‘g’a
Aviacion sobre 100.000 anual 0 0 0 Inspectoria
movimiento de movimiento de General
aeronaves aeronaves en
el
Aplica Desagregacién por Sexo: NO pais)*lOOOOO
Aplica Gestioén Territorial: --
*Servicios Calidad/Producto tiempo 1.00 0.89 0.53 0.63 0.70 1.00 10%
Aeroportuarios. promedio de | 1.00/1.00| 160.00/18| 1.60/3.00 | 114.12/180.| 126.00/180. 180.00/18 Reportes/Infor
intervencion 0.00 00 00 0.00 mes
3 Raz6n tiempo SEI/maximo IT_Ds;attjgsche:s
intervencién SEI sobre tiempo norma DF}_\SA
maximo tiempo permitido OACI

Reportes/Infor
mes
Resultado
ejercicio
intervencion

SEI




«Servicios de Eficacia/Resultado (N° 80.0 % 84.4 % 85.2% 88.1 % 81.1% 81.1 % 10%
Meteorologia. Intermedio pronosticos | (80.0/100.| (618.0/73| (622.0/73| (319.0/362.| (587.0/724.| (587.0/72 Reportes/Infor
acertados para 0)*100 2.0)*100 | 0.0)*100 0)*100 0)*100 4.0)*100 mes
Santiago/N° Informes de
4 Porcentaje de aciertos total de gestion metar
para pronésticos publicos gn  pronosticos
Santiago realizados parg
Santiago)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Servicios Eficiencia/Producto (Ndmero de S.l. S.l. 0.0 % 18.8 % 50.0 % 50.0 % 10% Base de
Aeroportuarios. Objetos (0.0/0.0)* | (6.0/32.0)* | (50.0/100.0| (50.0/100. Datos/Softwar
retenidos Plan 100 100 )*100 0)*100 €
5 Porcentaje de Objetos pasajero Di?:gg;‘;ifo
retenidos Plan pasajero incognito/NUm AVSEC
incognito. ero total
objetos Plan
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pasajero
Aplica Gestion Territorial: -- incognito)*lOO
«Servicios de Eficacia/Resultado (Total de 79.4 % 84.5% 85.0 % 88.5 % 83.0 % 83.0 % 10%
Meteorologia. Intermedio pronésticos | (815.0/10| (988.0/11 | (1210.0/1| (631.0/713.| (1184.0/14 | (1184.0/1 Reportes/Infor
aeronauticos | 27.0)*100 | 69.0)*100 | 423.0)*10 0)*100 26.0)*100 | 426.0)*10 mes
acertados/Tota 0 0 'm:;:l%snde
6 Por'ce_ntaje de ac'ler_tos de I (Eie_ meteorolégica
prondsticos aeron4uticos prondsticos
aeronauticos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO emitidOS)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Eficacia/Resultado Final (Total de S.l. S 19.6 % 15.6 % 20.0 % 20.0 % 10%
Navegacion Aérea. incidentes por (21.0/107.| (5.0/32.0)* | (20.0/100.0| (20.0/100. Reportes/Infor
deficiencias 0)*100 100 )*100 0)*100 mes
7 Porcentaje de incidentes| ATS/Total de Sl:rtllfdoirrren:csi‘én
ATS por deficiencia de la incidentes de de Transito
dependencia la Aéreo
dependencia)*
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 100
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios Calidad/Producto (Total de S.l. S.l. 0.0 % 0.1% 5.0% 10.0 % 10%
Aeroportuarios. reclamos (0.0/1049.| (1.0/1280.0| (128.0/256 | (256.0/25 Reportes/Infor
recibidos por 0)*100 )*100 0.0)*100 | 60.0)*100 mes
8 Insatisfaccion de los solicitudes de eért];%rismtﬁ:as
clientes por solicitudes de | certificacion/T departamento

certificacion

otal de

certificaciones




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

solicitudes de
certificacion)*
100

«Servicios de Seguridad Eficiencia/Producto Sumatoria de S.L 8.8 dias | 6.9 dias 5.7 dias 10.0 dias | 12.0 dias| 10% 9
Operacional. tiempos de 380.0/43. | 228.0/33.| 114.0/20.0 | 400.0/40.0 | 480.0/40. Reportes/Infor
tramitacion de 0 0 0 mes
9 Tiempo promedio de renovacion de Ig}:gggi ‘éz
tramitacion de certificados | certificados de Seguridad
de aeronavegabilidad aeronavegabili Operacional
aviones grandes (dias dad a aviones sobre
héabiles) grandes/Total certificaciones
de de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO renovaciones aeronavegabili
Aplica Gestion Territorial: — de certificados dad
de
aeronavegabili
dad otorgados
a aviones
grandes
«Servicios Eficacia/Resultado (Cierre de N.M. S.. 0.00 % 62.50 % 86.04 % 85.96 % 10% 10
Aeroportuarios. Intermedio Observacionesg (0.00/0.00| (30.00/48.0| (41.30/48.0| (49.00/57. Formularios/Fi
del PFA/Total )*100 0)*100 0)*100 | 00)*100 chas
de Estadisticas
10 Cierre de observacioneg Observaciones gﬁ‘;’?ai?: :jee
derivadas del Programa de| derivadas del Fiscalizacién
Fiscalizacion de PFA)*100 de
Aerddromos (PFA) Aerédromos

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se considera un movimiento de aeronaves siglil@gistrado durante el afio 2006.

2 Se considera un movimiento de aeronaves sidlit@gistrado durante el afio 2006.

3 Se mantienen las condiciones bajo las cualesasiean los ejercicios y practicas del Servicid. &€ incorporan los resultados de la totalidatbdederopuertos del pais (grandes y pequefios).

La Meta establecida cumple los estandares intemnalss.

4 La Direccién Meteorolégica de Chile mantienesiel de operaciones y su personal.

5 Los Servicios AVSEC desempefian su labor corigenendotacion.

6 La Direccion Meteoroldgica de Chile mantienensl de operaciones y su personal.




7 Los controles mantenidos por los Servicios A€Bnitirdn cumplir con esta Meta, la cual corresgoadin estandar internacional (OACI).
8 Se mantiene o mejora los procedimientos paralatea las solicitudes de certificacion.
9 Se mantiene el nivel de solicitudes de renoved&certificados de aeronavegabilidad. El Dptguidad Operacional mantiene en operacion el astsema de control de tiempos.

10 Se mantiene el nivel de observaciones derivelaBrograma de Fiscalizacion de Aerédromos.



