FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DE LA FUERZAEREA DE CHILE

«Iniciativas Técnicas de

Eficiencia/Producto

(Numero de

33.33%

12.50 %

37.50 %

37.50 %

EETCIR

11

Base de

Apoyo. participaciones| (5.00/15.0| (2.00/16.00| (6.00/16.00| (3.00/8.00 Datos/Softwar
del Servicio en 0)*100 )*100 )*100 )*100 €
1 Nivel de participacion del|  eventos '”f:.’”.m de
Servicio en Eventos internacionaleg gr? re'\‘;g:g? gn
internacionales en en el afio representacion
representacion del Estado | t/Namero de del estado
de Chile durante el afio t eventos
internacionales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del &mbito de
Aplica Gestion Territorial: - competencia
del Servicio en
el afio t)*100
«Archivo Nacional de | Eficacia/Resultado (Cantidad de N.M. N.M. 98.49 % 16.67 % 98.71 % 98.96 % 15% _Base de
Imagenes y Intermedio digitalizacione (68942.00| (11670.00/| (69100.00/| (47500.00 Datos/Softwar
Documentacion s efectuadas en /70000.00| 70000.00)* | 70000.00)* | /48000.00 in € d
Aerofotogramétrica. el afio )*100 100 100 )*100 digtg[ig‘:cioie
2 Porcentaje de t/Cantidad de s efectuadas
cumplimiento digitalizacione
digitalizaciones proyecto s planificadas
Anidaf durante el afio t en el afio
t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: --
*Productos Eficacia/Producto N° de horasdg N.M. N.M. 0.020 nt | 0.020 name| 0.020 nume| 0.020 20% Base de
Geoespaciales. vuelo mero ro ro ndmero Datos/Softwar
fotogrametrica 116.000/7| 80.300/399| 180.000/95| 140.000/7 €
3 Rendimiento de s analogas en 034.000 |  1.000 00.000 | 000.000 ir']”sfg;?ggndge
fotogramas por hora de el afio vuelo finforme
vuelo fotogrametrica t/cantidad de de vuelo
durante el afio t fotogramas
tomados en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t

Aplica Gestion Territorial: NO




*Productos Calidad/Producto (Total de 4.00 % 2.04 % 2.50 % 0.00 % 3.64% 3.64 % 15%
Geoespaciales. productos (2.00/50.0( (1.00/49.0| (1.00/40.0| (0.00/15.00| (2.00/55.00| (2.00/55.0 Reportes/Infor
rechazados pof 0)*100 0)*100 0)*100 )*100 )*100 0)*100 mes
4 Porcentaje de productos | los clientes en Eg\l"ﬁR%'i
rechazados respecto del el afio t/Total DE
total entregado del productp de productos DEVOLUCIO
Aerofotogramétrico entregados a N DE
"Captura de imagenes" clientes en el PRODUCTOS
durante el afio t afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Productos Calidad/Producto (Total 6rdenes| 64.00% | 55.10% | 73.68 % 82.35 % 70.91 % 72.00 % 15%
Geoespaciales. de trabajo que| (32.00/50.| (27.00/49.| (14.00/19.| (14.00/17.0| (39.00/55.0| (36.00/50. Formularios/Fi
cumplen el 00)*100 | 00)*100 | 00)*100 0)*100 0)*100 00)*100 chas
5 Porcentaje de tiempo de plazo de FICHA DE
demora en la entrega del t CONTROL
gade entrega DE DEMORA
producto establecido en EN
Aerofotogramétrico el contrato de ENTREGA
"captura de imagenes" a | adquisicion del DE
clientes durante el afio t. producto. PRODUCTOS
Plazo que va
Aplica Desagregacién por Sexo: NO desde la fecha
Aplica Gestion Territorial: -~ de aprobacién
del vuelo por
parte de
control de
vuelo, hasta la
entrega fisica
al cliente en
sala de
ventas./Total
de érdenes de
trabajo
emitidas del
producto
captura de
imagenes en e
afio t.)*100
«Cartografia Eficacia/Producto (Cantidad total| 82.61 % | 116.67 % | 138.10% | 40.74 % 88.89% | 92.59 % 15%
Aeronautica. de produccion| (57.00/69.| (28.00/24.| (29.00/21.| (11.00/27.0| (24.00/27.0| (25.00/27. Formularios/Fi
de cartas 00)*100 | 00)*100 | 00)*100 0)*100 0)*100 00)*100 chas
6 Porcentaje de produccion escala ggﬁ?R%E
de cartografia aeronautica | 1:250.000 en DE
durante el afio t. el afio ACTUALIZA
t/Cantidad CION DE
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de cartas CARTOGRAF

Aplica Gestion Territorial: NO




planificadas A
por el servicio AERONAUTI
aser CA.
producidas
durante el afio
t)*100
*Productos Calidad/Resultado (Total 0.110% | 0.090% | 0.060 % 0.000 % 0.070% | 0.070 % 10% 7 7
Geoespaciales. Intermedio productos | (25.000/2| (6.000/69 | (7.000/12| (0.000/556 | (12.000/17 | (10.000/1 Formularios/Fi
fotografia 2630.000)| 32.000)*1 | 665.000)* | 8.000)*100 | 750.000)*1 | 5000.000) chas
aérea *100 00 100 00 *100 FICHA DE
. CONTROL
7 Porcentaje de productos | rechazados por DE
rechazados respecto del el cliente en el DEVOLUCIO
total entregado del productp afio t/Total N DE
Aerofotogramétrico productos PRODUCTOS
"fotografia aérea" durante ¢l  fotografia .
afio t. aérea
entregados a
Aplica Desagregacion por Sexo: NO los clientes
Aplica Gestion Territorial: -- durante el afio
t)*100

Notas:
1 El nivel de participacién del Servicio Aerofotamétrico en actividades relacionadas con la Tededin y Cartografia a nivel internacional se heaxda vez méas necesario toda vez que se han
aumentado exponencialmente sus capacidades deeaagtimagenes , pasando de la fotografia convesicela tecnologia digital, lasérica y satelitd, manera integrada, capacidades que
posicionan al SAF como el ente técnico a nivel ovagi y latinoamericano mejor potenciado y como may@erspectivas de crecimiento en la aplicaciétedeologias de punta , orientadas a
generar masa critica y nuevas competencias entetcade la Teledeteccion y propender con esto sdudello nacional

2 Se destaca que el componente relevante pamanglimiento de la meta es la hora maquina, dadosquarograma su uso y funciona incluso durant®th@ No obstante, para el proceso de
programacion, grabado y revision, el recurso H/ptesenta un factor importante de exito del procesopleto.Cabe sefialar que no existen factoresnegeelevantes que puedan influir en el
resultado del indicador.

3 Este indicador presenta la relacion que existeeda cantidad de horas de vuelo ejecutadas fjotogramas generados en la aplicacion de estas lier vuelo, lo cual permite monitorear los
niveles de rendimiento que se le saca a las hovaele fotogrametricas.
por otra parte, la cantidad de fotogramasatlos considerara todos aquellos que efectivansean capturados.

4 La cantidad de vuelos en un afio es relativepgrige del nivel de demanda en el mercado de lfotmgoamétria; se espera mantenerla cantidad diipras entregados, por la utilizacion de la
camara multiespectral digital.

5 Se espera mantener el nivel de cumplimientdesiguelos producto de la utilizacion de nuevasdbagias incorporadas por el Servicio (camara ajgitlado que su uso deberia acortar los
tiempos de la cadena productiva.

6 Es importante dejar constancia que el cumplitoien la planificacion anual de la produccién dedeografia aerondutica general, depende del Getepdemora de la visacion de la difrol, el
cual se estim6 en 01 mes. (difrol = direccion deteras y limites) y en algunos casos de la reéemportuna (en cantidad y calidad) de la inforidadiase entregada por el IGM

7 si bien se trata de un bajo porcentaje de rectezrecomendable contar con el indice para ttasanedidas y disminuir los rechazos anuales.Estataneo permite ademas , optimizar los
procesos internos en la cadena productiva en allafetografia aerea. Cabe sefialar que no existtorés externos relevantes que puedan influit e¥seltado del indicador.

Supuesto Meta:



1 se espera poder participar con el mismo porgera las actividades internacionales en represiéntadel estado de chile; no obstante, dicha coaoaoia va a depender de factores
principalmente econdémicos como son los cambiog®ndstos de los eventos internacionales que spléaificado, entre otros.

2 Se espera poder mantener el ritmo positivo ditatizaciones considerando que las horas maquana |p generacion de digitalizaciones podria enralg casos optimizarse. No obstante lo
anterior debido a que uno de los escanner tuvdallzay despues de su reparacidon se recomendol pécreco especialista disminuir las cantidadesiifitadas de digitalizacién para que no
sucediera este desperfecto nuevamente.

3 La légica de este indicador considera que enddida que el resultado obtenido disminuye, seastniendo un mejor rendimiento. Por otra parta ghafio 2011 se disminuyo las horas de
vuelo fotogramétricas con camara analoga debid@emento del uso de la cama digital.

4 Si bien se trata de un bajo porcentaje de recheszrecomendable contar con el indice para ttananedidas y disminuir los rechazos anuales. Hodréactores externos que pueden influir en el
indicador se encuentra las caracteristicas dertery condiciones climatologicas (principalmenteeanto a niveles de luminosidad, sombra y nubdsida

5 Existe un factor externo que es la meteorolggi@ndiciones propias de las zonas donde se cagasamagenes y estas escapan de la planificdeid®ervicio.
6 larealizacion de esta produccion de cartasdepander de la entrega oportuna de informacid@rghimismos externos (IGM) de la base cartografida escala necesitada.
7 cabe sefialar lo sensible de los valores asac@mdste indicador en lo relacionado a la variaqié® pueda sufrir el valor final por modificaciéel dumerador; por otra parte , otro factor que

influye en los montos indicados en el denominads ¢l nivel de demanda del usuario el cual segpuedafectado por cambios en el tipo de produdtoitado (demandar mas imagenes digitales
gue analogas); producto de lo anterior , es quessidera una disminucion de el total de produetdsegados.



