FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas

12
01

«Sistema de

Eficacia/Producto

(Numero de

75 %

33%

83 %

Presupuesto, compras por (3/4)*100 | (2/6)*100 (5/6)*100 Reportes/infor
Abastecimiento de mandato de R flf‘_es_, g
Bienes y Serviciosy | 1 Porcentaje de ejecucion de Direcciones a?lj’ dligi?éne
Recursos Fisicos a nive] compras mandatadas porlas  MOP !
MOP Direcciones del MOP. realizadas/Totd
| de compras Reportes/Infor
Aplica Desagregacion por Sexo: NO por mandato mes
Aplica Gestién Territorial: - solicitadas por Solicitud de
Direcciones requerimiento
MOP)*100 formal de
Direcciones
MOP del
producto, bien
0 servicio
*Sistema de Calidad/Producto (N° de 0% N.M. 33 % 17 % 0% 75 % 20%
Presupuesto, informes (4/12)*10 | (2/12)*100 (9/12)*10 Reportes/infor
Abastecimiento de mensuales de 0 0 mes

Bienes y Servicios y 2 Porcentaje de informes | ejecucion de elm?:;?:ssa
Recursos Fisicos a nive] mensuales con ejecucion de gasto comin Direcciones
MOP gasto comin, enviados a Igs enviados a MOP con
Servicios MOP dentro de Servicios detalle de
los diez primeros dias MOP dentro ejecucion del
hébiles del mes siguiente &  de los diez gasto comdn
su ejecucion. primeros dias
hébiles del
Aplica Desagregacién por Sexo: NO mes siguiente
Aplica Gestion Territorial: -- asu
ejecucion/N°
de informes

mensuales de
ejecucion del
gasto comin

enviados a




Servicios
MOP)*100

eInstrumentos de Calidad/Producto (Sumatoria de| 0 dias N.M. N.M. 11 dias 0 dias 10 dias 20%
comunicacién interna y dias de demora (261/24) (500/50) Reportes/Infor
externa en respuesta g mes
3 Tiempo promedio de solicitudes nggrzgede
respuesta a solicitudes ciudadanas Gestion de
ciudadanas ingresadas por| ingresadas po Solicitudes
Ley de Transparencia Ley de H: 0 H: 0
Transparencia/ H: 11 H: 10
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Total de M: 0 (190/18) M: 0 (380/38)
Aplica Gestion Territorial: -- consultas
ciudadanas po M: 12 M: 10
Ley de (71/6) (120/12)
Transparencia|
recibidas)
»Asesoria Juridica pard Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. 84 % 48 % 85 % 100 % 10%
la generacion de contratos (607/720) | (345/725)* | (600/705)* | (725/725) Reportes/Infor
proyectos de ley, inspeccionados *100 100 100 *100 mes
Asesoria Técnica para el 4 Porcentaje de contratos ylo )F;LOI?;?&?
seguimiento de la inspeccionados en fiscalizados/N° Inspecciones
inversién MOP, prevencion de riesgos y/o total de por region
fiscalizacion de obras y | fiscalizacion de la contratos MOP
coordinacion Seremis | normativa laboral a nivel en ejecucion
nacional, en el marco del )*100 Reportes/Infor
convenio MOP-DT. mes
Informe
Aplica Desagregacion por Sexo: NO .trimes“al de
Aplica Gestion Territorial: -- |n§peCC|ones
visado por
Prevencionistal
de Riesgos de
la regién y
Seremi
*Beneficios y Calidad/Producto Sumatoria de N.C. N.C. 7 dias 4 dias 5 dias 3 dias 15%
prestaciones de bienestar dias de demora 4018/574 | 1781/424 | 1280/256 | 780/256 Reportes/Infor
a los funcionarios MOP en el pago de | fm—es d
y sus cargas familiares | 5 Tiempo promedio de pagp reembolsos dis?n(i)r:cheiénede
de reembolsos dentales a dentales/N° tiempos de
socios/as del Servicio de total de demora en
Bienestar del MOP. reembolsos reembolsos
dentales dentales visadd
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pagados a por Jefe de
Aplica Gestién Territorial: -- socios/as del Bienestar
Servicio de
Bienestar
*Beneficios y Economia/Producto (Deuda N.M. N.M. 99 % 81 % 92 % 98 % 20%
prestaciones de bienestar recuperada de (3290015 | (24168529 | (36800000 | (3920000 Reportes/Infor




a los funcionarios MOP préstamos de 19/33358 | 9/29943483| 0/40000000 00/40000 mes

y sus cargas familiares | 6 Porcentaje de auxilio/Monto 0486)*10 5)*100 0)*100 0000)*10 Informe de
recuperacion efectiva de efectivo a 0 0 recuperacion
deuda de préstamos de | recuperar de Ig dggpetgda
auxilio. d,euda por Finanzas

préstamos de visado por Jefa
Aplica Desagregacion por Sexo: NO auxilio)*100 de Bienestar
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

Supuesto Meta:
1 - Definiciones y especificaciones técnicas etagacon retraso a Subsecretaria de Obras Publicas
- Periodo extenso en relacion a procedorda de razon de Contraloria General de la Remiblic
- Complejidades del proveedor(es) o eleft(s) adjudicado(s), respecto del producto(s)vpaebles tales como: importacién, crédito, tréds|agarantia, entre otros factores, los cuales
implican demora, incumplimiento o la no realizacét#h proceso.
- Eventual modificacion de Reglamento saltfguisicion de bienes muebles nacionales y pooritapion y contrataciones de servicios

2 Elindicador no se cumple si los Servicios nimegran en plazo los aportes para ejecucion deb gashin
3 Este indicador no se cumple si existen fallalslsistemas de gestion de solicitudes y de canlgelistribucion de la respuesta (correos de ghplévados, paginas web, correos electronicos)

4 La meta no se cumple si la Direccién del Tralba@umple con las visitas programadas a inspectgdbras. La meta no se cumple si los factoregtiios adversos dificultan la inspeccién en
terreno en regiones extremas e impiden abarcaidiéas programadas (Por ejemplo: Aysén, Magallanes

5 Esta meta no se cumple si existe demora pae pattia beneficiario/a en la recepcion del pagtirfr de cheque o dinero de reembolso en ventgatiadora).

6 Esta meta no se cumple si falla el sistema geugatos automaticos realizados a los socios @seman deuda por concepto de préstamo de auxilio.
Para el afio 2010 se considera ademasplanmntacion del nuevo sistema de cuentas corsieqie pudiera afectar eventualmente el procesolttanza, generando problemas de rezago.



