FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS

eFiscalizaciones de

Eficacia/Producto

(N° de

53.7 %

60.0 %

65.0 %

12

04

denuncias por infracciorn resoluciones (154.0/287.| (300.0/500.| (325.0/50 Reportes/infor
al Cdédigo de Aguas. DGA emitidas 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
-Fiscalizaciones 1 Porcentaje de en plazo/N° de 'nf‘it’_ffneddel
realizadas Fiscalizaciones efectuadas|  denuncias gSiiﬁgd :ea
respecto de las denuncias | recibidas)*100 Fiscalizacién.
por infraccion al Cédigo de H: 0.0
Aguas recibidas.
M: 0.0 H: 54.0 H: 45.0 H: 73.0
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (540/1000 (900/2000 (1350/18
Aplica Gestion Territorial: - )*100 )*100 50)*100
M: 54.4 M: 50.0 M: 75.0
(25.0/46.0) | (50.0/100.0| (75.0/100.
*100 )*100 0)*100
eFiscalizaciones de Eficacia/Producto (Total de 0.0% N.M. N.M. 77.0 % 77.0 % 75.0 % 15%
denuncias por infracciorn recursos de (154.0/200.| (154.0/200.| (150.0/20 Reportes/Infor
al Codigo de Aguas. reconsideracio 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
-Fiscalizaciones 2 Porcentaje de resoluciéon| n de pago de Informe ddei
realizadas de Recursos de patentes gS?’ltiIg;d gea
Reconsideracion relativos @l resueltos Fiscalizacién.
pago de patentes por el no| dentro del mes| H: 0.0
uso de los Derechos de de marzo/Total
Aprovechamiento de derecursosdg M: 0.0 H: 70.0 H: 69.6 H: 60.0
Agua Reconsideraci (35.0/50.0) | (32.0/46.0) | (30.0/50.0
6n de pago de *100 *100 )*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl patentes
Aplica Gestién Territorial: - interpuestos en M: 75.0 M: 76.5 M: 75.0
plazo dentro (15.0/20.0) | (13.0/17.0) | (15.0/20.0
del afio t)*100 *100 *100 )*100
«Pronunciamientos Calidad/Producto (Total de 0.0% 0.0 % 98.3 % 98.2 % 90.0 % 90.0 % 10%
ambientales pronunciamien (0.0/0.0)* | (622.0/63 | (537.0/547.| (963.0/107 | (1350.0/1 Reportes/infor
tos emitidos en 100 3.0)¥100 0)*100 0.0)¥100 | 500.0)*10 mes
3 Porcentaje de plazo/Total de 0 g‘;‘;{?gﬁ gZI

Pronunciamientos

pronunciamien

Departamento




ambientales entregados a tos de
CONAMA dentro de plazo | solicitados)*10 Conservacion
establecido por 0 y Proteccion
CONAMA de Io's recursog
Hidricos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eInventarios de Eficacia/Producto (Ndmero de 0.0% N.M. N.M. N.M. 0.0% 70.0 % 15%
Glaciares blancos Cuencas (28.0/40.0 Reportes/Infor
catastradas/NU )*100 mes
4 Cobertura del Catastro dé  mero de '”f(t’.r,me ddel
Glaciares Blancos Cuencas gSii'ggd deea
existentes)*10 Glaceologia
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: --
«Estadistica Calidad/Producto (Suma N° de | 3.0 meses| 3.0 meses| 2.1 meses| 2.5 meses| 2.5meses 25 20%
Hidrolégica Nacional. meses de (843.0/28 | (925.0/30| (643.0/30| (774.0/308.| (770.0/308.| meses Reportes/infor
-Estadistica desfase de la 0.0) 8.0) 8.0) 0) 0) (835.0/33 mes
Hidrolégica nacional 5 Tiempo promedio de informacion 0.0) B%S‘T ge Datos
desfase en la actualizacion| pluviométrica Naeciorilglcge
de la informacién afio t /N° de Aguas (BNA).
Pluviométrica estaciones
pluviométricas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO con
Aplica Gestion Territorial: -- informacién al
afiot)
«Estadistica Calidad/Producto (Suma N° de | 7.0 meses| 6.7 meses| 6.0 meses| 5.2 meses| 5.5 meses 55 20%
Hidrolégica Nacional. meses de (1540.0/2 | (1465.0/2 | (1320.0/2| (1147.0/22| (1210.0/22 meses Reportes/infor
-Estadistica desfase de la 20.0) 20.0) 20.0) 0.0) 0.0) (1315.0/2 mes
Hidrolégica nacional 6 Tiempo promedio de informacion 40.0) B%Z‘T Sgnlzitos
desfase en la actualizacion| fluviométrica Nacional de
de la informacion afio t /N° de Aguas (BNA).
Fluviométrica estaciones
fluviométricas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO con
Aplica Gestion Territorial: -- informacion al
afiot)
*Resolucién de Eficacia/Producto (Suma N° de 55 % 51 % 82 % 31 % 70 % 78 % 10%
derechos de Aguas Solicitudes de| (5470/100| (5244/103| (6392/782| (2500/7980| (6000/8550| (6000/770 Reportes/Infor
-Expedientes resueltos derechos de | 20)*100 06)*100 8)*100 )*100 )*100 0)*100 mes
7 Porcentaje de solicitudes Aprovechamie 'néoé;‘:%ge
de Derechos_de nto de Aguas trimestral del
Aprovechamientos Aguas totalmente Departamento
totalmente tramitadas en tramitadas afno| de
relacion a las solicitudes t/Suma N° de Administracié
acumuladas solicitudes de H: 0 H: 0 H: 0 H: 127 H: 143 H: 150 n de Recursos
Derechos de (1400/1100| (2000/1400| (1800/120 Hidricos.




Aplica Desagregacion por Sexo: SI Aprovechamie M: 0 M: 0 M: 0 )*100 )*100 0)*100
Aplica Gestion Territorial: --
nto de Aguas
acumuladas M: 175 M: 150 M: 150
ingresadas al (700/400)* | (1200/800) | (900/600)
afno t)*100 100 *100 *100

Notas:

Supuesto Meta:
1 Factores externos que pueden afectar su cuneplimi
1. Dificultades para la verificacién dedienuncia en terreno, relacionada con las condisiolimaticas .
2. Acciones administrativas y legales qupidan resolver dentro de plazo.
Factores internos: no hay

2 Factores externos que pueden afectar su cuneplioi
1. Dificultades para la verificacion detweso en terreno, relacionado con las condicioliestcas.
2. Acciones administrativas y legales qopidan resolver dentro de plazo
Factores internos: no hay

3 Factores externos que pueden afectar su cuneplimi
1.- Falla en el sistema electrénico deia<{&istema de estudio de Impacto Ambiental deOANEBMA), en cuanto a digitalizacion
2. Falta de actualizacién de fechas esisgéma, en el caso de ampliacion de plazos pte gar CONAMA.
3. Falla en el sistema electrdnico de a;spie impida la visualizacion del documento asaavi
Factores internos no hay

4 Factores externos que pueden afectar su cuneplimi
1. Factores climéticos que impidan el dedarde actividades de levantamiento de la infaridia
2. La escasa oferta de profesionales ealfsas en glaceologia pueden dificultar la ejemucdie contratos.

Factores internos: no hay

5 Factores externos que pueden afectar el cunguitmidel indicador:
1.- Destruccion o deterioro de la estagionefectos meteoroldgicos extremos.
2.- Trabajos de obras de infraestructurel @auce que afecte el normal escurrimiento sladaas.
3.- Robos o vandalismos que afecten elifmaeniento de la estacion.
4.- Inaccesibilidad a la estacion a cawsteddmenos naturales (sismos y climatoldgicos)
5.- Mal funcionamiento del instrumental idieba cortes de energia.
Factores internos: no hay

6 Factores externos que pueden afectar:
1.- Destruccién o deterioro de la estagionefectos meteoroldgicos extremos.
2.- Trabajos de obras de infraestructural @auce que afecte el normal escurrimiento slagmas.
3.- Robos o vandalismos que afecten elifmaeniento de la estacion.
4.- Inaccesibilidad a la estacion a cawstedémenos naturales (sismos y climatol6gicos)
5.- Mal funcionamiento del instrumental idieba cortes de energia .
Factores internos:no hay.




Observacion: la mejora continua del indicade efectud con el aumento del nimero de esiesi® controlar de 220 a 240.

7 Factores externos que pueden afectar su cuneplioi

1.- Se depende de informes previos des @rganismos ajenos a la DGA , tales como DIFRE)énes Nacionales, Direccion de Obras Hidraulissgue no tienen plazos perentorios para
entregar las respuestas a la DGA.

2.- No es factible manejar los tiempos dmadra de toma de razon en la Contraloria Generdd tRepublica, como en las Contralorias Regemalde las resoluciones que otorgan los
derechos de aprovechamiento.

3.- Dependencia de Estudios técnicos dmdibilidad de agua subterranea, liderados posarganismos (DOH).

Factores internos: no hay



