FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

«Fiscalizacion de

Eficacia/Producto

(Controles

100.0 %

12

07

normativa ambiental directos (320.0/32 Reportes/Infor
relativa a aguas realizados/Con 0.0)*100 R m?t
residuales 1 Cumplimiento del troles directos trim:st?al‘;z a
Programa de Controles programados)*| Sistema de
Directos de efluentes de 100 Control de
Establecimientos Gestién SISS
Industriales generadores d
Riles (residuos industriales
liquidos)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
+Fijacion tarifaria. Eficacia/Producto (Avance 109.0% | 240.4% | 100.0% 100.0 % 100.0% | 100.0 % | 15%
efectivoen | (109.0/10| (240.4/10| (100.0/10| (100.0/100.| (100.0/100.| (100.0/10 Reportes/Infor
cumplimiento | 0.0)*100 | 0.0)*100 | 0.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 Mes
2 Cumplimiento del de prog. trirﬁgstcr);tliz al
programa de desarrollo de | desarrollo de Sistema de
metodologias tarifarias metodologias Control de
(%) para calculo dg Gestion SISS
tarifas/Avance
Aplica Desagregacion por Sexo: NO programado)*
Aplica Gestién Territorial: -- 100
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (Avance 1034% | 104.3% | 117.0% 98.5 % 100.0 % 100.0 % 15%
empresas sanitarias efectivoen | (103.4/10| (104.3/10| (117.0/10| (98.5/100.0| (100.0/100.| (100.0/10 Reportes/Infor
cumplimiento | 0.0)*100 | 0.0)*100 | 0.0)*100 )*100 0)*100 0.0)*100 mes
3 Cumplimiento del del prog. de _Reportes
! . L, - . L, trimestrales al
programa de fiscalizaciéon fiscalizacion Sistema de
de calidad de servicio de de calidad de Control de
empresas sanitarias (%) servicio Gestion SISS
sanitario/Avan
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ce

Aplica Gestioén Territorial: --

programado)*




100

eFiscalizacion de Calidad/Resultado Final (N° declientes| 1.4% 1.8% 1.9% N.M. 2.0% 20 % 10%
empresas sanitarias equivalentes | (53152.0/| (180.0/10| (72704.0/ (80062.4/4 | (82464.3/ Reportes/Infor
con falla en el| 3796551.| 000.0)*10 | 3777438. 003121.0)* | 4123214. R mes |
4 Porcentaje de clientes de|  servicio /N° | 0)*100 0 0)*100 100 6)*100 afspgtt:rg:léi
empresas sanitarias total de Control de
afectados por fallas del clientes del Gestion SISS
servicio pais)*100 (a partir de la
base de datos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del sistema
Aplica Gestién Territorial: -- INDICAD)
«Otorgamiento de Eficacia/Resultado (N° de planes| 75.6 % 94.8 % 98.9 % 98.9 % 98.9 % 95.6 % 15%
concesiones. Intermedio de desarrollo | (263.0/34 | (326.0/34 | (352.0/35| (352.0/356.| (352.0/356.| (349.0/36 Reportes/infor
actualizados/N| 8.0)*100 | 4.0)*100 | 6.0)*100 0)*100 0)*100 5.0)*100 mes
° de planes de Reporte
L, trimestral al
5 Proporcién de Planes de desarrollo Sistema de
desarrollo de las empresas| totales)*100 Control de
sanitarias actualizados Gestion SISS
(%) (menos de cinco afios
de antigiiedad)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Informacion relevante| Eficacia/Producto (suma N.M. 98.6 % 97.3% 95.3 % 95.2 % 93.0 % 15%
del sector sanitario ponderada de (98.6/1.0) | (97.3/1.0)| (95.3/100.0| (314.0/330.| (307.0/33 Reportes/Infor
todas las *100 *100 )*100 0)*100 0.0)*100 S_T“—es b
6 Grado de actualizacion del secciones del ftio we
itio web SISS sitio web SISSReporte
sl ., periodico SIG
(valor seccion
Aplica_ Desagr_egacién_ por Sexo: NO 1si
Aplica Gestion Territorial: -- actualizada y 0 Formularios/Fi
sino chas
actualizada)/N Ficha que
Gmero de sefiala las
secciones fe‘:hl.as de
les del sitio actualizacion
tota . de cada cuerpg
web)*100 del sitio web
siss
eInstitucional Calidad/Producto (Ndmero de 11.8% 10.1 % 15.0% 12.1% 83.0 % 827 % 15%
atenciones corl (754.0/63| (744.0/73| (1161.0/7 | (474.0/392 | (5159.0/62 | (6200.0/7 Reportes/infor
plazo de 99.0)*100 | 60.0)*100 | 743.0)*10| 5.0)*100 16.0)*100 | 500.0)*10 mes
. . Reportes
7 Porcentaje de atenciones respuesta 0 0 ) | |
de reclamos respondidas en inferior a 30 trimestrales a
s Sistema de
el plazo dias Control de




) ., ) habiles/Numer Gestion SISS
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: -- ode

atenciones

totales en
oficinas SISS
y oficinas en
convenio)*100

Notas:

Supuesto Meta:
1 Se destinaron $100 millones para la realizad®oontroles directos de efluentes de establecioséndustriales. Considerando los precios de rderda éstos se supuso un precio aproximado
promedio de $312.500. Se supuso ademas gque nodsuimgiprevistos que por motivos ajenos a la SIS8ocka fuerza mayor o la decision de una instanggeesor a la SISS que impidan realizar
los controles directos programados.

2 Conforme al presupuesto se realizaran 13 estudio
1. Estudio Andlisis validacion de costagagtos de las empresas sanitarias (ejercicios22008).
Estudio Andlisis perfeccionamientos rdetogicos y bases tarifarias.
Estudio Analisis perfeccionamientos rdetogicos y de fiscalizacion.
Estudio Andlisis perfeccionamiento yuatizacion de la metodologia de determinacion dada costo de capital.
Estudio Andlisis resultados del sistefaaalorizacion de infraestructura sanitaria.
Estudio Analisis sistema administragiéncontratos y servicios de terceros.
Estudio Determinacion de los preciogarias de los equipos para plantas de tratamientigdas servidas.
Estudio Andlisis de la eficiencia dettee sanitario (ganancias de eficiencia).
. Estudio Tarificacién de las grandes falanle tratamiento de aguas servidas.
10. Analisis determinacion de tarifas psac2009-2014 SERVICOMUNAL.
11. Analisis determinacion de tarifas psac2009-2014 Aguas Décima.
12. Analisis determinacion tarifas (5° prse tarifario) ESVAL etapa .
13. Analisis determinacion tarifas (5° prse tarifario) Aguas Andinas etapa I.
La medicidn supone que los 13 se realizdedacuerdo a la programacion establecida en &slyaque no surgirdn imprevistos por motivos aenka SISS como la interposicidn de recursos
legales por parte de terceros o la fuerza mayerjmpidan la realizacion los estudios en los @aziablecidos.

©CoOoNor~WN

3 En concordancia con la formulacion presupuesteiestimé la realizacion durante 2008 de apralamente 150 controles directos de efluentes degslate tratamiento de aguas servidas, 40
controles directos de calidad del agua potabldjsg@alizaciones directas a las principales empreabsitarias del pais, 10 auditorias de presionaggomedicién. Se supone que no surgirdn
imprevistos que obliguen a desviar los recursosras @ctividades derivadas por denuncias, modifioas legales y otros que no dependen de la Stgrediencia. Se supuso ademas que no
surgirdn imprevistos que por motivos ajenos a #SStomo la fuerza mayor o la decision de una iniEauperior a la SISS que impidan realizar lasafisaciones propuestas en el proyecto de
presupuesto.

4 Se supuso un crecimiento anual promedio hist@it el nUmero de clientes de los servicios de agtble y alcantarillado de un 3%. Asimismo se tnam el estandar de un maximo de
clientes con fallas de servicio de 2% considerasfandares de clase mundial .

5 A diciembre de 2007 existen 355 planes de dakarde los cuales 349 se encuentran actualizados.
Se supuso un incremento durante 2008 ariéGas concesiones.
Por otra parte, se estimd que de los 3dfabuente actualizados, 4 se desactualizan du2@d@ (la vigencia de los planes es de 5 afios)

Se supuso que una tasa historica de inécomepito por parte de las empresas en la entregéades de desarrollo o de discrepancias entreéS8 $las empresas, de un 60%.



De esta manera la estimacion es:

(349-4+4) | (355+10) = 349 / 365 = 95,6%

6 Se supuso que el nuevo sitio web que se estérdiéEndo mantiene el nimero se secciones en 83uso un incumplimiento un 2% mayor al histéregistrado considerando las adpataciones
gue se deban realizar a propdsito del nuevo sitio.

Los organismos externos que proveen infordnaa la SISS cumplen con los plazos solicitados.

No se produce una decision de una instaugarior a la SISS que impidan actualizar el sitio

No se producen una situacién de fuerza m&j@fio 2008 se lanzara un nuevo sitio web qréeaetualizado mediante una nueva herramientala@age en implantacion.

Por tanto la meta también supone que ratigd problemas informaticos que impidan la addawctualizacion del sitio.

7 Considerando las cifras 2007 y la apertura devami oficinas regionales durante 2008 se estimdcifireade 7500 atenciones a realizar durante 2088706 de incremento por efecto de la
difusién de las nuevas oficinas), de las cuale83% se responderan en el plazo legal de 30 diasui@eso un 5% menos respecto de lo alcanzado embré en 2007 considerando el nuevo
personal que atenderd en las nuevas oficinas gogue debe ser debidamente capacitado.



