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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE AGRICULTURA                                                                                                            PARTIDA 13 

SERVICIO OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS                                          CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo a 
Junio 2006 

Estimación 
2012 

Meta 
2007 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Servicios de asesoría 
especializada a la Alta 
Dirección Ministerial 
para la gestión en 
materia de comercio 
exterior del sector.  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de respuestas a 
demandas de la Alta 
Dirección en materias 
Comercio Exterior en los 
plazos solicitados respecto 
al total de demandas    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
demandas 

respondidas en 
los plazos 

solicitados/Nú
mero de 

demandas 
totales)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

90  % 
(27/30)*1

00  
 
 
 
 

20% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
demandas de 

la alta 
dirección 

 
  

1  

 •Servicio de 
información estadística, 
técnica y de mercados 
agropecuarios.  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de informes 
diarios de frutas y hortalizas 
difundidos oportunamente 
en Internet respecto al total 
de diarios de frutas y 
hortalizas difundidos en 
Internet     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
informes 
diarios de 
frutas y 

hortalizas 
difundidos 
antes de las 

14:30 horas en 
Internet/Núme

ro total de 
informes 
diarios de 
frutas y 

hortalizas 
difundidos en 
Internet)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

90  % 
(223/248)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
Actualización 
de datos de 

frutas y 
hortalizas 

 
  

2  

 •Servicio de 
información estadística, 
técnica y de mercados 
agropecuarios.  
  
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de informes 
mensuales de precios e 
indicadores -fuente INE- 

(Número de 
informes 

mensuales 
difundidos 

hasta el día 8 
en 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

92  % 
(11/12)*1

00  
 
 
 

15% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Tabla excel: 
Registor de 

precios INE y 
verificadores. 

3  



 

 2 

 
 

contenidos en el sistema 
“series de precios” 
publicados oportunamente 
en Internet respecto al total 
de informes mensuales de 
precios e indicadores 
publicados en Internet     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Internet/Núme
ro de informes 

mensuales 
totales)*100 

  
  

 •Servicios de asesoría 
especializada a la Alta 
Dirección Ministerial 
para la gestión de las 
políticas sectoriales  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
4 Tiempo promedio de 
respuesta en materias de 
política  a requerimientos 
directos de alta dirección 
ministerial     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria de 
Tiempo entre 

cada 
requerimiento 
y la entrega de 
respuesta/Núm

ero total de  
respuestas a 

requerimientos 
de la alta 
dirección) 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

5.4 días 
(168.0/31.

0) 
 
 
 
 

6.3 días 
(63.0/10.0) 

 
 
 
 

7.0 días 
(140.0/20.0

) 
 
 
 
 

6.5  días 
(130.0/20.

0)  
 
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
demandas en 
planilla excel, 

llevada por 
encargado de 
gestión del 
Dpto. de 
Políticas 

 
  

4  

 •Servicio de 
información estadística, 
técnica y de mercados 
agropecuarios.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
5 Porcentaje de usuarios que 
declara satisfacción con la 
calidad de la oferta de 
información de ODEPA 
(web) en los temas 
consultados respecto al total 
de usuarios consultados    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
usuarios que 

declara 
satisfacción 
con la oferta 

de información 
en servicios 

Web de 
ODEPA/N° 

total de 
usuarios 

consultados)*1
00 

N.M.  
 
 
 
 

73.3 % 
(220.0/30
0.0)*100 

 
 
 
 

84.6 % 
(186.0/22
0.0)*100 

 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

75.0 % 
(165.0/220.

0)*100 
 
 
 
 

75.0  % 
(165.0/22
0.0)*100  

 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Documento 
con resultados 
y análisis de 
encuesta de 

calidad de los 
servicios de 

información , 
efectuada en el 

mes de 
Octubre, 

disponible en 
la Unidad de 
Programación 

y Gestión  
 
  

5  

 •Servicios de asesoría 
especializada a la Alta 
Dirección Ministerial 
para la gestión 
presupuestaria y 
jurídica.  

  -Asesoría jurídica y 
legislativa al Ministerio y 
sus servicios  

Eficiencia/Producto 
 
 
6 Tiempo promedio de 
respuesta a los 
requerimientos de la alta 
dirección ministerial en 
materias juridicas    
 
 

(Sumatoria 
tiempo entre 

cada 
requerimiento 
y la entrega de 
respuesta/Núm

ero total de 
respuestas a 

requerimientos 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

1.4 días 
(1974.0/1

401.0) 
 
 
 
 

0.6 días 
(506.0/822.

0) 
 
 
 
 

1.4 días 
(1400.0/10

00.0) 
 
 
 
 

1.4  días 
(1470.0/1

050.0)  
 
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
productos y 
tiempos de 
respuesta en 

planilla excel, 
disponible en 
el Dpto. de 

6  



 

 3 

  
 
 
 
 

Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

de la alta 
dirección en 

materias 
jurídicas) 

Asesoría 
Jurídica 

 
  

 •Servicios de asesoría 
especializada a la Alta 
Dirección Ministerial 
para la gestión de las 
políticas sectoriales  
    
•Servicios de asesoría 
especializada a la Alta 
Dirección Ministerial 
para la gestión en 
materia de comercio 
exterior del sector.  
    
•Servicios de asesoría 
especializada a la Alta 
Dirección Ministerial 
para la gestión 
presupuestaria y 
jurídica.  
  
 
 
 
 

Calidad/Resultado 
Intermedio 
 
 
7 Porcentaje de usuarios que 
califican los servicios de 
asesoría de ODEPA en nivel 
superior de satisfacción 
respecto al total de usuarios 
totales de Alta Dirección 
que responden la consulta    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
usuarios de 

Alta Dirección 
que califican 
los servicios 

de asesoría de 
ODEPA en 

nivel superior 
de 

satisfacción/N
úmero de 
usuarios 

totales de Alta 
Dirección que 
responden la 

consulta)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

68 % 
(15/22)*1

00 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

76 % 
(19/25)*10

0 
 
 
 
 

75  % 
(18/24)*1

00  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Documento 
con resultados 
y análisis de 
encuesta de 

calidad, 
disponible en 
la Unidad de 
Programación 

y Gestión  
 
  

7  

 •Servicios de asesoría 
especializada a la Alta 
Dirección Ministerial 
para la gestión de las 
políticas sectoriales  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Porcentaje de asesorías a 
la Alta Dirección en materia 
de políticas agrarias 
respecto al total de 
requerimientos de la Alta 
Dirección en materia de 
políticas agrarias     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria de 
las respuestas 

a la Alta 
Dirección en 
materia de 
políticas 

agrarias/Total 
de 

requerimientos 
de la Alta 

Dirección en 
materia de 
políticas 

agrarias)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

100 % 
(13/13)*1

00 
 
 
 
 

100 % 
(10/10)*10

0 
 
 
 
 

90 % 
(18/20)*10

0 
 
 
 
 

95  % 
(19/20)*1

00  
 
 
 
 

15% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sisitema 
computacional 
de demandas y 

tiempos de 
respuesta  

 
  

8  

 •Servicios de asesoría 
especializada a la Alta 
Dirección Ministerial 
para la gestión 
presupuestaria y 
jurídica.  
  
 

Eficacia/Producto 
 
 
9 Porcentaje de asesorías a 
la Alta Dirección en 
materias jurídicas respecto 
al total de requerimientos de 
la Alta Dirección en 

(Sumatoria de 
respuestas a la 
Alta Dirección 

en materias 
jurídicas/Total 

de 
requerimientos 

de la Alta 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

95 % 
(1401/148

0)*100 
 
 
 
 

69 % 
(822/1184)

*100 
 
 
 
 

90 % 
(1070/1184

)*100 
 
 
 
 

95  % 
(998/1050

)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema 
computacional 
de control de 

documentación 
jurídica 

 

9  



 

 4 

 
 
 

materias jurídicas.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Dirección en 
materias 

jurídicas)*100 

  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  El logro de la meta supone que se mantiene las orientaciones y prioridades de la Alta Dirección. 
 
2  El logro de la meta supone que se cuenta con el equipo técnico e informático adecuados y con disponibilidad de información en las fuentes. 
 
3  El logro de la meta supone que se cuenta con los recursos técnicos e informáticos adecuados. 
 
4  La meta para el año 2007 se establece en 6.5 días hábiles.  El logro de la meta supone que las orientaciones de políticas y prioridades de la Alta Dirección se mantienen. 
 
5  ODEPA ha establecido como política interna de calidad mantener la meta de 75%, ya que esta es razonable y exigente. 
 
6  Para el año 2007, se mantiene la meta de 1.4 días de respueta. El logro de la meta supone que se mantengan las  orientaciones y prioridades de la Alta Dirección. 
 
7  ODEPA ha establecido como política interna de calidad mantener la meta de 75%, ya que esta es razonable y exigente. 
 
8  Para el año 2007, se aumenta la meta de 92% (2006) a 95%. El logro de la meta supone que las orientaciones de políticas y las prioridades de la Alta Dirección se mantengan. 
 
9  Para el año 2007, la meta se ha aumentado de 90% a 95%.  El cumplimiento de la meta supone que se mantienen las orientaciones y las prioridades de la Alta Dirección. 
 

  
 
 


