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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                                                                            PARTIDA 15 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL  CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo a 
Junio 2008 

Estimación 
2012 

Meta 
2009 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Prospección y 
Generación de 
Conocimiento en el 
ámbito de la Protección 
Social.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
1 Tiempo promedio de 
respuesta a los ciudadanos 
que solicitan clave de 
acceso para usar la base de 
datos de la Encuesta de 
Protección Social    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
total de días de 
respuesta a los 

ciudadanos 
que solicitan 

clave de 
acceso para 

usar la base de 
datos de la 
Encuesta de 
Protección 
Social en el 

periodo t/Total 
de solicitudes 
de claves de 
acceso para 

usar la base de 
datos de la 
Encuesta de 
Protección 
Social en 
periodo t ) 

0 días 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

16 días 
(97/6) 

 
 
 
 

11 días 
(125/11) 

 
 
 
 

3  días 
(9/3)  

 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe con 
fecha de 

solicitud y 
fecha de 

entrega  de 
claves de 

acceso a la 
Encuesta de 
Protección 
Social del 
periodo t 

 
  

1  

 •Difusión y 
Comunicación en 
materias de Protección 
Social  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de ciudadanos 
que conoce o ha escuchado 
hablar de   la Reforma 
Previsional    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
personas 

encuestadas 
que responde 
sí conocer o 

haber 
escuchado 
hablar de la  

Reforma 
Previsiona en 

el periodo 
t/Número total 

de personas 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

53 % 
(636/1200)

*100 
 
 
 
 

75 % 
(75/100)*1

00 
 
 
 
 

80  % 
(80/100)*

100  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe con 
resultados de 
la Encuesta 

realizada en el 
periodo t 

 
  

2  



 

 2 

encuestadas en 
el periodo 

t)*100 
 •Fondo de Educación 
Previsional   
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
3 Porcentaje de los 
proyectos financiados con el 
Fondo para la Educación 
Previsional que se realizan 
de acuerdo a los plazos 
establecidos en la ficha 
técnica del Proyecto.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
proyectos 

financiados 
con el Fondo 

que se realizan 
de acuerdo a 
los plazos 

establecidos en 
la ficha técnica 
del proyecto 
durante el 
periodo 

t/Número total 
de proyectos 
financiados 
por el Fondo 

durante el 
periodo t)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

80  % 
(8/10)*10

0  
 
 
 
 

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Ficha técnica 
de cada 

proyecto con 
cronograma 
planificado y 
ejecutado o en 

ejecución 
correspondient
e al periodo t; 

Lista con 
proyectos que 

serán 
financiados en 

el periodo t 
 
  

3  

 •Propuestas de 
aplicaciones, 
modificaciones y/o 
ajustes a las Políticas y 
Orientaciones 
Estratégicas Sectoriales  
    
•Fondo de Educación 
Previsional   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de los fondos, 
del Fondo de Educación 
Previsional, asignados a 
proyectos, programas, 
actividades y medidas de 
promoción, educación y 
difusión destinados a 
beneficiarios que residan 
fuera de la región 
metropolitana    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Monto total 
de fondos, del 
Fondo para la 

Educación 
Previsional, 
asignados a 
proyectos 

destinados a 
beneficiarios 

que no residan 
en la Región 

Metropolitana 
en el período 
t/Monto total 
de fondos, del 
Fondo para la 

Educación 
Previsional, 
asignados a 

proyectos en el 
período t)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

60  % 
(6/10)*10

0  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Propuesta 
hecha por el  
Comité de 

Selección en el 
periodo t y 

Fichas 
Técnicas de 
los proyectos 

propuestos por 
el Comité de 

Selección en el 
periodo t 

 
  

4  

 •Prospección y 
Generación de 
Conocimiento en el 
ámbito de la Protección 
Social.  
    
•Propuestas de 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Porcentaje de 
cumplimiento en la  
implementación de 
beneficios y medidas 

(Número de 
Beneficios y/o 

medidas 
establecidas en 

ley 
20.255,efectiv

amente 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
(0/4)*100 

 
 
 
 

100 % 
(4/4)*100 

 
 
 
 

100  % 
(6/6)*100  

 
 
 
 

20% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Listado con 
beneficios y 

medidas de la 
Ley 20.255 

implementados  

5  



 

 3 

aplicaciones, 
modificaciones y/o 
ajustes a las Políticas y 
Orientaciones 
Estratégicas Sectoriales  
    
•Apoyo a la 
implementación de la 
Reforma al Sistema de 
Pensiones  
  
 
 
 
 

establecidos en ley 20.255 
    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

implementadas
, que deben ser 
implementadas 
en el periodo 
t/Número de 

Beneficios y/o 
medidas 

establecidas en 
ley 20.255 que 

deben ser 
implementados 
en el periodo 

t)*100 

versus listado 
de beneficios 
que establece 
la ley 20.255 
que deben ser 

implementados 
y que estan 

especificados 
en la nota al 
indicador 

 
  

 •Convenios 
Internacionales de 
Seguridad Social  
    
•Propuestas de 
aplicaciones, 
modificaciones y/o 
ajustes a las Políticas y 
Orientaciones 
Estratégicas Sectoriales  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de convenios 
de seguridad social vigentes 
con acuerdo administrativo 
aprobados respecto del total 
de convenios suscritos         
            
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
convenios de 

seguridad 
social vigentes 
con acuerdo 

administrativo 
aprobados 
hasta el 
período 

t/Número de 
convenios 

suscritos hasta 
el período t-

1)*100 

0 % 
 
 
 
 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

88 % 
(23/26)*10

0 
 
 
 
 

88 % 
(23/26)*10

0 
 
 
 
 

92  % 
(24/26)*1

00  
 
 
 
 

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Listado de 
acuerdo 

administrativo 
Promulgados 

hasta el 
periodo t  y de 

Convenios 
Suscritos hasta 
el período t-1 

 
  

6  

 •Difusión y 
Comunicación en 
materias de Protección 
Social  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
7 Porcentaje de campañas y 
planes de difusión de 
derechos, en el ámbito de la 
seguridad social, 
efectivamente realizadas    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
campañas y 
planes de 
difusión 

efectivamente 
realizadas en 

el periodo 
t/Número total 
de campañas y 

planes de 
difusión 

programadas 
para ser 

realizadas en 
el periodo 

t)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

60 % 
(3/5)*100 

 
 
 
 

100 % 
(5/5)*100 

 
 
 
 

100  % 
(3/3)*100  

 
 
 
 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Lista con áreas 
temáticas a 

abordar 
durante el 

2009 y 
Material 

gráfico y/o 
medios de 

registro escrito 
y/o audiovisual 
utilizados en 
las campañas 

que den cuenta 
que se 

abordaron la 
áreas temáticas 
programadas 

 
  

7  

 •Calificación de Calidad/Producto (Número total S.I.  S.I.  0 % 100 % 60 % 100  % 10%  8  



 

 4 

Puestos de Trabajo 
Pesado  
  
 
 
 
 

 
 
8 Porcentaje de 
calificaciones de puestos de 
trabajo pesado que son 
realizadas en menos de 90 
días hábiles que no 
requieren de peritajes ni 
antecedentes 
complementarios    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

de 
calificaciones 
de puestos de 
trabajo pesado 

que son 
realizadas en 
menos de 90 
días hábiles 

que no 
requieren de 
peritajes ni 

antecedentes 
complementari

os en año 
t/Total de 

calificaciones 
de puestos de 
trabajo pesado 
realizadas en 
el año que no 
requieren de 
peritajes ni 

antecedentes 
complementari

os en año 
t)*100 

 
 
 
 

 
 
 
 

(50/0)*10
0 
 
 
 
 

(21/21)*10
0 
 
 
 
 

(60/100)*1
00 
 
 
 
 

(23/23)*1
00  
 
 
 
 

 Reportes/Infor
mes  

Estadísticas 
Comisión 

Ergonómica 
Nacional con 
el número de 
calificaciones 
de puestos de 

trabajo pesado, 
que no 

requieren de 
peritajes ni 

antecedentes 
complementari

os, que son 
realizadas en 
menos de 90 
días hábiles,  
durante el 

2009 y con el 
Número total 

de 
calificaciones 
de puestos de 
trabajo pesado 
realizadas, que 
no requieren 

de peritajes ni 
antecedentes 

complementari
os, realizadas 

durante el 
2009 

 
  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  No hay cortes del servicio que provee web hosting al Departamento de Microdatos de  la Universidad de Chile ni del que provee web hosting a la Subsecretaría de Previsión Social. 
 
2  No hay cambio en las prioridades políticas en la comunicación de la Reforma al sistema de Pensiones. Ley 20.255 
 
3  -Que los representantes ante el Comité de Selección estén designados en el plazo definido en el cronograma de implementación del Fondo.         
        -No se considerarán para el cálculo del indicador aquellos proyectos asignados que por alguna razón de caso fortuito o fuerza mayor no hayan podido cumplir con el cronograma establecido en 
la Ficha Técnica.         
        - Que prioridades de la autoridad política no afecte el cronograma del proyecto financiado con el Fondo para la Educación Previsional          
                 
         
 
4  Que la oferta  de proyectos, en el periodo t,destinadas a beneficiarios que residan fuera de la región metropolitana, cumplan con los requisitos técnicos establecidas en las bases del concurso, sea 
suficiente.         



 

 5 

         Que la propuesta que hace el Comité de Selección, a la Subsecretaría, contenga proyectos suficientes para hacer la asignación de fondos de acuerdo a los criterios que establezca la 
Subsecretaría 
 
5  Prioridades políticas no afecta el cronograma de implementación de la Reforma al Sistema de Pensiones 
 
6  No hay cambios políticos, ni legislativos que afecten la voluntad de los Estados intervinientes para operacionalizar el Convenio Suscrito. 
 
7  No hay cambio en las prioridades políticas relacionadas con la comunicación de la Reforma al Sistema de Pensiones, Ley 20.255. 
 
8  Se mantienen los procesos de calificación de los puestos de trabajo en las mismas condiciones actuales, es decir, éstos no se ven afectados por el cambio en la institucionalidad del sector 
establecida en la ley 20.255.         
        No hay modificaciones legales que afecten el procedimiento de calificación de puestos de trabajo 
 

  
 
 


