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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2008 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD                                                                                                                   PARTIDA 16 

SERVICIO SERVICIOS DE SALUD  CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo a 
Junio 2007 

Estimación 
2012 

Meta 
2008 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Atenciones médicas y 
odontológicas electivas , 
incluyendo tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos  
 ·Programa: Programa de 
Reforzamiento de la 
Atención Primaria de Salud 
(PRAPS)  

Evaluado en: 2004  
 
 

  

          Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
1 Porcentaje de población 
beneficiaria del sistema 
público con altas 
odontológicas totales 
realizadas en la atención 
primaria         
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de altas 
odontológicas 

totales 
realizadas en 
la atención 

primaria/N° de 
población total 
de beneficiaria 

del sistema 
público)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

3 % 
(360863/11
120094)*1

00 
 
 
 
 

6 % 
(720000/11
120094)*1

00 
 
 
 
 

10  % 
(1200000/
12000000

)*100  
 
 
 
 

9% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro 
Estadístico 
Mensual. 

 
  

1  

 •Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Atenciones 
ambulatorias médicas de 
especialidad, 
odontológicas y de otros 
profesionales de la salud.  

    
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
2 Porcentaje de población 
beneficiaria del sistema 
público con altas 
odontológicas por 
especialidad realizadas en 
atención de segundo nivel  
    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de altas 
odontológicas 

por 
especialidad 
realizadas en 
Atención de 

segundo nivel 
año t/Nº 

Población total 
beneficiaria 
del sistema 

público)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

1 % 
(66955/111
20094)*10

0 
 
 
 
 

1 % 
(130000/11
120094)*1

00 
 
 
 
 

1  % 
(170000/1
2000000)

*100  
 
 
 
 

7% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro 
Estadístico 
Mensual. 

 
  

2  



 

 2 

Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Atenciones médicas, 
odontológicas electivas 
ambulatorias.  
  

 
 
 
 

 •Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Procedimientos 
diagnósticos y 
terapéuticos: 
intervenciones 
quirúrgicas mayores   

    
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Hospitalización.  
  

 
 
 
 

Calidad/Resultado 
Intermedio 
 
 
3 Número de bacteremias en 
pacientes con catéteres 
venosos centrales en UCI 
adultos en relación al 
número total de días catéter 
venoso central en pacientes 
hospitalizados en UCI 
adultos    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Número de 
bacteremias en 
pacientes con 

catéteres 
venosos 

centrales en 
UCI 

adultos/Númer
o de días 

catéter venoso 
central en 
pacientes 

hospitalizados 
en UCI adultos 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0.15 person
as 

150.00/100
0.00 

 
 
 
 

0.15  
personas 
300.00/20

00.00  
 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
notificación de 

infecciones 
intrahospitalari

as de los 
Servicios de 

Salud. 
 
  

3  

 •Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Procedimientos 
diagnósticos y 
terapéuticos: 
intervenciones 
quirúrgicas mayores   

    

Calidad/Resultado 
Intermedio 
 
 
4 Porcentaje de pacientes 
intervenidos de cesárea que 
presentan infección de la 
herida operatoria    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
pacientes 

intervenidos 
de cesárea que 

presentan 
infección de la 

herida 
operatoria/Nú
mero total de 

pacientes 
intervenidos 

de 
cesárea)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.0 % 
(0.0/0.0)*

100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

1.2 % 
(1462.0/11
7614.0)*10

0 
 
 
 
 

1.2  % 
(1462.0/1
17614.0)*

100  
 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
notificación de 

infecciones 
intrahospitalari

as de los 
Servicios de 

Salud. 
 
  

4  
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•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Hospitalización.  
  

 
 
 
 

 •Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Hospitalización.  
  

 
 
 
 

Calidad/Resultado 
Intermedio 
 
 
5 Número de pacientes con 
un catéter urinario por más 
de 24 horas que presentaron 
infección urinaria en 
servicio de medicina adulto 
en relación al número total 
de días catéter urinario 
permanente (24 horas o 
mas) en servicio de 
medicina adultos    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Número de 
pacientes con 

un catéter 
urinario por 
más de 24 
horas que 

presentaron 
infección 

urinaria en 
servicio de 
medicina 

adulto 
/Número total 
de días catéter 

urinario 
permanente 
(24 horas o 

mas) en 
servicio de 
medicina 
adultos 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 personas 
500/20000 

 
 
 
 

0  
personas 
500/2000  

 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
notificaciones 
de infecciones 
intrahospitalari

as de los 
Servicios de 

Salud. 
 
  

5  

 •Acciones de las 
Direcciones de los 
Servicios de Salud.  

  -Implementar  modelos 
de autogestión 
hospitalaria  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de 
establecimientos que han 
obtenido la calidad de 
Establecimientos 
Autogestionados en Red  
que mantienen 
cumplimiento de requisitos 
en relación al total de 
establecimientos de mayor 
complejidad     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 

(Nº de 
establecimient

os que han 
obtenido la 
calidad de 
EAR y que 
mantienen 

cumplimiento 
de requisitos 
de tal /Nº de 

establecimient
os de mayor 

complejidad)*
100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

11 % 
(6/56)*100 

 
 
 
 

11  % 
(6/56)*10

0  
 
 
 
 

9% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Pautas de 
Acreditación. 

 
  

6  
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    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Atenciones médicas y 
odontológicas electivas , 
incluyendo tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos  

    
•Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
7 Tasa de consulta médica 
por beneficiario, inscrito y 
validado, en atención 
primaria, promedio del  
país    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Total consultas 
médicas 
anuales a 

beneficiarios 
en atención 

primaria 
país/Total 
Población 

beneficiaria, 
inscrita y 
validada, 
atención 

primaria país 

1.5 unida
des 

15293790
.0/105337

62.0 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

1.4 unida
des 

15063945
.0/105800

90.0 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

1.6 unida
des 

15063945
.0/974204

7.0 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

0.7 unidade
s 

7183816.0/
9976716.0 

 
 
 
 
 

H: 0.6 
2735526.0/
4722412.0 

 
M: 0.9 

4448260.0/
5254304.0 

1.4 unidade
s 

14200000.0
/9976716.0 

 
 
 
 
 

H: 1.2 
5600000.0/
4722412.0 

 
M: 1.6 

8600000.0/
5254304.0 

1.6  
unidades 
18700000
.0/120000

00.0  
 
 
 
  
 

H: 1.7 
9350000.
0/568012

0.0 
 

M: 1.5  
9350000.
0/631988

0.0 

9% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Resumen 
Estadístico 
Mensual- 

Servicios de 
Salud 
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 •Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Atención médica de 
urgencia cerrada  

    
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia de 
Salud CRS  

  -Hospitalización.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
8 Indice ocupacional de 
camas críticas de adultos en 
la Unidad de pacientes 
críticos adultos UPC    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° días cama 
críticas adultos 
ocupados/N° 

días cama 
críticas adultos 
disponibles)*1

00 

83 % 
(155220/1
86793)*1

00 
 
 
 
 

84 % 
(90857/10
8638)*10

0 
 
 
 
 

87 % 
(305340/3
50139)*1

00 
 
 
 
 

88 % 
(160345/18
2576)*100 

 
 
 
 

84 % 
(168000/20
0000)*100 

 
 
 
 

84  % 
(168000/2
00000)*1

00  
 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Resumen 
estadístico 
mensual 

 
  

8  

•Institucional  Economía/Proceso ((Monto deuda -18 % -26 % -86 % -75 % -100 % -100  % 6%  9  



 

 5 

 
 
 
 
 

 
 
9 Tasa de variación de la 
deuda total de los Servicios 
de Salud     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

total de los 
Servicios de 
Salud año 

t/Monto deuda 
total de los 
Servicios de 

Salud año t-1)-
1)*100 

((27673/3
3834)-
1)*100 

 
 
 
 
 

((204328
35/27558

966)-
1)*100 

 
 
 
 
 

((278023
7/204328

36)-
1)*100 

 
 
 
 
 

((7159081/
28903745)-

1)*100 
 
 
 
 
 

((0/1)-
1)*100 

 
 
 
 
 

((0/1)-
1)*100 

  
 
 
 
 

 Reportes/Infor
mes  

Informes de 
los Servicios 

de Salud 
 
  

 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
10 Porcentaje de pacientes 
diabéticos compensados 
bajo control en el grupo de 
15 - 64 años en el nivel 
primario    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° pacientes 
diabéticos en 
el grupo de 15 
a 64 años bajo 
control en el 

nivel primario 
con HbA1c 
<7/Total de 
pacientes 

diabéticos  en 
el grupo de 15 
a 64  años bajo 
control en el 

nivel 
primario)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

32 % 
(32/100)*1

00 
 
 
 
 

30 % 
(30/100)*1

00 
 
 
 
 

33  % 
(33/100)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Resumen 
Estadístico 
Mensual 

 
  

10  

 •Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  

  -Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
11 Porcentaje de pacientes 
hipertensos compensados 
bajo control en el grupo de 
15 - 64 años en el nivel 
primario    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° pacientes 
hipertensos de 
15 a 64 años 

bajo control en 
el nivel 

primario, con 
P.A. < 130/85 
mmHg/Total 
de pacientes 

hipertensos de  
15 a 64  años 
bajo control  
en el nivel 

primario)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

51 % 
(51/100)*1

00 
 
 
 
 

51 % 
(51/100)*1

00 
 
 
 
 

55  % 
(55/100)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Resumen 
Estadístico 
Mensual 

 
  

11  

•Institucional  
 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
12 Porcentaje de 
Recuperación de los 
Ingresos de Operación, 
subtítulo 07    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Ingresos de 
Operación 

Percibidos en 
un período t // 
Ingresos de 
Operación 

Devengados 
en un período 

t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

83 % 
(25975746/
31274442)

*100 
 
 
 
 

91 % 
(91/100)*1

00 
 
 
 
 

92  % 
(92/100)*

100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Ejecución 
Presupuestaria 
Servicios de 

Salud. 
 
  

12  
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•Institucional  
 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
13 Porcentaje promedio de 
deuda total de los Servicios 
de Salud con vencimiento 
menor o igual a 45 días    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Deuda total 
de los 

Servicios de 
salud con 

vencimiento 
menor o igual 
a 45 días en un 

período t 
/Deuda Total 

de los 
Servicios de 
Salud en un 

período t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

100  % 
(100/100)

*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Ejecución 
Presupuestaria 
Servicios de 

Salud 
 
  

13  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Estimado de acuerdo a tendencia. 
 
2  Estimado de acuerdo a tendencia. 
 
3  Estimado de acuerdo a tendencia. 
 
4  Estimado de acuerdo a tendencia. 
 
5  Estimado de acuerdo a tendencia. 
 
6  De acuerdo a planes de mejoramiento. 
 
7  Estimado de acuerdo a tendencia. 
 
8  Estimado de acuerdo a tendencia. 
 
9  La meta es terminar con la deuda total igual a cero. 
 
10  Estimado de acuerdo a tendencia. 
 
11  Estimado de acuerdo a tendencia. 
 
12  Compromiso de aumento de ingresos para financiamiento. 
 
13  Meta 2008 es mantener en deuda cero. El valor estimado a Junio 2007 considera deuda menor o igual a 50 días. 
 

  
 
 


