FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

16
04

eInstitucional Economia/Proceso (Ingresos 53 % 61 % 57 % 66 % 50 % 49 %
propios (3419203/| (4088569/| (4199731/| (2425412/3| (3900000/7| (4239660/ Formularios/Fi
operacion/Gast 6420135) | 6713900) | 7370244)| 686949)*1 | 850000)*1 | 8658255) chas
1 Porcentaje de los ingresas 0s *100 *100 *100 00 00 *100 B?r',?;‘fnfeAQ;‘a'
propios de operacién con | operacion)*10 Ejecucion
relaciérla los gastos de 0 Presupuestaria
operacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eInstitucional Economia/Proceso (Ingresos 52 % 54 % 49 % 57 % 48 % 44 % 3%
propios (3419203/| (4088569/| (4199731/| (2425412/4| (3900000/8| (4100757/ Formularios/Fi
generados/Tot| 6580898)| 7526144)| 8506701) | 280071)*1 | 050000)*1 | 9315297) chas
2 Porcentaje de los ingresos al *100 *100 *100 00 00 *100 B?rlleflgfrﬁeAg:al
propios generados con ingresos)*100 Ejecucion
relacion al total de Presupuestaria
ingresos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --
eFiscalizacion de Calidad/Producto Suma de los 3 dias 3 dias 4 dias 3 dias 3 dias 3 dias 4%
Medicamentos. tiempos de | 73431/24 | 79457/23 | 101019/2 | 41470/1270| 76218/2540| 69000/23 Reportes/Infor
-Autorizacion de uso y resolucién o 477 630 4176 3 6 000 mes
disposicion 3 Tiempo promedio de tramitacién de ;:Eggi?éﬂaéz
resolucién o tramitaciéon de| las solicitudes Informe Anual
solicitudes de uso y deusoy de
disposicién disposicion/N° Cumplimiento
de solicitudes de Metas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de solicitudes
Aplica Gestién Territorial: -- de uso y Base de
disposicion Datos/Softwar
e
resueltas Registro de
Datos de




Control
Nacional

eFiscalizacion de Eficacia/Producto (N° de 19 % 18 % 20 % 11% 20 % 20 % 4%
Medicamentos. laboratorios de| (22/118)* | (21/115)* | (22/111)* | (12/108)*1 | (22/108)*1 | (22/108)* Reportes/infor
-Fiscalizacion en medicamentos 100 100 100 00 00 100 mes
terreno (Visitas 4 Porcentaje de laboratorigs y cosméticos gegorte;lpacrja
inspectivas) de produccién de fiscalizados/N°® In?or?;gc;\male
medicamentos y cosméticos  total de de
fiscalizados con relacién al| laboratorios de| Cumplimiento
total de laboratorios medicamentos de Metas
existentes en el pais y cosméticos
existentes en €| o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pais)*lOO Formularios/Fi
Aplica Gestion Territorial: - chas
Registro de
Informes
emitidos por
Fiscalizadores
«Fiscalizacion de Eficiencia/Producto N° de 4.4 3.5 2.8 1.6 2.8 2.8 4%
Medicamentos. fiscalizaciones| 22.0/5.0 | 21.0/6.0 | 22.0/8.0 13.0/8.0 22.0/8.0 22.0/8.0 Reportes/infor
-Fiscalizacién en a laboratorios mes
terreno (Visitas 5 Promedio de de produccion Reportes para
inspectivas) fiscalizaciones a de ﬁ?g%gcg\mgle
laboratorios de produccion| medicamentos de
de medicamentos y y Cumplimiento
cosméticos por fiscalizador| cosméticos/N°® de Metas
de
fiscalizadores
Aplica Desagregacion por Sexo: NO &Mm]for
Aplica Gestion Territorial: -- mes
Regsitro de
Informes
emitidos por
Fiscalizadores
«Referencia en Salud | Calidad/Producto Suma de los 8 dias 5 dias 4 dias 5 dias 5 dias 5 dias 4%
Publica. tiempos de | 5469/719 | 3956/781 | 3138/723| 1390/264 2840/564 | 3500/700 Reportes/infor
-Vigilancia en Salud resolucion de mes
Publica. 6 Tiempo promedio de analisis g:gg:;i?éﬂaéi
resolucion de andlisis _de muestras _de Informe Anual
muestras de marea roja marea roja de
informados al usuario informados al Cumplimiento
usuario/N° de de Metas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

analisis de
muestras
resueltos e




informados

*Referencia en Salud | Eficiencia/Producto N° de andlisis 360 391 362 132 282 350 4% 7
Publica. de muestras d¢  719/2 781/2 72312 264/2 564/2 700/2 Formularios/Fi
-Vigilancia en Salud marea roja chas
Pdblica. 7 Promedio de andlisis de | relizados/Dota g:gg:;i?éﬂaéi
muestras de marea roja cion efectiva Informe Anual
realizados por analista de | laboratorio del de
laboratorio del ambiente del ambiente del Cumplimiento
ISP ISP de Metas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Atencion de Usuarios | Eficacia/Producto (N° total de 95 % 43 % 86 % 100 % 92 % 92 % 4% 8
reclamos por | (38/40)*1 | (12/28)*1 | (24/28)*1 | (11/11)*10 | (23/25)*10 | (33/36)*1 Formularios/Fi
lacalidad dela] 00 00 00 0 0 00 chas
8 Porcentaje de reclamos atencion m;rr:g?;;?:ssa a
por la calidad de la atencién respondidos al Direccion
respondidos al usuario usuario en el
afio t/N° total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de reclamos
Aplica Gestion Territorial: -- pOI’ la calidad
de
atencion)*100
«Atencion de Usuarios | Calidad/Producto Suma de los 5 dias 8 dias 17 dias 5 dias 5 dias 4 dias 4% 9
tiempos de 171/38 101/13 415/24 55/11 106/23 124/31 Reportes/infor
respuesta a los mes
9 Tiempo promedio de usuarios sobre ggggrr;i?éﬂagz
respuesta al usuario sobre| reclamos por Informe Anual
reclamos por la calidad de | la calidad de la| de
la atencion atencion/N° Cumplimiento
total de de Metas
Aplica Desagregacién por Sexo: NO reclamos por
Aplica Gestion Territorial: -- la calidad de
atencion
resueltos
eFiscalizacion de Calidad/Producto Sumade los | 319 dias | 246 dias | 238 dias 173 dias 180 dias 180 dias 3% 10
Medicamentos. tiempos de 151206/4 | 108978/4 | 57935/24 | 17637/102 | 27000/150 | 27000/15 Reportes/Infor
-Registro de Productos| tramitacion de 74 43 3 0 mes

10 Tiempo promedio de
tramitacion de solicitudes
de registro de productos
farmacéuticos nuevos

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

solicitudes de
registro de
productos

farmacéuticos
nuevos/N°

total de

solicitudes de
registro de
productos

farmacéuticos

Reportes para
Elaboracién de
Informe Anual
de
Cumplimiento
de Metas




nuevos

resueltas
*Referencia en Salud | Calidad/Producto (N° de 97 % 99 % 98 % 100 % 98 % 98 % 4% 11
Publica. resultados | (410/421)| (281/285) | (281/286) | (185/185)* | (428/436)* | (353/360) Reportes/Infor
-Vigilancia en Salud Informados en *100 *100 *100 100 100 *100 Mmes
Publica. 11 Porcentaje de Muestras| 72 0 menos g;ggrr;i?é‘;aéi
de Hanta Virus Informadas| horas/N° de Informe Anual
en 72 o menos horas muestras de
recibidas aptas Cumplimiento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO para de Metas
Aplica Gestion Territorial: - diagnésticos
seroldgico)*10
0
e Fiscalizacion de Calidad/Producto Sumadelos | 256 dias | 180 dias | 173 dias 117 dias 150 dias | 140 dias 4% 12
Medicamentos. tiempos de | 326144/1| 220255/1 | 139870/8 | 41460/354 | 90000/600 | 84000/60 Reportes/Infor
-Registro de Productos| tramitacion de 274 223 07 0 mes
12 Tiempo promedio de solicitudes de ggggrr;i?éﬂagz
tramitacion de solicitudes registro de Informe Anual
de registro de productos productos de
farmacéuticos similares farmacéuticos Cumplimiento
similares/N° de Metas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: -- solicitudes de
registro de
productos
farmacéuticos
similares
resueltas
eFiscalizacion de Eficacia/Proceso (N° de N.C. N.M. 99 % 35% 97 % 97 % 3% 13
Medicamentos. productos (94/95)*1 | (21/60)*10 | (58/60)*10 | (63/65)*1 Reportes/infor
-Control de Calidad de farmacéuticos 00 0 0 00 mes
Productos 13 Porcentaje de productos  recogidos 'nforrgi anual
farmacéuticos recogidos desde las cumplimiento
desde las farmacias con farmacias con de metas e
evaluacion analitica con evaluacion informe anual
respecto al N° de productos analitica/N° de de Auditoria
farmacéuticos recogidos productos Interna
desde las farmacias para | farmacéuticos
control de calidad recogidos
desde las
Aplica Desagregacién por Sexo: NO farmacias para
Aplica Gestion Territorial: -- control de
calidad)*100
eFiscalizacion de Calidad/Producto (N° de N.C. N.M. 7% 93 % 85 % 85 % 4% 14
Medicamentos. certificados de (2140/277| (1112/1197| (2550/3000| (2550/300 Reportes/Infor
-Certificados de Registro 2)*100 )*100 )*100 0)*100 mes
Registro Sanitario 14 Porcentaje de sanitario Inforn:je Anual
certificados de Registro solicitados ©

sanitario emitidos en el

emitidos en el

Cumplimiento
de




plazo comprometido por el plazo MetasInforme
ISP comprometido de Auditoria
por el ISP/N° interna
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: -- Certificados de|
Registro
sanitario
solicitados)*10
0
«Referencia en Salud | Eficacia/Producto (Numero de N.C. N.M. 23 % 32% 100 % 100 % 4% 15
Publica. centros de (5/22)*10 | (7/22)*100 | (22/22)*10 | (22/22)*1 Reportes/Infor
-Control de Equipos de| radioterapia 0 0 00 mes
Radioterapia. 15 Porcentaje de Centros de controlados F;eljlorée améal
Radioterapia controlados por el %:tosazgl ©
por el ISP ISP/Total de Registro de
Centros de Trabajadores
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Radioterapia emitidos en el
Aplica Gestion Territorial: -- autorizados enl mes de
el Pais.)*100 octubre.
«Referencia en Salud | Eficacia/Proceso (Ndmero de N.C. N.M. 83 % 30 % 85 % 90 % 4% 16
Publica. muestras (7172/859| (1267/4185| (7195/8465| (7313/812 Reportes/Infor
-Vigilancia en Salud bioldgicas 2)*100 )*100 )*100 5)*100 mes
Publica. 16 Porcentaje de muestras|  aptas de I?e?srmtijgg
bioldgicas aptas de enfermedades Individuales e
enfermedades de de notificacion informes de
notificacién obligatoria obligatoria resultados
analizadas e informadas al| analizadas e consolidados
Ministerio de Salud. informadas al del
Ministerio de Departamento.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Salud/N° de
Aplica Gestion Territorial: -- muestras
bioldgicas
aptas de
enfermedades
de notificacion
obligatoria
procesadas en
el afio t)*100
*Referencia en Salud | Eficiencia/Producto Numero de N.C. N.M. 1281 654 1259 1223 4% 17
Publica. exadmenes de 19217/15| 9810/15 18880/15 | 18350/15 Reportes/Infor
-Vigilancia en Salud muestras mes
Pdblica. 17 Promedio de examenes| bioldgicas '”fomlqtez de
de muestras biologicas aptas aptas de in éi/?gugl ec:m
de enfermedades de enfermedades| formes de
notificacion obligatoria de notificacion resultados
efectuados por analista de obligatoria consolidados
laboratorio de la efectuados/Dot del




especialidad

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

acion efectiva
asignada al

laboratorio de

la especialidad

Departamento.

«Referencia en Salud | Eficacia/Producto (N° de N.C. N.M. 96 % 111 % 95 % 95 % 4% 18
Publica. muestras (21852/22| (10035/904| (17214/181| (17661/18 Reportes/infor
-Examenes de biolégicas 877)*100 2)*100 20)*100 590)*100 mes
laboratorio 18 Porcentaje de Muestras| aptas, para Infornlqtez de
Biolégicas aptas, para referencia, inéil?gugle?.ln
Referencia, analizadas e analizadas e formes de
informadas al usuario informadas al resultados
usuario en el consolidados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t/N° total del
Aplica Gestion Territorial: - de muestras Departamento.
biolégicas
aptas, para
referencia,
recibidas en el
afio t)*100
«Referencia en Salud | Eficacia/Producto ((Nuevos N.C. 8.9 % 17.8 % -50.2 % -0.4 % 9.9 % 4% 19
Publica. receptores y ((404.0/3 | ((476.0/4 | ((237.0/476| ((474.0/476| ((521.0/4 Reportes/Infor
-Estudios e reingresos 71.0)- 04.0)- | .0)-1)*100 | .0)-1)*100 | 74.0)- es
Informacion para 19 Tasa de variacién anual|  estudiados 1)¥100 1)*100 1)*100 Fseeg's‘.t,ro ge la
Transplante de Organos|yde nuevos receptores y para trasplante %C: '82&02 s¢
tejidos reingresos estudiados para|  renal afio programa
trasplante renal. t/Nuevos Trasplante
receptores y Renallistado
Aplica Desagregacién por Sexo: NO reingresos in_gresos y
Aplica Gestion Territorial: -- estudiados reingresos
para trasplante
renal afio t-1)-
1)*100
*Referencia en Salud | Eficacia/Resultado (N° de N.C. S.l. 74 % 40 % 53 % 58 % 5% 20
Publica. Intermedio transferencias (23/31)*1 | (6/15)*100 | (8/15)*100 | (7/12)*10 Formularios/Fi
-Transferencia tecnoldgicas 00 0 chas
Tecnologica implementadag R;;E;rgge
20 Porcentaje de por los Centro de
transferencias tecnoldgicag laboratorios Responsabilida
implementadas por los del ambiente d
laboratorios del ambiente de de los
los Servicios de salud Servicios de
respecto de las salud en el afig
transferencias tecnolégicas t/N° de

efectuadas por el laborator
del ambiente del ISP

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

o transferencias
tecnolégicas
efectuadas po
el laboratorio
del ambiente




del ISP en el
afo t-1)*100

Fiscalizacion de Eficacia/Resultado (N° de 40 % 50 % 47 % 53 % 59 % 5% _Base de 21
Medicamentos. Intermedio Laboratorios (10/25)*1 | (9/18)*10 | (8/17)*100 | (9/17)*100 | (13/22)*1 Datos/Softwar
-Fiscalizacion en de produccién 00 0 00 £
terreno (Visitas de productos Rde%'S"g O:e
inspectivas) 21 Porcentaje de farmacéuticos, anc;fo dee
Laboratorios de produccior] cosméticos y responsabilida
de productos farmacéuticos, pesticidas que d
cosmeéticos y pesticidas que han cumplido
han cumplido con el 100% | con el 100%
de las exigencias de las
sanitarias exigencias
sanitarias en e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t/N° total
Aplica Gestion Territorial: -- de laboratorios|
inspeccionados
en el afio t-
2)*100
«Sistema de Gestién de Eficacia/Proceso (Sumatoria de N.M. 46 % 45 % 56 % 82 % 5% Base de 22
Calidad Institucional. Etapas (90/195)* | (87/195)*1 | (109/195)* | (160/195) Datos/Softwar
-Unidades y/o procesos cumplidas por 100 00 100 *100 £
certificados o acreditado$ 22 Porcentaje de unidades Rdegtlstrz O:e
Cumplimiento de etapas operativas/Tot c:n(tJrSo dee
para alcanzar acreditacion | al de Etapas a| responsabilida
de las unidades operativas| cumplir para la d
del Subdpto. Laboratorios | acreditacion de
del Ambiente las unidades
operativas del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO SUbdptO.
Aplica Gestion Territorial: -- Laboratorios
del
Ambiente)*10
0
«Referencia en Salud | Eficacia/Resultado (N° de bancos 54 % 63 % N.M. 67 % 69 % 4% _Base de 23
Publica. Intermedio de sangre que (29/35)*1 | (25/40)*1 (28/42)*10 | (29/42)*1 Datos/Softwar
-Programa de obtienen 00 00 0 00 &
Evaluacién Externa de Ig Certificado de Registro de
Calidad. 23 Porcentaje de bancos de  Resultados ggﬁrsod;é
sangre que obtienen Satisfactorio Responsabilida]
Certificado de Resultados en PEEC de d
Satisfactorio en PEEC de Serologia de
Serologia de Sifilis sobre e|  Sifilis, en el

total de bancos de sangre
que participan en PEEC de
Serologia de Sifilis

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

afio t/N° total

de bancos de
sangre que

participan en
PEEC de

Serologia de




Sifilis, en el

afo t)*100
*Referencia en Salud | Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. 57 % 50 % 56 % 5% Base de 24
Publica. usuarios que (8/14)*100 | (10/20)*10 | (18/32)*1 Datos/Softwar
-Informacién califica con 0 00 €
cientifico-técnica 24 Porcentaje de usuarios | nota4dy5 la Vgﬁg;agglr ”dni
que califica como informacién “Actualidad
satisfactoria la informacion| cientifico — Cientifica-
cientifico-técnica difundida técnica Técnica” y
através de la pagina web | difundida en Registro de
institucional web Encuesta de
Institucional/N Comunicacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ° Total de esy
Aplica Gestion Territorial: -- usuarios que Re[al:)cli!ones
visitan el link Publicas
“Actualidad
Cientifico —
Técnica” en la
web
Institucional y
responden la
encuesta)*100
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. 23 % 25 % 40 % 4% Base de 25
Medicamentos. solicitudes de (2938/1270| (6352/2540| (9200/230 Datos/Softwar
-Autorizacion de uso y usoy 3)*100 6)*100 00)*100 &
disposicion 25 Porcentaje de variacion|  disposicion Rggt'zg%ge
de solicitudes de uso y tramitadas y Control
disposicién presentadas via procesadas po Nacional
electrénica via
electronica/N°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: -- solicitudes de
usoy
disposicién
tramitadas y
procesadas)*1
00
Notas:

Supuesto Meta:

1 Se espera un crecimiento de los ingresos dedparsimilar al del 2005 y se cuenta con que sgotaila programacion del gasto.

2 Se espera un crecimiento de los ingresos siali2005.

3 1) Mantener la tendencia de la demanda dentlosd@ngos estimados.
2) Ausencia de fallas o deficiencia endissemas electronicos de los organismos relacianeaio la prestacion (TGR, Aduana, SEREMIS)

4 Que se mantenga el universo actual de labooatairoguerias, Laboratorios Externos de Contr@al&lad




5 No ocurra un aumento inesperado en las denupaida calidad de los medicamentos, que motivsitag de Orden especifico
6 Aun cuando ha existido tendencia a la disminudé la demanda, debido al reconocimiento de laoa en dos regiones (Coquimbo y Puerto Montt)laeactualidad la Subsecretaria de
Salud Publica ha instruido a las regiones respdetaumenta la frecuencia de monitoreo de maregawjgando muestras al ISP. Con lo que se espeaamento de la demanda respecto de los
resultados del afio 2005, especialmente de aquellxsonados con la toxina cuyo analisis requieds tiempo, pues su técnica de andlisis no se etnauestalada en las regiones.
7 Aun cuando ha existido tendencia a la disminudé la demanda, debido al reconocimiento de laoa en dos regiones (Coquimbo y Puerto Montt)laeactualidad la Subsecretaria de
Salud Publica ha instruido a las regiones respetaumentar la frecuencia de monitoreo de marea enyiando muestras al ISP. Con lo que se espeaamento de la demanda respecto de los
resultados del afio 2005.
8 --
9 --
10 1) No ocurran cambios originados por necesigladegencias provenientes de decisiones sobrcpslpliblicas de medicamentos que emanan del MINSA

2) No ocurra un aumento imprevisto de lmaieda de solicitudes de registro de productos emhanes efectuadas por empresas transnacionalasloepasen la capacidad de respuesta de la
Unidad

11 1) Se espera que la situacion de paraliza@blaldoratorio de Valdivia se normalice para el@66n una baja en la demanda a los niveles haéstual
2) Se mantiene la situacion epidemiolégicaial en el pais.

12 Que se mantenga la demanda dentro de los rastioedos.

13 1) Muestras recibidas oportunamente y en cashdficiente, desde los SEREMI.
2) Disponibilidad en el mercado, de losqoreios que se ha programado muestrear.

14 1) Que se mantenga la demanda proyectada aamseauencia de los procesos de comercio extegivorgcida por programas gubernamentales).
2) Ausencia de fallas o deficiencia endistemas electronicos de los organismos relacianeoio la prestacion (TGR)

15 Se ha establecido un Plan de Trabajo a inéti2005, que contempla avanzar con una fase prelimdie control a distancia para los centros privaBara el 2006, se continuaré con la segunda
fase que incluye realizar visitas a terreno.

16 --
17 La estimacion de la meta se basa en que Ecgtudel brote sera normalizada y que no ocurotéss nuevos en el periodo.
18 --

19 La llegada del nuevo personal contratado, deloentribuir a la normalizacion de las cifras. Boa parte, podria esperarse algun incrementa derhanda debido a la puesta en marcha, por
parte del MINSAL, de coordinadores del Programéasemegiones.

20 Disponibilidad de recursos por parte de los BHEFRS, para implementar la técnica transferida

21 1) Factibilidad (econdémica, legal) de la indasg/o usuarios para cumplir con las exigencias.
2) Desarrollo normal del proceso de imgaidn de equipos que han sido exigencias sanijaaiaslas plantas.

22 Disponibilidad de recursos para mantencionguréva de equipos y para realizar auditoria dediizr@on.



23 La meta esta basada en el supuesto que l&ruetesacion de los bancos de sangre que realiddlSAL no afecte mayormente el nUmero de bancosaaigre que participan en el PEEC de
Serologia de Sifilis.

24 Se realizardn mejoras visuales en el accdbikase evaluara la frecuencia de recambio deftarinacion y sus contenidos.

25 Mantener la tendencia de la demanda dentrosdehgos estimados

10



