FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

16

08

*Resolucion escrita de | Calidad/Producto (N° de 0 0 0 98 98 100 Basede
reclamos reclamos (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (1941/1981| (3882/3962| (4300/430 Datos/Softwar
administrativo )*100 )*100 0)*100 &
1 Porcentaje de reclamos | s resueltos en Sc;St%malun'co
administrativos resueltos en  un tiempo © reclamos
un tiempo maximo de 180 maximo de
dias 180 dias/N°
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO reclamos
Aplica Gestion Territorial: -- administrativo
s
resueltos)*100
+Resolucion de Calidad/Producto (N° de 0 0 0 98 98 100 10% Basede
controversias controversias | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (653/664)* | (1306/1328| (1418/141 Datos/Softwar
resueltas en uf 100 )*100 8)*100 &
2 Porcentaje de tiempo S(;ztc;n;g;lmm;;
controversias resueltas en maximo de
un tiempo maximo de 330 | 330 dias/N°
dias total de
controversias
Aplica Desagregacién por Sexo: NO resueltas)*lOO
Aplica Gestioén Territorial: --
«Fiscalizacion Eficacia/Producto N° total de 13 13 28 18 33 41 16% Base de
fiscalizaciones| 238/19 240/18 550/20 358/20 653/20 774/19 Datos/Softwar
IN° total de &
3 Promedio de entidades F?;z:ir;:c?éen
fiscalizaciones por entidad | aseguradoras
aseguradora (Fonasa e
Isapres)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --
«Fiscalizacion Eficiencia/Producto N° total de 38.6 35.2 52.2 23.9 43.5 36.9 %16 _Base de




fiscalizaciones| 5790.0/15| 528.0/15.| 679.0/13.| 358.0/15.0 | 653.0/15.0 | 774.0/21. Datos/Softwar
a entidades 0.0 0 0 0 €
4 Promedio de aseguradoras Sistema de
fiscalizaciones a entidades|  N° total de Fiscalizacion
aseguradoras por fiscalizadores
fiscalizador
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
Atencion al Calidad/Producto Sumatoria del| 20 minuto| 19 minuto | 21 minuto | 15 minutos| 23 minutos 15 16% _Base de
beneficiario tiempo de s s s 154755/103| 969532/421| minutos Datos/Softwar
-Atencion personal. espera para la] 671680/3 | 719475/3 | 696451/3 17 53 464265/3 &
5 Tiempo promedio de atencion 3584 7967 2898 0951 SA'?;E?N?G}
espera para la atencion personal/N° Personal y
personal en las oficinas de total de Telef6nica
la Superintendencia atenciones
personales en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO las oficinas de
Aplica Gestion Territorial: -- la
Superintenden
cia
*Resolucion de Calidad/Producto (N° de 0% 0% 63 % 66 % 50 % 60 % 16% Base de
controversias controversias | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (1252/198| (440/667)* | (891/1782) | (1069/178 Datos/Softwar
resueltas en 7)*100 100 *100 2)*100 &
6 Porcentaje de tiempo igual o S&?igg:mnfs
controversias resueltas en | menor a 180
un tiempo igual o menor a | dias/N° total Base de
180 dias de Datos/Softwar
controversias e
Aplica Desagregacién por Sexo: NO resueltas)*lOO Sistema Unico
Aplica Gestion Territorial: -- de Reclamos
*Resolucion escrita de | Calidad/Producto (N° de 0% 0% 0% 86 % 50 % 70 % 16% Base de
reclamos reclamos (0/0)*100 | (0/0)*100 | (0/0)*100 | (1694/1981| (3876/7752| (2773/396 Datos/Softwar
administrativo )*100 )*100 2)*100 &
7 Porcentaje de reclamos | s resueltos en Sﬂ:?ggé:mnf:
administrativos resueltos en  un tiempo
un tiempo menor o igual a | igual o menor
90 dias. a 90 dias/N°
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO reclamos
Aplica Gestion Territorial: -- administrativo
s
resueltos)*100

Notas:




Supuesto Meta:

1

2

3

Se supone que la demanda sera semejante atzadts en 2006

Se supone una demanda semejante a la observaadedel 2006

La meta considera la incorporacion de nuevasilficadores.

La meta considera aumento del nimero de fiszidizs

La meta supone una estabilidad en la demandgagidn de personal completa.
Se supone una demanda semejante a la observagae

Se estim6 una demanda semejante a la obsemai®eé



