FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARQUE METROPOLITANO
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«Areas verdes y Medio| Eficacia/Producto (Superficieen| 96.0 % 85.6 % 84.4% 84.4% 86.5 % 88.1 %
Ambiente Ha que se | (460.6/48| (488.9/57 | (482.0/57| (482.0/571.| (493.9/571.| (503.0/57 Formularios/Fi
-Parque Metropolitano encuentran | 0.0)*100 | 1.0)*100 | 1.0)*100 0)*100 0)*100 1.0)*100 _ chas
de Santiago (722 has) | 1 Porcentaje de la superficie protegidas a Libro de Obras
protegida por cortafuegos través de
en buen estado en relacion  cortafuegos Reportes/Infor
al total de la superficie que| afio t/Superfice mes
requiere ser protegida por en Ha que Informe de
cortafuegos. requiere ser resultado del
protegida por indicador del
ApIic? Desagregacion por ISexo: NO Cortafuegos JTDf?\/(lz)l(;jne la
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*loo Parques v
Jardines ala
Direccion del
Servicio
«Areas verdes y Medio| Eficacia/Producto (Superficie en 0.0% 28.8 % 30.0% 30.0% 30.7 % 31.0 % 10%
Ambiente Has. forestada (0.0/0.0)* | (115.2/40| (120.0/40| (120.0/400.| (122.8/400.| (124.0/40 Formularios/Fi
-Parque Metropolitano con especies 100 0.0)*100 | 0.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 _chas
de Santiago (722 has) | 2 Porcentaje de superficie | nativas afio Libro de Obras
forestada con especies t/Superficie en
nativas en relacion al total | Has. posible Reportes/Infor
de superficie posible de de forestar con mes
forestar especies Informe de
nativas afio resultado del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*100 indicador del
Aplica Gestion Territorial: NO Jefe(a) de la
Division
Parques y
Jardines ala
Direccién del
Servicio
«Areas verdes y Medio| Eficacia/Proceso (Numero de 0.0% N.C. N.C. 3.8% 0.0% 100.0|% 0%1

Reportes/Infor




Ambiente arboles (19208.0/5 (2500000. mes
-Proyecto de entregados po 00000.0)*1 0/250000 Informe de
Forestacion Urbana 3 Porcentaje de arboles el Proyecto de 00 0.0)*100 resultado del
entregados por el Proyecto| Forestacion indicador del

o Encargado(a)
de Forestacion Urbana para Urbana para su del Proyecto
su plantacion en relacion a| plantacion afio de Forestacién
lo programado t /NUmero de Urbana a la
arboles Direccion del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO programados d Servicio
Aplica Gestion Territorial: NO entregar por el
Proyecto de
Forestacion
Urbana para
su plantacion
afio t)*100
*Zoolégico Eficacia/Producto (Numero de S.L S.L 71.9% 321% 81.0 % 75.0 % 10%
-Entretencion visitas pagadas (632148.0| (281941.0/| (712634.0/| (659847.0 Reportes/infor
realizadas en /879795.0| 879795.0)* | 879795.0)* | /879795.0 mes
« Zooldgico 4 Porcentaje de visitas el Zoolégico *100 100 100 )*100 Esggoirsrtri]fo de
-Exhibicion animal pagadas en relacién ala | Nacional afio Afluencia de
capacidad medida en /Capacidad Pblico Al
namero de visitas posibles| medida en el Zoolégico
de realizar en el Zoolégico namero de Nacional
Nacional. visitas posibles emitido por
de realizar en Tesoreria a la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el ZOOlégiCO DIFECCIQn del
Aplica Gestién Territorial: NO Nacional afio Servicio
t)*100
Formularios/Fi
chas
Informe
medicion de
Indicador del
Jefe Divisién
Zoolégico
*Zooldgico Eficacia/Producto (Namero de 0.0% S.L S.L 42.2% 0.0 % 51.1 % 10%

-Preservacion y animales con (406.0/963. (492.0/96 Reportes/infor
conservacion de fauna atencion 0)*100 3.0)*100 mes
nativa y exdtica 5 Porcentaje de animales | preventiva afio ng(f;‘r.”a de

con atencién de mg@icina t/_TotaI de pr:/eenlt(i:\llgadel
preventiva en relacion al animales del afiot
total de animales del Zooldgico.)*1

Zooldgico Nacional 00

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Formularios/Fi
chas
Catastro de
Animales del
recinto




Formularios/Fi

Zoolégico

chas

Informe de la
medicién del
indicador del
Jefe(a) de la

Divisién
Zooldgico a la
Direccién del

Servicio

*Zoolbgico Eficacia/Producto (Numero de 0.0 % N.C. N.C. 1.6 % 0.0% 6.4 % 10%
-Entretencion visitas (13645.0/8 (56153.0/ Reportes/Infor
gratuitas de 79795.0)*1 879795.0) mes
« Zooldgico 6 Porcentaje de visitas sectores con 00 *100 Estgg?;?;i conl
-Exhibicion animal gratuitas de sectores con alto indice de resumen de
alto indice de vulnerabilidad vulnerabilidad gratuidades de
social en relacion a la social la oficina
capacidad medida en realizadas en SIAC a la
ndmero de visitas posibles| el Zooldgico Direccién del
de realizar en el Zoolégico | Nacional afio t Servicio
Nacional /Capacidad
medida en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO nlimero de
Aplica Gestion Territorial: NO visitas posibles
de realizar en
el Zoolégico
Nacional afio
t)*100
*Diversion y Eficacia/Producto (Namero de S.L S.L 13.7% 10.3 % 20.0 % 13.7 % 10%
Esparcimiento visitas pagadag (45023.0/ | (33895.0/3| (65970.0/3 | (45000.0/ Reportes/Infor
-Piscinas realizadas en 329600.0)| 29600.0)*1 | 29600.0)*1 | 329600.0) mes
7 Porcentaje de visitas las Piscinas *100 00 00 *100 Eslggol,rsrt?fo de
pagad.as en relgmon ala afio. Afluencia de
capacidad medida en t/Capacidad Plblico A las
numero de visitas posibles| medida en el piscinas
de realizar en las Piscinas. numero de emitido por
visitas posibles Tesoreria a la
de realizar en Direccién del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO las Piscinas Servicio
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*lOO
*Diversion y Eficacia/Producto (Numero de 0.0% N.C. N.C. 11% 0.0% 15 % 10%
Esparcimiento visitas (3757.0/32 (4950.0/3 Reportes/infor
-Piscinas gratuitas de 9600.0)*10 29600.0)* mes
8 Porcentaje de visitas sectores con 0 100 Informe

Estadistico con




gratuitas de sectores con
alto indice de vulnerabilida
social en relacion a la
capacidad medida en
numero de visitas posibles
de realizar en las Piscinas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

alto indice de
i vulnerabilidad
social
realizadas en
las Piscinas
afio t
/Capacidad
medida en el
nimero de
visitas posibles
de realizar en

resumen de
gratuidades de
la oficina
SIAC ala
Direccién del
Servicio

las Piscinas
afo t)*100
«Areas verdes y Medio| Economia/Proceso (Monto total 0.0 % 119.9% | 109.9 % 46.7 % 100.0% | 100.0 % 10% 9 9
Ambiente efectivo de los| (0.0/0.0)* | (1818418.| (2214450.| (1072777.0| (2297466.0| (2481645. Reportes/infor
ingresos 100 0/151714 | 0/201506 | /2297466.0| /2297466.0| 0/248164 mes
«Zoolégico 9 Porcentaje de Ingresos | propios totales 9.0)*100 | 9.0)*100 )*100 )*100 5.0)¥100 Pr':geuculf;g?aria
Propios Totales en relacion afio t /Monto Pa?que
«Diversién y al monto comprometido en| comprometido Metropolitano
Esparcimiento la Ley de Presupuesto enlaleyde de Santiago
Inicial Presupuesto
«Educacion Medio Inicial afio
Ambiental Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO Reportes/infor
Aplica Gestion Territorial: NO mes
Ley de
*Culturay Artes Presupuesto
del afio
Reportes/Infor
mes
Informe de
medicion del
indicador
indicador del
Jefe del
Departamento
Finanzas a la
Direccién del
Servicio
*Cultura 'y Artes Eficacia/Producto (N° de dias al S.L S.L 0.0 % 22.3% 40.2 % 452 % 10% Base de 10 10
-Casa de la Cultura afio en que la (0.0/0.0)* | (75.0/336.0| (135.0/336.| (152.0/33 Datos/Softwar
Casa de la 100 )*100 0)*100 6.0)*100 &
10 Porcentaje de dias al afjo Cultura esta Libro de
registro de
en que la Casa de Iq C}ultuna ocu.p.ada en eventos Casa
esta ocupada en actividadgs actividades de la Cultura

artistico culturales en
relacién a la capacidad

culturales/Tota|
| de dias al afig

medida en numero de dias

disponibles

Formularios/Fi




al afio en que se puede para eventos chas

ocupar. culturales en la Informe de
Casa de la Resultado del
Indicador a la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Cultura)*lOO Di i6n del
Aplica Gestion Territorial: NO II’eCCI.Or‘l e
Servicio

Notas:
1 Se denomina cortafuego a una franja de terresprdvista total o parcialmente de vegetacion munetel fin de crear una discontinuidad horizod&lmaterial combustible y asi detener o
disminuir la velocidad de propagacion de un incédiestal.
Los cortafuegos en el Parque Metropolitdadsantiago son franjas lineales de 10 metrosideoa estas areas deben estar libres de vegetamildacea, con esto se interrumpe el avance del
fuego en caso de incendios

2 La forestacion con especies nativas es aqualiae realiza con especies que son propias dadepitesente en nuestro pais.

Para el afio 2008 se cred el indicador quaes de gran importancia la forestacion (zonasas)y reforestacion(zonas que han sufrido dafws)especies nativas , debido a que en los
Ultimos afios se ha visto un aumenté considerablasdespecies exoéticas en varias zonas del paisg ha presentado este mismo nivel de aumentesmaties nativas , las cuales forman parte
de nuestro patrimonio nacional.

Las especies nativas si bien presentaento trecimiento, estas no poseen enfermedadeggptuarentenarias consideradas graves. Ademmdsina especie de hoja persistente ; es decir,
siempre presentan hojas , ayudando de manera ecaisiel a la descontaminacion.

3 El Proyecto de Forestacion Urbana tiene portiebjeentral la densificacion del arbolado urbanpeyi-urbano para aumentar las areas verdes debpaavés de la entrega de arboles lo que
permite mejorar la calidad de vida urbana a traleps beneficios que entregan los arboles ya yeests estudios internacionales sustentan quévelaalo urbano es una herramienta capaz de
mitigar las problematicas que mas preocupan all#adiania, como la delincuencia,salud, enfermedadpgatorias y economia.

4 La capacidad medida en el numero de visitadblassde realizar en el afio t corresponde a uniestedlizado por el PMS en relacion al metrajeatedxhibidores y a la cantidad de dias que
abre el Zooldgico al afio.

Este estudio ha sido actualizado a Septiendel 2009, para la formulacién de este indicador

El nimero de visitas estimadas para el 287d considera la modificacion (aumento) de tarifa adultos y nifios realizada en el mes de ages?2010.

5 Los programas de medicina preventiva contemfaagiecucion de examenes clinicos y toma de muestEssto permite adelantarse a la aparicion derreeftades infecciosas y realizar
recomendaciones respecto a la alimentacion y etbibde los animales.
El nimero total de animales del Zooldgionsidera el inventario al 30 de junio del afio els@u

6 Los sectores con alto indice de vulnerabilidamad corresponden a organizaciones, instituciomgeapos de personas y Establecimientos Educde®mmgue no poseen o se encuentran privados
de los recursos béasicos que posibilitan una intégnesocial, ocasionando una constante desiguadiada sociedad , condicion de riesgo, indefengidecariedad y fragilidad. Los sectores con
alto indice de vulnerabilidad social a los cuaketes otorgaran gratuidades son establecidos niedianumento formal emanado por la Direccion deliSe.

7 Eldenominador de esta meta esta definidagpoapacidad diaria de bafiistas autorizada por 8VBE
Dicha capacidad constituye la carga diswdaima de bafiistas autorizada y se calcula enegbkstasa de recirculacion y del volumen de agupié introducido en la pileta en 24 hrs.
De acuerdo a lo indicado en el articuldel®Reglamento de piscinas de uso publico, se dedoartrolar que dicha carga no sea superada .

8 Los sectores con alto indice de vulnerabilidamas corresponden a organizaciones, instituciomgeapos de personas y Establecimientos Educde®mgue no poseen o se encuentran privados
de los recursos basicos que posibilitan una intégnasocial, ocasionando una constante desiguadiada sociedad , condicion de riesgo, indefengddecariedad y fragilidad. Los sectores con
alto indice de vulnerabilidad social a los cuaketes otorgaran gratuidades son establecidos nmiedianumento formal emanado por la Direccion deliSe.
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9 Se consideran los ingresos propios como la siertados aquellos ingresos que la institucion gedeen el transcurso del afio, descontdndose dkdiEmal y el saldo inicial de caja, mas
especificamente los ingresos propios considergagete la propiedad, ingresos de operacion, veletastivos y otros ingresos , por su parte el tigangresos corresponde a la suma de todas las
categorias por las cuales la institucion recibarsears financieros y corresponden a los items yaladdis mas el aporte fiscal y el saldo inicial @ia.c

Los Ingresos Propios son estimados y pusde afectados por factores externos; tales colimea, economia del pais , difusion en los med®gomunicacion que no depende de nuestra
gestion, etc.

10 Los dias del afio disponibles para realizartegezorresponden a los 365 dias del afio meno29atids de febrero que la Casa de la Cultura sgeetra en mantencion.
Este es un indicador nuevo que pretendérmgestion en base al nivel de ocupacion de la @ada Cultura.

Supuesto Meta:
1 1- El factor climético es un condicionante qtext el cumplimiento de la meta dado que paepleacion de herbicidas y los demas trabajosiados se requiere contar con determinadas
condiciones. Un desplazamiento o prolongacion slesséaciones determinantes ( verano e inviermwide directamente en el cumplimiento de esteautbr
2.- Incendios forestales que dafien losifiegos existentes y que obligue a una mantemeédnprofunda de lo que histéricamente se ha nadesén los cortafuegos ya existentes.

2 1.-El factor climético es un condicionante gfext el cumplimiento de la meta, las actividagdscionadas con la forestacion y los demas tralsgociados requieren contar con determinadas
condiciones ambientales, un comportamiento clirn&iormal con desplazamiento o prolongacion dedeiones determinantes ( verano e inviernagidé directamente cumplimiento de este
indicador, al igual que algun fenémeno naturasi{damiento de tierras, inundaciones, terremotgu)

3 Otorgamiento de los recursos presupuestarioespondientes.
Demora en la tramitacion administrativdizeaa por entes externos al PMS, que forman pkerteste proyecto.

4 1.- Estado de crisis o contraccion econémicpaafectaria la demanda de ocupacion de visdgadas.

2.- Factores externos que obliguen a céstat o parcialmente las instalaciones del Zaoldgtales como alerta sanitaria, incendios, da@osfraestructura provocados por algin fenémeno
natural (deslizamiento de tierras, inundacionesgheoto).

3.- Un comportamiento climéatico anormain ciesplazamiento o prolongacién de las estaciostesrdinantes (verano e invierno), incide direenara en el cumplimiento de este indicador

4.- Se mantiene el interés de los usuasade visitar el Zool6gico Nacional pese al aumee tarifas las cuales no se modificaban desd@aeR005.

5 1.- Estado sanitario (alerta, emergencia , gte)obligue a pasar de la medicina preventivaaamedicina reactiva

2.-Dafios a la infraestructura del Zool6gmar causa externa (incendios, terremoto caté&stnodturales), que impida el cumplimiento del progr de medicina preventiva.

3.- Factores externos que obliguen a céstal o parcialmente las instalaciones del Zocldgtales como alerta sanitaria, incendios, daf@éoimfraestructura provocados por algun fenémeno
natural (deslizamiento de tierras, inundacionesgeoto)

6 1.- Estado de crisis 0 de contraccion econ@rpigede inducir a una demanda sobre lo proyectado .

2.- Factores externos que obliguen a carrauspender los servicios que presta el Zooldgitales como alerta sanitaria, incendios, dagasftiaestructura provocados por algun fenémeno
natural (deslizamiento de tierras, inundacionesgheoto) pueden afectar el grado de cumplimienteste indicador.

3.- Un comportamiento climéatico anormah ciesplazamiento o prolongacion de las estaciogetesrdinantes (verano e invierno), incide directamesn el cumplimiento de este indicador.

7 1.-Estado de crisis o0 contraccion economicaitaajectaria la demanda de ocupacion de visitadpag



2.- Factores externos que obliguen a céatat o parcialmente las instalaciones de lasifas, tales como alerta sanitaria, incendiosiipslale infraestructura provocados por algin
fendmeno natural (deslizamiento de tierras, inaiwtees, terremoto).
3.- Un comportamiento climéatico anormah ciesplazamiento o prolongacion de las estaciogtesrdinantes (verano e invierno), incide directamen el cumplimiento de este indicador.

4.- Las Piscinas Tupahue y Antilén se entaa bajo la administracién del Parque Metroppbitde Santiago y no existen cambios en la normasegiada al manejo de las Piscinas en el
Servicio.

8 1.- Estado de crisis 0 de contraccion econéquespuede inducir a una demanda sobre lo proyactad

2.- Factores externos que obliguen a carrauspender las Piscinas, tales como alertaaganincendios, dafios de infraestructura provoeegdo algin fendmeno natural (deslizamiento de
tierras, inundaciones, terremoto) pueden afectgraelo de cumplimiento de este indicador.

3.- Un comportamiento climéatico anormah ciesplazamiento o prolongacion de las estaciogtesrdinantes (verano e invierno), incide direeata en el cumplimiento de este indicador

4.- Las Piscinas Tupahue y Antilén se entaa bajo la administracién del Parque Metroppbtde Santiago y no existen cambios en la normasegiada al manejo de las Piscinas en el
Servicio.

9 Se debe considerar que nuestros Ingresos Brepio estimados, y que son afectados por factatesnes, tales como: clima; catéstrofes naturaisefnotos, inundaciones, temporales,
incendios forestales); cortes prolongados del sistnd de agua; cierre del Servicio por paralizacdé labores del Sector Publico por varias jornagesnomia del pais; difusion en los medios
que no depende de nuestra gestion; situacionesldgappara el publico que tengan relacion con tatéys terroristas o delictuales que conlleven @ireitemporal del Servicio; eventos
extraordinarios relativos a las Relaciones Extesate nuestro pais que resulten en el cierre detecon la finalidad de proteccion de autoridaégtranjeras y/o visitas ilustres

10 1.-Estado de crisis o contraccion econdmicmtaafectaria la demanda de ocupacién de ladgalsaCultura (suspender eventos o posponer eyentos

2.- Factores externos que obliguen a cerrauspender los servicios que presta la Casa @eltura, tales como alerta sanitaria, incendidafios de infraestructura provocados por algin
fenébmeno natural (deslizamiento de tierras, inaioiees, terremoto)



