FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

«Concesiones de

Calidad/Producto

Sumatoria de

85 dias

72 dias

88 dias

109 dias

95 dias

93 dias

19

02

servicios publicos, tiempos de | 38600/45| 53024/73 | 58520/66 | 24198/222 | 85500/900 | 62310/67 Reportes/infor
intermedios y de tramitacion de 2 7 5 0 | ][“_6‘5
radiodifusién sonora, 1 Tiempo promedio de concesion Mgngzrglede
permisos de servicios | tramite de concesiones de otorgadas Gestion de
limitados, licencias de | servicios publicos e durante el afio Subtel,
radioafisionados. intermedios de t/N° de Division
telecomunicaciones y concesiones Concesiones,
modificacion de otorgadas en € Dpto. de
radiodifusién sonora afio t Servicios
Publicos e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Int_ermedlos.
Aplica Gestion Territorial: -- Slste_ma de
Gestion de
Autorizaciones
(SGA)
«Concesiones de Calidad/Producto Sumatoria 24 dias 17 dias 25 dias 25 dias 26 dias 26 dias 12%
servicios publicos, tiempo de 20384/84 | 13039/76 | 25500/10 | 9050/362 | 21840/840 | 21580/83 Formularios/Fi
intermedios y de tramitacion de 2 7 20 0 | ‘f’h—as
radiodifusion sonora, 2 Tiempo promedio de permisos de MgnZL”;fde
permisos de servicios | tramite de permisos de servicios Gestion de
limitados, licencias de | servicios limitados de limitados de Subtel,
radioafisionados. telecomunicaciones telecomunicaci Divisién
ones otorgados Concesiones,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO durante el afio Dpto. de
Aplica Gestion Territorial: -- t/N° de Servicios
permisos de Publicos
servicios
limitados de
telecomunicaci
ones otorgados
durante el afio
t
*Normas juridicas, Calidad/Producto (N° de 0% N.M. N.M. 78 % 0% 74 % 6%

Reportes/Infor




normas técnicas,
decretos tarifarios e
informes estadisticos.

3 Porcentaje de paquetes
estadisticas de los
segmentos de servicios de
telecomunicaciones
publicadas en la pagina
Web de SUBTEL en el
trimestre siguiente a la
fecha de corte de cada
actualizacion.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

paquetes de

estadisticas dg
delos segmentos
de servicios de

telecomunicaci
ones
publicadas en
elafiot enla
pagina web de
SUBTEL en el
trimestre
siguiente a la
fecha de corte
de cada
actualizacién
IN° de
paquetes de

estadisticas dg

los de

segmentos de

servicios de
telecomunicaci
ones
publicadas en
elafioten la

pagina web de

SUBTEL)*100

(719)*100

(14/19)*1
00

mes
Correo
electrénico del
Depto. de
Desarrollo
Tecnoldgico
informando a
la Unidad
responsable
que la Serie
estadistica
trimestral ha
sido publicada
en el portal
Web de
Subtel.El
sistema
informatico
instaurado en
Subtel, genera
un registro de
la hora y fecha
de creacién de
link de
almacenamient
o para la
publicacién de
las series en I
pagina Web de
Subtel, sin
embargo,
cuando éstas
se actualizan,
el sistema por
defecto emite
un registro que
indica so6lo la
hora de
actualizacion y
no la fecha.

Reportes/Infor
mes

Impresién de
foto de
pantalla de la
pagina Web de
Subtel, la cual
se indica la
fecha de
publicacién de
la serie
estadistica.




*Subsidios del Fondo | Eficacia/Resultado (Namero de 0.00 % N.C. N.C. N.C. 0.00 % 7.00 % 8%
de Desarrollo de las Intermedio hogares (52098.00 Reportes/Infor
Telecomunicaciones. abonados con [744271.0 mes
servicio de 0)*100 rgéc'g%g%e
4 Porcentaje de penetracioh  Internet obraps de las
a Interngt en los hoge_lr_es de durante el afio localidades
las localidades beneficiadas t/Numero total
por el proyecto de de hogares de|
Infraestructura de las localidades Formularios/Fi
conectividad digital con chas
conectividad EStha:éztr'gz de
e | Menetano. abonacis
t)*100
*Resolucion de los Calidad/Producto (Namero de 86 % 98 % 100 % 66 % 85 % 90 % 13%
reclamos, resolucion de denuncias (239/278) | (342/350) | (229/229)| (101/154)* | (306/360)* | (243/270) Reportes/Infor
las denuncias y resueltas por lg ~ *100 *100 *100 100 100 *100 mes
fiscalizacion del sector | 5 Porcentaje de denuncias| Subsecretaria M'grf]‘;ru“;ffde
de telecomunicaciones | de servicios de de Gostibn de
(fiscalizacion de telecomunicaciones Telecomunicac] Subtel,
servicios e presentadas por los usuarios iones durante Divisién
infraestructura). y operadores resueltas porlla el afio Fiscalizacion,
Subsecretaria de t/NUmero total Departamento
Telecomunicaciones de denuncias Fiscalizacion
ingresadas a |3 de|d'\gl°f|;‘isad0
Ap')xf)?ic[;eé23{%%a$f§i1%?{afe.x—°' "o S“bsj greta”a Telecomunicac
Telecomunicac] 1ones
iones durante
los meses de
enero a
septiembre del
afo t)*100
*Resolucion de los Calidad/Producto Sumatoria de | 89 dias 55 dias 44 dias 28 dias 55 dias 45 dias 15%
reclamos, resolucion de dias laborales| 21271/23 | 18810/34 | 10076/22| 2841/101 | 16830/306 | 12150/27 Formularios/Fi
las denuncias y de tramitacion 9 2 9 0 chas
fiscalizacion del sector | 6 Tiempo promedio de de denuncias M'g;zru“;ffde
de telecomunicaciones | resolucion de denuncias sobre servicios Gestion de
(fiscalizacion de sobre servicios de de Subtel,
servicios e telecomunicaciones telecomunicaci Divisién
infraestructura). presentadas por los usuarigsones resueltas Fiscalizacion,
y operadores resueltas porlla  por la Departamento
Subsecretaria Subsecretaria l;is;:alizacign
de e ercaao
. de las
A pplca Geston Terttorl -ilgﬂ 2goemn uer: I;%‘é Tele;:c?nn;t; nicac

t/Numero total
de denuncias




sobre servicios
de

telecomunicaci

ones resueltas

enelafiot
*Resolucion de los Calidad/Producto (N° de 83 % 94 % 95 % 80 % 85 % 87 % 15%
reclamos, resolucién de reclamos con | (11826/14| (11865/12| (7493/792| (3450/4298| (11900/140| (7830/900 Reportes/Infor
las denuncias y insistencia 275)*100 | 562)*100 8)*100 )*100 00)*100 0)*100 | ;“—es
fiscalizacion del sector | 7 Porcentaje de reclamos | resueltos por Mgn‘;ﬁ;?de
de telecomunicaciones | con insistencia resueltos, | Subtel durante Gostion de
(fiscalizacion de presentados por los usuarigs el afio t/N° Subtel,
servicios e en contra de empresas de total de Divisién
infraestructura). telecomunicaciones por reclamos con Fiscalizacion,
incumplimiento de sus insistencia Departamento
derechos ingresados a de Gestion de
Subtel en el Reclamos
e | AoV Base de
Datos/Softwar
e
Sistema de
gestion de
reclamos
*Resolucion de los Calidad/Producto (Sumatoria de| 52 dias 29 dias 32 dias 25 dias 35 dias 33 dias 15%
reclamos, resolucién de dias laborales| (619682/1| (344085/1| (239776/7| (86250/345| (416500/11| (258390/7 Formularios/Fi
las denuncias y de resolucion 1826) 1865) 493) 0) 900) 830) | (f:h_as
fiscalizacion del sector | 8 Tiempo promedio de de reclamos Mgn(;ﬁ;lede
de telecomunicaciones | resolucion de reclamos cor] con insistencia Gestion de
(fiscalizacion de insistencia presentados po realizados Subtel,
servicios e los usuarios en contra de Igs durante el afio Division
infraestructura). empresas de t/Total de Fiscalizacion,
telecomunicaciones por reclamos con Departamento
incumplimientos de sus insistencia Atencion de
derechos resueltos en el Consumidores
afio t)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Resolucion de los Eficacia/Resultado (N° de 0% 50 % 58 % 68 % 0% 50 % 6%
reclamos, resolucion de| Intermedio personas (987/1974| (1260/217| (1443/2116 (1075/215 Reportes/infor
las denuncias y encuestadas )*100 4)*100 )*100 0)*100 %Sd
fiscalizacion del sector gue conocen a §Sﬁ§;§oﬂs

de telecomunicaciones
(fiscalizacion de
servicios e
infraestructura).

9 Porcentaje de usuarios d
los servicios de
telecomunicaciones con
conocimiento de al menos
uno de sus derechos y
deberes en materias de

£ menos uno de
sus derechos
en materia de
telecomunicaci
ones en el afig
t/N° total de

Encuesta y/o
Instrumento de
Opinién y
medicién




telecomunicaciones. personas
encuestadas en

Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

Supuesto Meta:
1 El cumplimiento de esta meta esta sujeto a quexista un aumento significativo superior 900csides o que el promedio mensual de ingreso gesisua 75.

2 El cumplimiento de esta meta esta sujeto a quexista un aumento significativo superior 840csides o que el promedio mensual de ingreso gerisua 70 en el afio t.
3 Las empresas entregan la informacién en lo®oplgsin datos erroneos.
4 La adjudicataria cumple con los plazos y entdgtas etapas establecidos en las bases.
Condiciones climaticas favorables que penma las empresas implementar el proyecto erolesszrurales y aisladas.
La media de los hogares de las localidagesficiadas, cuentan con un ingreso familiar gagkrmita contratar el servicio.
5 El cumplimiento de esta meta esta condicionaglzedas denuncias ingresadas cuenten con nornvigiiate para su resolucion.
6 El cumplimiento de esta meta esta condicionaglzedas denuncias ingresadas cuenten con nornvigitate para su resolucion.
7 El cumplimiento de esta meta esta condicionagioeadurante el periodo de medicién no exista @maaghda superior a 15.000 reclamos ingresados.
8 El cumplimiento de esta meta esta condicionagioeadurante el periodo de medicién no exista @maaghda superior a 15.000 reclamos ingresados.

9 Cambio fundamentales en la normativa que rdgalderechos y deberes de los usuarios de loxErErde telecomunicaciones.




