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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO                                                                                            PARTIDA 20 

SERVICIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO  CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo a 
Junio 2008 

Estimación 
2012 

Meta 
2009 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Información a la 
ciudadanía sobre la 
oferta gubernamental, 
logros y prioridades.  

  -Sistema de validación 
nacional del SIAC del 
sector público   
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
1 Porcentaje de 
instituciones que aprueban 
el Informe de Avance del 
sistema integral de atención 
ciudadana  en el marco 
básico en período t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Total de 
instituciones 
que aprueban 
el Informe de 
Avances del 

sistema 
integral de 
atención 

ciudadana en 
período 

t./Total de 
instituciones 

en marco 
básico del 
Sistema 

Integral de 
Atención 

Ciudadano  del 
PMG en 
período 
t.)*100 

0.0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

50.0 % 
(52.0/104.0

)*100 
 
 
 
 

50.0  % 
(45.0/90.0

)*100  
 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de la 
Red de 

Expertos 
respecto al 
número de 

instituciones 
que aprueban 
el Informe de 

avances 
 
  

Formularios/Fi
chas  

Listado de 
Instituciones 
públicas en 

Marco Básico 
del año 

respectivo. 
 
  

1  

 •Información a la 
ciudadanía sobre la 
oferta gubernamental, 
logros y prioridades.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de atenciones 
realizadas en localidades 
rurales alejadas de centros 
urbanos sobre la oferta 
pública, logros y prioridades 
del gobierno durante el año 
t.     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Total de 
atenciones 

realizadas en 
localidades 

rurales 
programadas 
alejadas de 

centros 
urbanos sobre 

la oferta 
pública, logros 
y  prioridades 
del gobierno 

durante el año 

0.0 % 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0.5 % 
(3630.0/70
6257.0)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 0.5 
(83.0/1624
4.0)*100 

 
M: 0.5 

5.0 % 
(35312.0/7
06257.0)*1

00 
 
 
 
 
 

H: 5.0 
(812.0/162
44.0)*100 

 
M: 5.0 

5.0  % 
(50000.0/
1000000.
0)*100  

 
 
 
  
 

H: 2.3 
(23000.0/
1000000.
0)*100 

 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
atenciones 

realizadas por 
el Infobus del 
Departamento 
de Información 

Ciudadana.  
 
  

2  
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t./Total de 
atenciones 

programadas 
en localidades 

rurales 
alejadas de 

centros 
urbanos sobre 

la oferta 
pública, logros 
y prioridades 
del gobierno 

durante el año 
t.)*100 

(98.0/1906
9.0)*100 

(953.0/190
68.0)*100 

M: 2.7  
(27000.0/
1000000.
0)*100 

 •Información a la 
ciudadanía sobre la 
oferta gubernamental, 
logros y prioridades.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
3 Porcentaje de ediciones 
del suplemento institucional 
CHILE CONTIGO 
publicadas en año t, 
respecto de las ediciones  
programas a publicar en el 
año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
ediciones del 
suplemento 
institucional 

Chile Contigo 
publicadas en 
el período t/N° 
de ediciones 

del suplemento 
institucional 

Chile Contigo 
programadas a 
publicar en el 

período 
t.)*100 

0.0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

50.0 % 
(5.0/10.0)*

100 
 
 
 
 

80.0 % 
(8.0/10.0)*

100 
 
 
 
 

80.0  % 
(8.0/10.0)

*100  
 
 
 
 

8% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de la 
División 

SECOM que 
indique la 

cantidad de 
ediciones a 

publicar en el 
período 

 
  

Reportes/Infor
mes  

Copia de las 
ediciones 

publicadas en 
el período 

 
  

3  

 •Fondo concursable 
para el fomento de 
medios de comunicación 
regional, provincial y 
comunal  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de medios de 
comunicación regionales 
con financiamiento del 
Fondo Concursable de 
Medios Regionales respecto 
al total de medios de 
comunicación existentes en 
regiones en año t, según 
catastro vigente del mismo 
período.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 

(Número de 
medios de 

comunicación 
regionales con 
financiamiento 
del Fondo de 

Medios 
Regionales en 
el año t./Total 

medios de 
comunicación 

regionales 
segun catastro 
vigente del año 

t.)*100 

0.0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

41.7 % 
(324.0/77
8.0)*100 

 
 
 
 

0.0 % 
(0.0/700.0)

*100 
 
 
 
 

30.0 % 
(210.0/700.

0)*100 
 
 
 
 

35.0  % 
(245.0/70
0.0)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Gestión de los 

concursos 
regionales  

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

Base de Datos 
de Medios de 
Comunicación 

Regional 
Vigentes 

 
  

4  



 

 3 

 

 •Seguimiento y 
coordinación 
gubernamental de la 
participación ciudadana 
en la gestión pública   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Porcentaje de Ministerios 
que formulan una norma 
general de participación 
ciudadana en el año t, según 
lo instruye el Instructivo  
Presidencial de 
Participación Ciudadana    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
Ministerios 
que cuentan 

con una norma 
general de 

participación 
ciudadana en 

el año 
t./Cantidad 

total de 
Ministerios de 

la 
administración 

del 
Estado)*100 

0.0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

50.0 % 
(11.0/22.0)

*100 
 
 
 
 

70.6  % 
(12.0/17.0

)*100  
 
 
 
 

12% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Documento 
que oficializa 
la distribución 
del Instructivo 

a los 
Ministerios 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Documento 
tipo de la 

norma general 
de 

participación 
ciudadana 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de los 
Ministerios 
que cuentan 
con la norma 

 
  

5  

 •Fondo concursable 
para el Desarrollo de la 
Sociedad Civil  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de nuevas 
organizaciones que postulan 
al Concurso Anual del 
Fondo de organizaciones y 
asociaciones de interés 
Público en año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
organizaciones 

de interés 
público que 
postulan por 

primera vez al 
Concurso 
anual del 
Fondo de 

organizaciones 
y asociaciones 

de interés 
Público en año 

t./Total de 
organizaciones 

de interés 
público que 
postulan al 
Concurso 
anual del 
Fondo de 

organizaciones 

0.0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

8.4 % 
(90.0/1072.

0)*100 
 
 
 
 

60.0  % 
(711.0/11
85.0)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe 
estadístico 
sobre el 

número de 
organizaciones 
de la Sociedad 

Civil 
postulantes al 

Concurso 
Anual del 
Fondo de 

desarrollo de 
organizaciones 
y asociaciones 

de interés 
público 

 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe del 
Secretario 

6  



 

 4 

y asociaciones 
de interés 

Público en año 
t.)*100 

ejecutivo 
nacional del 
Fondo de 

desarrollo de 
organizaciones 
y asociaciones 

de interés 
público 

indicando total 
de postulantes 
al Concurso 

del año 
presupuestario 

vigente 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe del 
Secretario 
ejecutivo 

nacional del 
Fondo de 

desarrollo de 
organizaciones 
y asociaciones 

de interés 
público 

indicando total 
de postulantes 
al Concurso 

del año 
presupuestario 

anterior 
 
  

 •Fondo concursable 
para el Desarrollo de la 
Sociedad Civil  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
7 Porcentaje de 
organizaciones de la 
sociedad civil (OSC) 
ejecutoras de proyectos con 
financiamiento del Fondo 
de organizaciones y 
asociaciones de interés 
Público que entregan 
informes finales de  
ejecución antes del 31 de 
diciembre del año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 

(Total de OSC 
ejecutoras de 
proyectos con 
financiamiento 
del Fondo de 

organizaciones 
y asociaciones 

de interés 
Público que 

entregan 
informes 
finales de  
ejecución 

antes del 31 de 
diciembre  del 
año t./Total de 

OSC 

0.0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

79.5 % 
(217.0/27
3.0)*100 

 
 
 
 

0.0 % 
(0.0/336.0)

*100 
 
 
 
 

50.0 % 
(168.0/336.

0)*100 
 
 
 
 

60.1  % 
(214.0/35
6.0)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de la 
Secretaría 

Ejecutiva del 
Fondo de 

organizaciones 
y asociaciones 

de interés 
público 

cuantificando 
el número de 

organizaciones 
ejecutoras que 

entregan 
informes 
finales de 
ejecución 

7  



 

 5 

 ejecutoras de 
proyectos 

financiados 
por el Fondo 

de 
organizaciones 
y asociaciones 

de interés 
Público)*100 

 
  

 •Habilitación de 
funcionarios públicos y 
actores sociales para 
superar la 
discriminación arbitraria   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Tasa de variación de las 
líneas de acciones de 
difusión y sensibilización  
sobre diversidad y no 
discriminación en el período 
t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((Cantidad 
total de líneas 
con acciones 
de difusión y 

sensibilización 
ejecutadas  en 
año t/Cantidad 
total de líneas 
con acciones 
de difusión y 

sensibilización 
ejecutadas  en 

año t-1)-
1)*100 

0.0 % 
 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 
 

50.0  % 
((6.0/4.0)-

1)*100 
  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe con 
Plan de 

acciones de 
difusión y  

sensibilización 
planificadas a  

ejecutar 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Documentos 
de respaldo de 
cada una de las 

acciones 
planificadas y 
ejecutadas en 

el periodo 
 
  

8  

 •Programa de 
formación de gestores 
sociales en políticas 
públicas  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
9 Tasa de variación  
escuelas de formación de 
gestores sociales en 
políticas públicas ejecutadas 
en el período t      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((Cantidad 
total de 

escuelas de 
formación de 

gestores 
sociales en 
políticas 
públicas 

ejecutadas en 
el período  
t/Cantidad 

total de 
escuelas de 

formación de 
gestores 

sociales en 
políticas 
públicas 

ejecutadas en 

0.0 % 
 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 
 

40.0  % 
((14.0/10.
0)-1)*100 

  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
sistematizació
n de escuelas 
de gestores 
sociales en 
políticas 
públicas 

ejecutadas en 
2008. 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Informe con 
Plan de 

escuelas de 
formación de 

gestores 
sociales en 

9  
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el período  t-
1)-1)*100 

políticas 
públicas 

planificadas a 
ejecutar 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Documentos 
de respaldo de 
cada una de las 

escuelas 
ejecutadas en 

el período, con 
listados de 

participantes, 
programa de 
contenidos y 

documentos de 
apoyo.  

 
  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Las instituciones públicas deben cumplir con los plazos establecidos por la red de expertos para el cumplimiento de las etapas del sistema. 
 
2  Que la Oficina Móvil de información ( Infobus), tenga problemas de acceso para desarrollar sus visitas planificadas con anticipación a las localidades rurales, debido a condiciones climáticas y/o 
catástrofes naturales, dado que siempre existen factores no controlables y que no se pueden predecir. 
 
3  El número de publicaciones estimadas ( 10 publicaciones ), puede ser afectada por los cambios producidos en los factores que incidan en los costos de producción y su disponibilidad 
presupuestaría. Además el indicador puede ser afectado por los cambios en las prioridades en la agenda Gubernamental. 
 
4  El Fondo de Medios Regionales requiere ser aprobado para su ejecución por los Consejos Regionales (CORE), organismos externos al Ministerio Secretaria General de Gobierno. El retraso o no 
aprobación  del CORE puede impedir la ejecución del Fondo en la región, afectando al indicador.  Por último, se ha considerado un número de medios en el catastro vigente similar al 2008, el que 
podría verse modificado por problemas de continuidad de los medios ( eliminación en el registro ).   
 
5  Si bien es responsabilidad de este Ministerio realizar las gestiones necesarias para que los Ministerios y Servicios Públicos formulen su norma de participación ciudadana, existen variales 
exogenas al Ministerio Secretaría General de Gobierno (cambios de gabinetes reiterados que pudieran afectar las prioridades de las Autoridades de los Ministerios o Servicios, cambios en recursos 
humanos , económicos, etc.) , que puedan afectar la formulación de esta norma. 
 
6  No existen factores externos que afecten el cumplimiento del indicador. 
 
7  Que las organizaciones de la sociedad civil (OSC) no alcancen a ejecutar sus proyectos en el período establecido (antes del 31 de diciembre) y con ello no se entreguen  las rendiciones ( informes 
finales) correspondientes, a causa de factores climáticos entre otros. 
 
8  En este caso no existen variables exógenas, dado que las actividades a desarrollar dependen de este Ministerio. 
 
9  En este caso no existen variables exógenas, dado que las actividades a desarrollar dependen de este Ministerio. 
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