FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE PLANIFICACION
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
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*Modelos Eficacia/Producto (N° de mujeres| 80 % _Base de
Programaticos jefas de hogar (22000/27 Datos/Softwar
-Mejoramiento de la y de nucleo 500)*100 €
Empleabilidad y 1 Porcentaje de mujeres | que participan F;?Ft’orte (i'el
Condiciones Laborales | jefas de hogar y de niicleo | en el Programg seg;ii?nr?:nt:y
'?‘?e:g:'gfitgggiefas de | Que participan en el Mejorando la control
Ho J Programa Mejorando la Empleabilidad
gar. o L
Empleabilidad y y Condiciones
condiciones laborales de las laborales de
jefas de Hogar a nivel las jefas de
nacional, respecto del total| Hogar a nivel
de mujeres proyectadas nacional/N°
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO mujeres
Aplica Gestion Territorial: - proyectadas)*l
00
*Modelos Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. 105 % 105 % 90 % 15%
Programaticos Municipios en (105/100)* | (105/100)* | (180/200) Formularios/Fi
-Mejoramiento de la que se 100 100 *100 chas
Empleabilidad y 2 Porcentaje de Municipios| implementa el C"\JA”V‘?”_'O_S con
gg?;;ctiﬁﬂ_e;el_saborales en que se implementa el | Programa parg u:;'g'os
Trabajad Ojras Jefas de Programga_ para mejorar la mejorar _Ia implementar el
Hogar. empleablll_dad y condiciones emplee}b_llldad Programa
.Programa: Escuela de la | d€ las mujeres Jefas de y condiciones
Mujer Hogar respecto del total de| de las mujeres|
Evaluado en: 1999 Municipios proyectados Jefas de Hoga Reportes/Infor
IN° Total de mes
Aplica Desagr_e/gacién_ por Sexo: NO MUI"IiCipiOS In?\;?:(:sede
Aplica Gestion Territorial: - proyectados)* Semestrales
100
*Modelos Eficacia/Resultado | (N° de mujeres N.C. 77 % 38 % 50 % 50 % 10%
Programaticos Intermedio que (3519/455| (1303/3465| (3255/6510| (4546/909 Reportes/Infor
-Sistema de Proteccior anualmente 2)*100 )*100 )*100 5)*100 mes

a las Victimas de

egresan de log

Informe Anual
consolidado di




Violencia Intrafamiliar.
»Atencién Psicoldgica y
Juridica a las Victimas de
Violencia Intrafamiliar a
través de los Centros de I
Mujer.

-Programa: Centros de
Atencion Integral y
Prevencion de la Violencia|
Intrafamiliar

Evaluado en: 2003

-Programa: Relacioneg
Familiares (Ex Programa d¢g
Informacion y Orientacién en
Asuntos Familiares)
Evaluado en: 2003

3 Porcentaje de mujeres qu
concluyen favorablemente
el proceso de intervencién
de los Centros de la Mujer

(VIF)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

e Centros de la
Mujer/N° total
de mujeres que

ingresan
anualmente a
los Centros de
la Mujer
(VIF))*100

la Gestion de
los Centros de
la Mujer.

Reportes/Infor
mes
Informes de la
Gestion de los
Centros de la
Mujer por
Region.

*Modelos Eficacia/Producto (N° de mujeres| N.C. 20 % 23 % 13% 19 % 19 % 5%
Programaticos que desertan (1087/545| (1033/455| (457/3465) | (1236/6510| (1728/909 Reportes/infor
-Sistema de Proteccion anualmente de 5)*100 2)*100 *100 )*100 5)*100 . m; |
a las Victimas de 4 Porcentaje de mujeres que la atencion n Orml.% SUZ
Violencia Intrafamiliar. | desertan de la atencién entregada en ﬁgnégét% nod ee
»Atencion Psicolégica |
Juridica a las Victim%s dg e“”egada en los Centros de los Cem,ros de los Centros de
Violencia Intrafamiliara | 1a Mujer (VIF) la Mujer la Mujer.
través de los Centros de Ig (VIF)/Ne total
Mujer. Aplica Desagregacién por Sexo: NO de mujeres que
Aplica Gestion Territorial: - ingresan Formularios/Fi
anualmente a chas
la atencion Informes de la
entregada en Gestion de los
Centros de la
los Cent.ros de| Mujer por
la Mujer Region.
(VIF))*100
*«Modelos Eficacia/Producto (N° de Casas N.C. N.C. N.C. 79 % 84 % 100 % 15%

Programaticos de Acogida (15/19)*10 | (16/19)*10 | (25/25)*1 Reportes/infor
-Sistema de Proteccion implementadag 0 0 00 ‘ mes g
alas Victimas de 5 Porcentaje de Casas de | /N° de Casas '”:\;?ne:e e
V'O'Eé‘acs':s'gteraA‘;%’ng;ara Acogida para la proteccion| de Acogida Semestral

» 1 ’ - . .

las mujeres victimas de ple las victimas de violencig proyectadas)*1|

violencia intrafamiliar y intrafamiliar respecto del 00

sus hijos/as. total de Casas de Acogida Reportes/Infor
proyectadas mes

Informes de
) » ) Avance
e Timestal
«Capacitacion a Eficacia/Resultado (N de N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 25 % 10%

Reportes/Infc




Funcionarios/as del Intermedio Municipios (87/345)* mes
Sector Publico en que incorporan 100 Informes de
materias de Género. enfoque de Avance
6 Porcentaje de Municipios| género en al Semestral
que incorporan enfoque de menos 2
género en al menos 2 instrumentos
instrumentos de gestion de gestion/N°
respecto del total de total de
Municipios del pais Municipios del
pais)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Capacitacion a Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. 6 % 22% 61 % 15%
Funcionarios/as del personas en (1164/1800| (4000/1800| (11000/18 Reportes/Infor
Sector Publico en cargos 0)*100 0)*100 000)*100 mes
materias de Género. 7 Porcentaje de personas gn estratégicos ggogarggiigr?
-Capacitacion a cargos estratégicos capacitadas erj P
funcionarios/as publicos | capacitadas en materias de  materias de
en materias de género. | género respecto del total dé género/N° total Reportes/Infor
personas en cargos de personas en mes
estratégicos proyectadas cargos H: 0 H: 0 H: 61 Consolidado
estratégicos (0/10800)* | (0/10800)* | (6600/108 t_d_e .
) - . * * participantes
Apk;?iC[;Eézgé{%%a$g:il%c:iraﬁeio. Sl proye((:)toadas) 1 100 100 OO) 100 en CUI’ISOS. ’de
M: 0 M: 0 M: 61 Capacitacion
(0/7200)*1 | (0/7200)*1 | (4400/720
00 00 0)*100
«Coordinacién Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. 64 % 69 % 70 % 10%
Intersectorial y Asesoria Compromisos (67/104)*1 | (72/104)*1 | (49/70)*1 Reportes/infor
Técnica para incorporar Ministeriales 00 00 00 MEes
criterios de Equidad de | 8 Porcentaje de de Igualdad de A'c;%régediela
Género en las Politicas | Compromisos Ministeriales| Oportunidades implementacié
Publicas. de Igualdad de implementados n de los
-Compromisos Oportunidades /N° Total de Compromisos
Ministeriales para la Implementados respecto del Compromisos Ministeriales.
igualdad de Total de Compromisos Ministeriales
Oportunidades. Ministeriales Establecidos | de Igualdad de|
en el Sistema de Oportunidades
Programacion establecidos e
Gubernamental el Sistema de
(SEGPRES) Programacion
Gubernamenta
Aplica Desagregacion por Sexo: NO |
Aplica Gestion Territorial: -- SEGPRES)*].O
0
*Modelos Eficacia/Resultado (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 78 % 10%
Programaticos Intermedio empresas que (28/36)*1 Reportes/infor
-Buenas Practicas implementan 00 mes




Laborales . planes de Informe de
»-Promocion de. 9 Porcentaje de empresas | accion positiva Trabajo con
Modelos de Gesti6n de abli ivad BPL Empresas.
Buenas Practicas Laboralgs PURIICas y priva _a; con en ) con
en la Politica de Recursos| modelos de gestion de equidad de
Humanos con equidad de | recursos humanos en género/N° de
género en los Sectores | B anas Practicas Laborales  empresas
Publico y Privado X ,
con equidad de género contactadas
para
Aplica Desagregacién por Sexo: NO implementar
Aplica Gestion Territorial: -- modelos de
gestion de
recursos
humanos en
BPL con
equidad de
género)*100

Notas:

1 Este es un Indicador que mide la cobertura igtectel Programa "Mejorando la Empleabilidad y Joimmhes Laborales de las Jefas de Hogar", respgetta cobertura esperada. La
participacion de mujeres jefas de hogar en el progrse constata una vez que se han incorporadgistro de usuarias mediante una ficha de insémpdias lo cual, acceden a los componentes
de la intervencion de acuerdo a un diagndsticaidenscesidades. La cobertura esperada, una vest prggrama esté instalado en los 200 municipimsesponde a 27.500 mujeres jefas de hogar.
Debido a que pueden existir demoras en la instalael programa en algunos municipios y dificudgen la seleccion de las usuarias considerandwilesos de focalizacion definidos (jefas de
hogar y nucleo de los quintiles Il y Ill), se proyeecomo cobertura efectiva la participacion d®@2 mujeres en el programa.

2 Este indicador refiere a la prioridad de la Blewia de tener un programa que mejore la empidadbiy condiciones laborales de las mujeres jdéabogar. Para el 2008, se proyecta tener el
programa instalado en 200 municipios. Los critededocalizacion del programa son: 1) Minimo 10.8@0itantes; 2) Concentracion de jefatura de hpger nlcleo (sobre el 25%); 3) Comunas
urbanas y rurales con infraestructura basica gamtdncion integral de las mujeres; 4) Disposi@dimvertir recursos frescos crecientes durantedl@sios y a proveer de infraestructura y
equipamiento minimo para desarrollar el programa@&munas con posibilidades de trabajo dependntelependiente; 6) Disposicion a recibir asestirtaica de Sernam y participar en
actividades de formacion y capacitacion de losiasibnarios/as vinculados a las implementaciorPdegrama

3 Este Indicador tiene por objeto medir la razdinesaquellas mujeres que egresan (concluyen eépoode intervencion) de los Centros de la MujéF\Mespecto de todas aquellas que ingresan
al proceso de intervencion del centro en un afieradtado. Egreso significa la permanencia de laemujctima de VIF durante todas las fases del mmade intervencion que dura
aproximadamente 4 meses. El proceso de intervemocidsta de atencidon psicoldgica, social y legaéeigizada a las victimas de violencia, con laliizal de detener esta forma de relacion y
reparar el dafio causado. La atencion se realizealpdsnte mediante talleres terapéuticos grupadeegoria legal.

4 Este indicador mide el porcentaje de desercidedss Centros de la Mujer para la Antencion diiiies de Violencia Intrafamiliar respecto de todgeellas mujeres que ingresan al proceso de
atencion del centro en un afio determinado. Desesiihifica que las mujeres abandonan el procesatelyencion antes de que concluyan todas suagtgpe duran aproximadamente 4 meses.

5 Este indicador responde al compromiso del Progrde Gobierno de implementar un sistema de Cas#sapida para proteger a las mujeres victimasialencia intrafamiliar grave y sus
hijos/as. Se espera, para el 2009, contar consk® cke acogida instaladas a lo largo de todo €l pai

6 Se brindara capacitacion y asesoria técnica Bllmicipios para que incorporen criterios de egdide género en instrumentos relevantes de l&gestinicipal: Pladeco, Padem, Plan de Salud,
Plan de Seguridad Ciudadana, Presupuesto, Progden&mento Productivo, etc. La seleccion de lamidpios en cada region dependerd de los sigeatiéerios: i) Municipios
preferentemente cabeceras de Provincia; ii) pnefeneente en aquellos en que SERNAM desarrolleaitiveis programaticas.

7 Este es un indicador de caracter acumulativotgao el nimero real de personas a capacitantiuel 2008 es de 7.000, las que sumadas a lasptd@8ctadas para el 2007, dan como
resultado 11.000 personas capacitadas en totebriEepto de "cargos estratégicos" se define comellag cargos que tienen injerencia en la tomaedesibnes y/o que colaboran en el disefio y/o
ejecucion y evaluacion de politicas publicas (Hapeogramas, proyectos y acciones), que cumplaidoes que sean relevantes para el desarrollestgpen marcha de la Agenda de Equidad de
Género y la implementacion de las prioridades @iogticas del SERNAM, por ejemplo: Directivos y p=ibnales del Gobierno Central, Consejeros/as Ralgis, Secplac y profesionales de
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Secplac, Tercera Division del Gore, miembros deifzbs Regionales, Jefaturas de Personal de ServRiblicos, Directores/as, Jefes/as de UTP y @deres/as de establecimientos
educacionales, Profesionales y Técnicos de SesvitgoSalud, Fiscales y Defensores, FuncionaridSadabineros y Policia de Investigaciones, reprasées de Asociaciones de Funcionarios
Publicos, entre otros.

8 Este Indicador se medira anualmente de acuefongromisos de Igualdad de Oportunidades estdble@n el Sistema de Programacion GubernamentaPBEG. Cada Ministerio debe
incorporar compromisos anuales, en funcién deriasigades establecidas en la Agenda de Género-2008. Se considerara implementado anualmente mpremiso cuando la totalidad de las
actividades formuladas para el afio contenidasterhéyan sido ejecutadas.

El total de compromisos proyectados pa206B disminuye respecto del efectivo 2007 debidae el analisis politico técnico de los actuatampromisos da cuenta de una diversidad en la
gue no todos tienen un valor “estratégico”. Lo aatemplica que la asesoria técnica enfatizar@ileulacion de compromisos sustantivos respectoAgkenda Gubernamental de Género, por lo
tanto se prevé una disminucién del nimero y unamagn la calidad de los mismos.

El tipo de compromisos establecidos poMassterios incluyen algunos de caracter estratégiotros de caracter irrelevante respecto deflestos deseados a favor de la equidad de género
(por ejemplo: desagregacion de datos por sexowliest que no son utilizados al momento de la tomdetisiones, capacitacion interna que no tienedtopen la prestacion de Servicios con
enfoque de género). Las razones por las cualezdos tos compromisos asumidos son cumplidos, patriente, dicen relacion con la voluntad politiedat autoridades de los Servicios, con la
necesidad de enfrentar situaciones emergentes egpdadan las prioridades. Otra de las razonesagsocuales no se cumplen es la no asignacion desoscacondmicos suficientes, la débil
difusion de los Ministerios hacia los Servicios gi@ben implementarlos y descoordinaciones entreiletes Central y Regional, falta de legitimactfinlos Asesores Ministeriales de Género y de
los Encargados de Género de los respectivos Sesvici

9 Este indicador se construye para medir el avdedas empresas en la implementacién de modelgsst®n de recursos humanos con perspectiva dg@édn especifico, mide el porcentaje
de empresas que incorporan buenas practicas labarah equidad de género en la gestion de rechrsnanos, respecto de las empresas participantes gograma de Buenas Practicas
Laborales. Con ello, se dara cuenta de los remdtad cuanto a los cambios ocurridos en el modelgedtion de recursos de las empresas a raizideteencion. Las empresas suscritas al
programa deberan disefiar e implementar planesaitinguositiva en Buenas Practicas Laborales casdaoria metodoldgica de SERNAM.

Supuesto Meta:
1 Los supuestos establecidos para definir la deltindicador, son:

1) las mujeres jefas de hogar del Il ygliintil de ingresos obtienen informacion de losdfieos del programa y se inscriben en el municipio
2) los municipios donde se implementa ebpma, cumplen su compromiso de asignar recyssggios para su implementacion.

Durante el afio 2007, pese a haber realidddsion a través de consultorios, escuelas ysrémmles, se logré el 97,5% de la cobertura edpei 2008, se incluyen comunas rurales, lo que
dificulta la difusién del programa. Por otra patéeexperiencia anterior del programa demuestrdagigujeres campesinas no se identifican coms pehogar, lo que podria dificultar su acceso
al programa. Por ello, la meta propuesta es del &% cobertura esperada.

2 El supuesto relativo a este indicador es quenlasicipios que se incorporan al programa el af@82portan el 30% de su costo y aquellos de cadadyun 50%.

Esta es una condicion derivada del disefipebgrama, a objeto de promover su instituci@aaldn y sostenibilidad en el tiempo. Estos reciestén orientados basicamente, a actividades de
promocion de la participacion de las mujeres ardhaticos laborales comunales y a capital semilla [@& mujeres participantes del Programa.

3 Los supuestos relativos a la meta de este iddlicson:

1) La instalacién de todos los nuevos osntie la mujer se ejecuta de acuerdo al cronograma.

2) Hay, al menos, una entidad ejecutoraayumpla con los requisitos técnicos establecidoa [@aadministracion y gestion de centros de laemgn cada una de las 27 comunas definidas
para la instalacion de los nuevos centros.

3) Las nuevas entidades ejecutoras, logpticar el modelo de gestion disefiado por el SERNské& la operacion de los 27 nuevos centros dejerm

4 Los supuestos relativos a la meta de este idolicon:

1) La instalacion de todos los nuevos osntte la mujer se ejecuta de acuerdo al cronograma.



2) Hay, al menos, una entidad ejecutoraayumpla con los requisitos técnicos establecidoa [@aadministracion y gestion de centros de laemgn cada una de las 27 comunas definidas
para la instalacién de los nuevos centros.
3) Las nuevas entidades ejecutoras, logpécar el modelo de gestidn disefiado por el SERNyaké la operacion de los 27 nuevos centros deljlerm

5 Los supuestos relativos a la meta de este iddicson:

1) La instalacion de todas las nuevas adsagogida se ejecuta de acuerdo al cronograma.

2) Hay, al menos, una entidad ejecutoraagumpla con los requisitos técnicos establecidoa [@aadministracion y gestion de las casas deidapogn cada una de las localidades definidas
para la instalacién de las nuevas casas.

3) Las entidades ejecutoras logran apétarodelo de gestion definido por SERNAM para larapion de las casas de acogida y establecendedirtaciones necesarias con Carabineros y el
Ministerio Puablico.

6 Los supuestos establecidos para definir la dedtandicador, son:

1) Al menos 87 municipios de los que tienenvenios con el SERNAM para la implementaciénpdegrama Jefas de Hogar, modificaran sus instrtosefe gestion durante el 2008.
2) Se cuenta con el apoyo técnico de ttmogobiernos regionales para intervenir los PLAREC

Actualmente el SERNAM tiene convenios c68 Inunicipios para la implementacion del prograsfaslde Hogar, lo que corresponde al 30% de loscipios del pais. Para el afio 2008, se
pretende tener convenios con el 58% de los mupgipi

7 Los supuestos establecidos para definir la dadtandicador, son:

1) Se mantiene estable la demanda de t¢apiéci en materias de equidad de género.
2) El comportamiento de la demanda de ¢&guadn no varia con la provision del servicio gi&earning.
3) Se cuenta con los recursos necesariasipglementar el programa de capacitacion del SERN

El SERNAM estim6 que era necesario capaaith8.000 funcionarios/as que ocupan cargos égicat entre los afios 2007 y 2009, a partir deamddisis de demanda y pertinencia de la
provision del servicio. Para alcanzar esta cobertse estimaron metas anuales progresivas. Dueh2@08, se implementard un sistema de capacitaléarning, para alcanzar la cobertura
esperada durante el afio 2008.

8 Los supuestos establecidos para definir la dedtandicador, son:

1) Al menos un 70% de los ministerios asigresupuesto a los compromisos ministerialesuddgd de oportunidades.
2) Las prioridades del programa de gobigrfeoagenda de género se mantienen estables.

Pese a que el SERNAM ha tomado medidas as@sorar, coordinar y controlar el cumplimientdatecompromisos ministeriales de igualdad de opdfades, disponiendo de recursos
humanos para la asesoria técnica, estableciendalianaa con la SEGPRES para facilitar la coordérag utilizando el Sistema de Programacion Gubraerdal para efectuar el seguimiento y la
evaluacién del cumplimiento de tales compromisosiplementacion depende de otros ministerios yiges. El valor efectivo de indicador a Octubre2f®7, cuando estas medidas ya habian
sido implantadas, fue de 73,4%.

9 El supuesto relativo a este indicador refiegg@no més del 22% de las empresas inscritasgngrama, desisten de su participacion en el pnogide buenas précticas laborales.

Las empresas contactadas pueden desidir garticipacion en el programa, por los cambigsé&gte significa en sus modelos de gestién des@chumanos. Esto se grafica, en que un 30%
de las empresas contactadas inicialmente, querhaizaifestado interés en participar en el progrdimalmente no firmaron el convenio.



