FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE PLANIFICACION
CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGEN

21
06

«Servicios de atencion | Calidad/Producto (N° de 93 % 100 % 100 %
directa a usuarios. reclamos (26/28)*10 | (1/1)*100 | (1/1)*100 Formularios/Fi
-Oficina de ingresados via 0 chas
Informacién Reclamos y| 1 Porcentaje de reclamos gn OIRS que son Registro de f
Sugerencias OIRS son respondidos en respondidos R?ﬁé’lzsmtgz §
cinco dias habiles. en cinco
dias/N° total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de reclamos Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: -- ingresados vial mes
OIRS)*100 Carta de
respuesta
formal
eFinanciamiento de Eficiencia/Producto| Gasto total en| 1318 M$ | 973 M$ | 1186 M$ 884 M$ 884 M$ 1392 M$ 9%
iniciativas para la comprade | 8077504/| 6238481/| 9046115/ | 7718626/87| 7718626/87| 7795000/ Formularios/Fi
ejecucion de Fondos. tierras en 6129 6412 7629 36 36 5600 chas
-Fondo de tierras y 2 Gasto promedio por conflicto/NUm Registro de
Aguas Indigenas. Hectarea de compra de ero total de Cotzgfrfsde
-Programa: Fondo de tierras en conflicto hectareas
Tierras y Aguas Indigenas | . ~, = s
Evaluado en: 2001 juridico adquiridas por
concepto de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO tierras en
Aplica Gestioén Territorial: -- conflicto
juridico
*Servicios de atencién Calidad/Producto (Promedio 15 dias 10 dias 10 dias 10 dias 10 dias 10 dias 8%
directa a usuarios. (suma dias de| (15/1) (10/1) (20/1) (20/1) (10/1) (10/1) Registros
demora en Unidades
«Servicios de atencién | 3 Tiempo promedio de tramitacion de| [0.00- | [0.00- | [1.00- [1.00 - [10.00- | [10.00 - Juridicas de
directa a usuarios. tramitacion de certificados | certificados de|  0.00] 0.00] 10.00] 10.00] 1.00] 1.00] Op;rati\?:s
-Unidades Juridicas | de Calidad Indigena por Calidad
-Programa: Fondo de filiacion Indigena por
e, esaolo igena (D) fiacien/tota
Aplica Desagregacién por Sexo: NO certificados de
Aplica Gestion Territorial: -- Calidad
Indigena




tramitados))

*Servicios de atencion Calidad/Producto (Promedio 40 dias N.M. 38 dias 38 dias 38 dias 38 dias 4%
directa a usuarios. (suma dias de|  (40/1) (38/1) (38/1) (38/1) (38/1) Formularios/Fi
-Unidades Juridicas Demora en chas
D'gsfggrf;illf‘;i;o’::&‘z%) 4 Tiempo promedio de tramitacion de Sﬁ%'zggz
Evaluado en: 199% : tramlta_cu'Jn de certificados Cel‘tlfIC_adOS de Juridicas de
de Calidad Indigena por Calidad Unidades
autoidentificacion Indigena por Operativas
autoidentificac
Aplica Desagregacion por Sexo: NO i6n/Total
Aplica Gestion Territorial: -- certificados de
calidad
Indigena
tramitados)

*Recursos externos al Economia/Productg  (Sumatoria 542 % 351 % 63.7 % 72.8 % 73.6 % 75.1 % 15% Base de
presupuesto CONADI [monto de (1476190.| (604320.0| (498953.0| (933493.0/| (943493.0/| (950000.0 Datos/Softwar
captados para la recursos 0/272143| /1720580.| /783186.0| 1281904.0)| 1281904.0)| /1265000. €
poblacién indigena. 5 Porcentaje de recursos | captados por | 9.0)*100 | 0)*100 )*100 *100 *100 0)*100 CO?;’;E?;SCO”

-Programa: Fondo de captados por convenios de|  convenios
Desarrollo Indigena (FDI). complementariedad complementari
Evaluado en: 1999 .

suscritos os
suscritos/Suma
Aplica Desagregacién por Sexo: NO toria [MOHtO
Aplica Gestion Territorial: -- total del
convenio])*10

«Financiamiento de Eficiencia/Producto| Monto M$ 13333 M | 16667 M | 15000 M | 15625 M$ | 15625 M$ 12500 5% S
iniciativas para la NORTE/N® $ $ $ 250000/16 | 250000/16 M$ Formularios/Fi
ejecucion de Fondos. litros/seg 400000/3 | 400000/2 | 270000/1 250000/2 chas

-Fondo de tierrasy | 6 Gasto promedio anual por  adquiridos 0 4 8 0 cieéﬂz]c'?gzz
Aguas Indigenas. derecho de agua adquirido NORTE A ue?s
-_Programa: Fondo de en ZONA NORTE 9
Tierras y Aguas Indigenas
Evaluado en: 2001 (Its./seg.) Base de
Datos/Softwar
Aplica Desagregacion por Sexo: NO e
Aplica Gestion Territorial: -- SW
Seguimiento
progamas y
proyectos
eFinanciamiento de Eficacia/Producto (N° Has con S.l. 125 % S.l. 61 % 100 % 100 % 6% Base de
iniciativas para la NUEVO riego (500/400) (284/464)* | (464/464)* | (465/465) Datos/Softwar
ejecucion de Fondos. EJECUTADA *100 100 100 *100 s €
-Fondo de tierras y 7 Superficie de nuevo riegg S/N° Has con P«regu:?r;‘e;éo
Aguas Indigenas. efectivo respecto de la NUEVO riego Prg ectosy
_Programa: Fondo de programada PROGRAMA Y
Tierras y Aguas Indlgenas
Evaluado en: 2001 DAS)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

Formularios/Fi

chas




Fichas de
Productos

*Financiamiento de Eficacia/Producto (N° Hés con S.. 133 % S.. 53 % 100 % 100 % 6% _ _ 8
iniciativas para la mayor (796/600) (450/856)* | (856/856)* | (855/855) Formularios/Fi
ejecucion de Fondos. seguridad de *100 100 100 *100 s chas

-Fondo de tierrasy | 8 Superficie con mayor Riego deegl:émgggs
Aguas Indigenas. seguridad de riego efectivo| Ejecutadas/N°® y Proygectos
T‘.P“’g'ama: Fondo de respecto de la programadalaHas con mayo

ierras y Aguas Indigenas | . . .

Evaluado en: 2001 intervenir seguridad de
Riego Formularios/Fi
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Programadas)? chas
Aplica Gestion Territorial: -- 100 Fichas de
producto

«Servicios de atencién | Calidad/Producto (Namero de 87 % 87 % N.M. S.l. 90 % 100 % 7% 9
directa a usuarios. personas que| (1164/133| (477/548) (9/10)*100 | (10/10)*1 Formularios/Fi

-Archivo General de evaldan al 6)*100 *100 00 chas
Asuntos Indigenas 9 Usuarios que evaltan la | calidad del EE"(;‘IJe:é"."O‘:]e

calidad del servicio con nota servicio con valuacl
mayor o igual a 5 nota mayor o
igual a Reportes/Infor
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 5/Namero total mes
Aplica Gestion Territorial: -- personas gque Sistematizacio
evallan la n de encuesta
calidad del de evaluacion
servicio)*100

*Financiamiento de Eficacia/Producto (N° Has 100 % 125 % 100 % 56 % 100 % 100 % 12% _Base de 10
iniciativas para la Subsidio Letra (928/928) | (1711/3075| (3075/3075| (1/1)*100 Datos/Softwar
ejecucion de Fondos. a) *100 )*100 )*100 s € .

-Fondo de tierrasy | 10 Cantidad de Héctareas | EFECTIVOS/ deeg‘r’(')m;g’r‘ngs
Aguas Indigenas. EFECTIVAMENTE N° Has y Proygectos
[ Programa: Fondo de compradas respecto al total Subsidio Letra

ierras y Aguas Indigenas .

Evaluado en: 2001 de hés programadas del a)
subsidio. PROGRAMA Formularios/Fi
DOS)*100 chas
Ficha de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Productos
Aplica Gestion Territorial: --

*Financiamiento de Eficacia/Producto (N° Has 102 % 160 % 100 % 139 % 100 % 100 % 15% _Base de 11
iniciativas para la Tierras en (7630/763| (8048/5770| (8048/8048| (1/1)*100 Datos/Softwar
ejecucion de Fondos. conflicto Letra 0)*100 )*100 )*100 e

-Fondo de tierras y 11 Cantidad de Héctareas en b) dSegumento
Aguas Indigenas. conflicto EFECTIVAS/ e Programas

-Programa: Fondo de | EFECTIVAMENTE N° Has Tierras y Proyectos

Tierras y Aguas Indigenas
Evaluado en: 2001

compradas respecto al total

en conflicto




de hés programadas de la Letra b) Formularios/Fi
compra de tierras en PROGRAMA chas
conflicto juridico. DAS)*100 Ficha de
Productos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eFinanciamiento de Eficacia/Resultado (N° de sitios dg  N.C. N.C. 25% 42 % 50 % 75 % 5% _Base de 12
iniciativas para la Intermedio significacion (3/12)*10 | (5/12)*100 | (6/12)*100 | (9/12)*10 Datos/Softwar
ejecucion de Fondos. cultural 0 0 S e
-Fondo de Cultura'y efectivamente deegfémlzﬁgs
Educacion Indigena. 12 Sitios de significacion | comprados/N° y Projqectos
cultural comprados respectp sitios
*Financiamiento de del total de sitios priorizados por
iniciativas para la priorizados. el Consejo Formularios/Fi
ejecucion de Fondos. CONADI)*10 chas
-Fondo d,e tierras y Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0 Ficha de
Aguas Indigenas. Aplica Gestion Territorial: — Productos
«Servicios de atencion | Eficacia/Producto (N° total de 102 % 101 % 235% 93 % 100 % 100 % 3% 13
directa a usuarios. personas (12226/12| (18248/18| (5875/250| (7431/8000| (8000/8000| (10000/10 Formularios/Fi
efectivamente| 000)*100 | 000)*100 | 0)*100 )*100 )*100 000)*100 _chas
13 Cantidad de personas | informadas/N° ;'gr?gzgz
informadas de los derechos total de personas
indigenas respecto a lo personas
planificado proyectasdas &
ser
Aplica Desagregacion por Sexo: NO informadas)*l
Aplica Gestion Territorial: -- 00

Notas:

Supuesto Meta:

1 Cada persona que hace un reclamo, deja suidinego teléfono, para poder hjacer llegar la respa formal.

2 Que se concreten todas las negociaciones paxaripra de tierras. Dado que cada afio existe uyarmneacasez en la oferta, y que esta cumpla coretpgerimientos de los demandantes
(indigenas que son beneficiados con el subsidit), ggnifica que el vendedor n se arrepienta lulgbaber firmado el acta de negociacion

Existencia de consultores con expertizajdaeadquisicion de tierras.

Los titulos de dominio de las tierras auidig se encuentran en orden juridico

3 Articulo 2 - Letra b).
El tramite se inicia cuando toda la docut@eidn esta completa.
Se contemplan calidades indigenas de peipmeegunda generacion y no casos especiales.



4 Disponer de vehiculo para ir a verificr los daddas comunidades, para la elaboracién del irfautural.
El tramite se inicia cuando toda la docutaeidn esta completa.Las calidades indigenas poid@atificacion, solicitadas por conyuges indigerdeben estar acreditas con anterioridad.

Las calidades indigenas por autoidentiffmacomo tal, deben contar con los la verificagémple de que culturalmente se vivié en la cultndigena y es parte de su identificacion (hablar la
lengua, practicar las costumbres, ser reconocidtapmmunidad, etc.)
Contar con la disponibilidad de recurseiéis y financieros para salir a terreno a vernifiaanformacion presentada.

Las calidades indigenas por autoidentificason las otorgadas a los conyuges de indigeagseysonas no indigenas que se autidentificao coofigenas

5 Disposicidn de otros servicios publicos a inven la poblacion indigena, en complementariedz@htiera con CONADI
Sélo contempla los convenios del Fondo dsabrollo Indigena.

6 Existencia de oferta de agua.
No existe variacion del precio mercadoatgla en la Zona Norte

7 + Los proyectos deben cumplir con las espedcificees técnicas de construccion de las Obras dmRie
. Efectos climéticos, ambientales u otedes como terremotos y tormentas, que coloqueresga la ejecucion de las obras de riego existedetsendo cambiar las prioridades, por
mejor las ya existentes o bien que no se cumpsacdadiciones para la construccion de nuevas oleraiggo.

8 « Los proyectos deben cumplir con las espedcificees técnicas de construccion de las Obras d@Rie
. Efectos climéticos, ambientales u otedes como terremotos y tormentas, que coloqueresga la ejecucion de las obras de riego existededsendo cambiar las prioridades, por
mejor las ya existentes o bien que no se cumpsacdadiciones para la construccion de nuevas oleraiggo.

9 Simplificar el instrumento de medicion, dado eliafio 2003 fue muy dificil sistematizar los résdos.

10 Que se concreten todas las negociaciones pa&@rpra de tierras. Dado que cada afio existe ayarmescasez en la oferta, y que esta cumpla coretpierimientos de los demandantes
(indigenas que son beneficiados con el subsidit), ®gnifica que el vendedor n se arrepienta lukgbaber firmado el acta de negociacion

Existencia de consultores con expertizajdaeadquisicion de tierras.

Los titulos de dominio de las tierras audig se encuentran en orden juridico

11 Que se concreten todas las negociaciones pa&@pra de tierras. Dado que cada afio existe ayarmescasez en la oferta, y que esta cumpla coretpierimientos de los demandantes
(indigenas que son beneficiados con el subsidit), ®gnifica que el vendedor n se arrepienta lukgbaber firmado el acta de negociacion

Existencia de consultores con expertizajdaeadquisicion de tierras.

Los titulos de dominio de las tierras audig se encuentran en orden juridico

12 Sean sitios patrimoniales factibles de compmr gjemplo si se trata de un lugar publico coma plaza, no es factible.



13 Continuar con los convenios con las Municigadies, de las comunas apartadas de las oficinaslesrde CONADI, donde actualmente estan instalkdaoficinas de informacion y permiten
la atencién de las personas indigenas de las canuenButre, Copiapo, Valparaiso, Santiago, Colijpdictoria, Lumaco, Melipeuco, Cunco, PuertaaSedra, Villarrica, Pucén, , Loncoche,
Panquipulli, Ancud, Castro y Coyhaique.



