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coordinaciéon con otras
instituciones del Estado
y apoyo al disefio y
redisefio de politicas

desarrollados en acuerdo
con cada sector definido
para la estrategia de
coordinacién intersectorial

publicas en beneficio dg respecto del total de intersectorial/t

las personas mayores. | estudios programados parg otal de
desarrollar en acuerdo con estudios
cada sector definido parala programados
estrategia de coordinacion para

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

cada sector
definido para
la estrategia de
coordinacion

desarrollar en
acuerdo con
cada sector

Aplica Gestién Territorial: --

*Planes y programas | Eficacia/Producto ((NGmero de 50
sectoriales y territoriales programas y ((15/10)- Reportes/Infor
disefiados e proyectos para 1)*100 mes
. _— Informe de
implementados en 1 Variacion anual de la personas sintesis de la
coordinacion con otras | cantidad de programas y mayores situacion del
instituciones del Estado] proyectos para personas generados a Plan Nacional.
y apoyo al disefio y mayores generados a través través de
redisefio de politicas de alianzas y convenios de¢ alianzasy
publicas en beneficio dg un afio a otro. convenios
las personas mayores. t/NUmero de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO programas y
Aplica Gestion Territorial: - proyectos para
personas
mayores
generados a
través de
alianzasy
convenios t-1)-
1)*100
*Planes y programas | Eficacia/Producto (Ndmero de S. S.L S.l 100 % 100 % 67 % 10%
sectoriales y territoriales estudios (3/3)*100 | (3/3)*100 | (4/6)*100 Reportes/Infor
disefiados e desarrollados nfo rrr?1_?final
implementados en 2 Porcentaje de estudios | en acuerdo cor| do estudios




definido para
la estrategia de
coordinacion

intersectorial)*
100
*Planes y programas | Eficacia/Resultado Final (Numero de S.. S.. N.M. 0% 100 % 100 % 5%
sectoriales y territoriales evaluaciones (0/2)*100 (1/1)*100 | (3/3)*100 Reportes/Infor
disefiados e realizadas a l0g fm_es g
implementados en 3 Porcentaje de programas e:/';g;‘;?énede
coordinacién con otras | evaluaciones realizadas a | generados a programas
instituciones del Estado] los programas generados 4 través de la
y apoyo al disefio y través de la estrategia estrategia
redisefio de politicas intersectorial respecto del | intersectorial./
publicas en beneficio dg total de evaluaciones a los N° de
las personas mayores. | programas generados a evaluaciones 4
través de la estrategia los programas
intersectorial programadas| generados a
través de la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO estrategia
Aplica Gestion Territorial: -- intersectorial
programadas)*
100
*Planes y programas | Eficacia/Producto (Numero de S.L S.L S.L 60 % 60 % 57 % 5%
sectoriales y territorialeg programas (3/5)*100 | (3/5)*100 | (4/7)*100 Reportes/Infor
disefiados e sectoriales y _ mes
implementados en 4 Porcentaje de programas| territoriales D'Sri”?acrjggs
coordinacion con otras | sectoriales y territoriales disefiados en prog
instituciones del Estado] disefiados en coordinaciéon| coordinacion
y apoyo al disefio y con los sectores respecto 4l con los
redisefio de politicas total de programas sectores/N°
publicas en beneficio dg sectoriales y territoriales total de
las personas mayores. | disefiados programas
sectoriales y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO territoriales
Aplica Gestion Territorial: -- diseﬁados)*lO
0
e Transferencias de Eficiencia/Producto recursos N.C. N.C. N.C. N.C. 648519 $ | 1031145 10%
recursos que se realizar transferidos 518815000/ $ Reportes/infor
desde el Senama a anualmente/N° 800 82491585 ;“—es
Instituciones Privadas | 5 Aporte per capita de de personas 0/800 ela'go‘:;rgg por
sin fines de lucro. Senama para la atencion de  mayores Conaprén
-Transferencia al las personas mayores atendidas en e
Concejo Nacional de institucionalizadas en afio
Proteccion a la CONAPRAN
Agfc:a?e:?niqunse'o H: 648519
Naciognal de Protechién ala| Aplica Desagregacion por Sexo: Sl 207526000/ H:
Ancianidad Aplica Gestion Territorial: -- 320 1031145
Evaluado en: 2002 32996634
M: 648519 0/320




311289000/

480 M:
1031145
49494951
0/480
s Transferencias de Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. 79 % 81 % 85 % 10%
recursos que se realizaf personas (60/76)*10 | (130/160)* | (170/200) Formularios/Fi
desde el Senama a mayores que 0 100 *100 chas
Instituciones Privadas | 6 Porcentaje de personas ingresan a Cﬁ:&?ﬁise gteo
sin fines de lucro. mayores que ingresan a CONAPRAN de criterios de
-Transferencia al CONAPRAN en el afio de en el afio de ingreso
Concejo Nacional de acuerdo al criterio acuerdo al emitidos por
Proteccion a la socioeconémico de criterio Conapran
A_ggagﬁzd Conseio focalizacion establecido pof socioeconémic H: 30 H: 30 H: 30
Naciogna| de Protecjcién ala| SENAMA, en relacion al ode (30/100)*1 | (30/100)*1 | (30/100)*
Ancianidad total de personas mayores| focalizacion/N 00 00 100
Evaluado en: 2002 que ingresan anualmente ° total de
personas M: 70 M: 70 M: 70
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl mayores que (70/100)*1 | (70/200)*1 | (70/100)*
Aplica Gestion Territorial: -- ingresan 00 00 100
anualmente)*1
00
«Informacion Eficacia/Producto (N° de N.C. 0% 85 % N.M. 80 % 90 % 10%
permanente en el &mbito dirigentes de (0/0)*100 | (1079/127 (4536/5670| (2070/230 Reportes/Infor
de los derechos, organizaciones 0)*100 )*100 0)*100 mes
beneficios y servicios | 7 Porcentaje de dirigentes | de mayores g?:LT%?] dd?e
para las personas de organizaciones de capacitados er IaJ\s jornadas
mayores. mayores capacitados en el| el afio/N° total
afio, en relacion al nimero| de dirigentes
total de dirigentes de de H: 0
organizaciones de mayores organizacioneg (0/0)*100 H: 0 H: 32 H: 36
programados para el afio. de mayores (0/0)*100 (1814/5670| (828/2300
programados.) M: 0 )*100 )*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| *100 (0/0)*100 M: 0
Aplica Gestion Territorial: -- (0/0)*100 M: 48 M: 54
(2722/5670| (1242/230
)*100 0)*100
*Informacion Calidad/Producto (N° de N.C. 98 % 101 % 100 % 100 % 100 % 10%
permanente en el ambitp consultas (98/100)* | (372/368) | (1155/1155| (2000/2000| (2500/250 Reportes/Infor
de los derechos, ciudadanas 100 *100 )*100 )*100 0)*100 mes
beneficios y servicios | 8 Porcentaje de consultas recibidas rgzlrtgﬂsogze
para las personas ciudadanas respondidas de respondidas de la OIRS del
mayores. acuerdo a la ley 19.880, en acuerdo ala ley servicio
-Atencién Integrala | relacién al total de consultas 19.880./N°
mayores, familia y ciudadanas recibidas. total de
comunidad. consultas H: 0 H: 0 H: 100 H: 20 H: 20
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl cidadanas (0/0)*100 | (0/0)*100 | (231/231)* | (400/2000) | (500/2500
Aplica Gestion Territorial: -~ recibidas)*lOO 100 *100 )*100
M: O M: 0




(0/0)*100 | (0/0)*100 M: 100 M: 80 M: 80
(924/924)* | (1600/2000| (2000/250
100 )*100 0)*100
eFinanciamiento de Eficacia/Resultado Final (N° de 16 % 20 % 22% 28 % 28 % 30 % 10% 9 9
iniciativas destinadas a organizacioneg (1193/766| (1853/908| (1994/908| (2584/9089| (2584/9089| (2727/908 Reportes/infor
fomentar la entrega de de adultos 8)*100 9)*100 9)*100 )*100 )*100 9)*100 | fm—es q
servicios, facilitar la 9 Porcentaje de mayores e’.‘e((’:ru”;iec,me
asociatividad y organizaciones de adultos | adjudicadas en réportes d)é
promover el mayores adjudicadas el afo/N° total adjudicacién
voluntariado. anualmente por el Fondo de por regién
-Fondo de iniciativas | Nacional del Adulto Mayor,| organizaciones
autogestionadas para | respecto del total de de adultos
Organizaciones de organizaciones de adultos mayores
Mayores. mayores del pais. existentes en el
pais)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eFinanciamiento de Eficacia/Resultado Final (N° de S.l. S.l. S.l. S.l. 97 % 98 % 10% 10 10
iniciativas destinadas a proyectos que (2500/2584 | (2673/272 Reportes/infor
fomentar la entrega de cumplen el )*100 7)*100 mes
servicios, facilitar la 10 Porcentaje de proyectos objetivo Informe de
S - L supervision de
asociatividad y del Fondo Nacional del definido /N° los proyectos
promover el Adulto Mayor que cumplen total de finaciados con
voluntariado. con el objetivo definido en proyectos recursos del
relacion con el niumero tota] adjudicados en Fondo
de proyectos adjudicados en el afio )*100 Nacional del
el afio. Adulto Mayor
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eFinanciamiento de Eficiencia/Producto (N° de S.l. S.l. 100 % 0% 100 % 100 % 10% 11 11
iniciativas destinadas a proyectos (1993/199| (0/2584)*1 | (2584/2584| (2727/272 Reportes/Infor
fomentar la entrega de rendidos 4)*100 00 )*100 7)*100 | fm—es d
servicios, facilitar la 11 Porcentaje de proyectog acordes con la reﬂd?é?gﬁesede
asociatividad y con rendicion de cuentas programacion gastos
promover el ajustada a lo que se definig inicial/N° total
voluntariado. en el proyecto en relacién al de proyectos
numero total de proyectos | adjudicados)*1
adjudicados 00
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

1 Indicador incorporado de acuerdo con las recdamones de Dipres y dada la relevancia del prodestratégico para la gestion del Servicio. Se ozar@ a medir a partir del afio 2008 los
programas y proyectos a los que hace referenamiehdor son todas aquellas acciones que se diésarcon el fin de contribuir al mejoramiento dechlidad de vida de las personas mayores, y

4



gue se generan a partir de alianzas, las cualés eshstituidas por diferentes servicios publicos goseen programas o acciones en beneficio deelasnas mayores. Dichas alianzas se
desarrollan en el marco de una estrategia de cwmidin intersectorial, que busca generar acuerstpaceicos respecto de determinados temas comejeoplo maltrato hacia las personas
mayores, vivienda, salud, educacion, participasideial, protecciéon social, entre otros. No es lfgetdeterminar concretamente que alianzas y quirgr@as y proyectos, puesto que se trata de
acciones de coordinacion que van variando enrapiiey que surgen a raiz de acuerdos intersectonal@ecesariamente programados.

2 Este indicador se incorpor6 a proposido de tesidad de dar cuenta de los productos que surpartinde la estrategia intersectorial (Ex Plarcibiaal Conjunto). Respecto de los estudios

cabe sefialar que responden a la necesidad de geoeoaimientos en diferentes ambitos, lo que meid la gestion institucional y en el disefio da@day programas intersectoriales destinados a
contribuir al mejoramiento de la calidad de vidalakepersonas mayores. Las alianzas a las quecserdéfarencia son todos aquellos acuerdos intgtcisinales destinados a generar diversas
acciones y estudios en el marco de una estrategiaatdinacion. La cantidad de estudios que semetgenerar a través de alianzas son 4, de lidéoBacomprometidos para el efio 2008.

3 Este indicador se incorpor6 de acuerdo a lasidse de dar cuenta de los productos asociadosestriategia intersectorial (Ex Plan Nacional CotglunEl indicador pretende medir los
resultados de los programas, acciones y proyeetaentes a contribuir a instalar un sistema deepc®n social para las personas mayores, geneesdosnjunto con otros servicios publicos a
través de alianzas intersectoriales, con la fiadlide ajustar y/o reprogramar los objetivos deadigirogramas. En este sentido se pretende evalimplementacion del programa Vinculos en
conjunto con Mideplan, el programa asesores seeioc®njunto con Fosis y la nueva politica de Videeen conjunto con Minvu, entre otros que puedagirsa partir de acuerdos.

4 Este indicador se incorporé para dar cuenta @strategia intersectorial de accion (Ex Plan dfediConjunto), dado que fue una de las observeside Dipres. El indicador pretende medir la
capacidad de establecer alianzas que permitateinationes gerontoldgicas en coordinacion coséogicios que forman parte de la estrategia iet¢osial.

5 Indicador tendiente a medir el aporte realizaoloSenama a Conapran por beneficiario atendido.

6 Indicador nuevo incorporado debido a la releisade la transferencia y de la relacion con el peoa estratégico, ademas de contribuir al cumptitoeile los compromisos establecidos entre
Senama y Conapran.

El indicador pretende verificar el redirec@amiento de la oferta de servicios que prestaaf@@m a las personas mayores, segun criterioslesthds por Senama y aprobados por Dipres,
especificamente en este caso corresponde a aldémanda de personas mayores en situacion deahilitad socioecondmica.

7 Se modifico el indicador ampliando la poblacaljetivo beneficiada, puesto que no solo dirigedeesiniones comunales estan considerados en lasiteones si no que dirigentes de otro
tipo de organizaciones. Y pretende medir el niveleinpoderamiento de los dirigentes que accedes aalaacitaciones y su capacidad de replicar losda@jes a los miembros de sus
organizaciones.

8 El indicador pretende medir la capacidad inciitnal de dar respuesta oportuna y eficaz a lasadéas ciudadanas en ambitos de informacion, dessjnobnsultas, etc. de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

Cabe sefialar que el indicador se modificgigud del trabajo realizado para el Sistema tgion Integral a Clientes/beneficiarios /usuadesPMG. Donde se observé que los plazos para
las respuestas deben estar en directa relaciétooestablecido en la Ley N° 19.880, y que cualquistrumento de medicion utilizado por el Servidepia necesariamente considerar dichos
plazos legales.

9 Elindicador pretende medir la cobertura degpama Fondo Nacional del Adulto Mayor, para dapuesta a la demanda de las organizaciones de rsayaoieel nacional.

10 El indicador permite dar a conocer la capacitkaths organizaciones de mayores que son adjadaste fondos para ejecutar proyectos autogestizy cumplir con los objetivos de estos.
Lo que aporta a la evaluacion que se realiza armbral programa Fondo Nacional del Adulto Mayor.

11 A través del indicador se pretende dar cuemtdadcapacidad de las organizaciones administsarelcursos finacieros adjudicados y de esta fonedir la eficiencia en el uso de los recursos

del programa. Ademas permite incorporar a la ejéautel programa el concepto de transparencia gbe dstar presente en la ejecucion presupueststitacional.

Supuesto Meta:
1 Cambios en los lineamientos estratégicos imstinales de los servicios que son parte de lategteaintersectorial, lo que impide el desarrokopdogramas y/o proyectos conjuntos.



2 Existe voluntad de las instituciones que sotepde la estrategia intersectorial para generasaonentos en &mbitos de interés comun.

3 No existen factores externos que alteren elrd#kade la evaluacion de los programas, por auahtcumplimiento depende de la gestion del Senarmdemas se encuntra inserto en la
planificacion estratégica anual de la Unidad deidiss.

4 Existe una adecuada coordinacion y compromidosigectores para generar planes y programasneared de la estrategia intersectorial de accitan(Racional Conjunto)

5 - El costo de la atencién individual por benefio aumenta producto de la reorientacion de éatafde la Institucion segun los criterios de ingréefinidos por Senama y Dipres.
- Los recursos financieros de Conaprangni@ntes de otras fuentes diferentes a Senamandigen.

6 La demanda de atencion de personas mayoretrdi aocioecondmico medio para el ingreso a Camepumenta por sobre las personas con mayor vhileéaa socioecondmica.

7 Cambios en las tendenicas de participacionsldit@ente producto de situaciones individualespgrsonales que les afectan.

8 Dificultades para obtener respuestas que depataléa priorizacion que define la red de atentddal y de servicios publicos a los cuales es raireserivar cierto tipo de consultas en virtud
de su naturaleza. Lo que puede repecutir en laapla

9 No existe interés de las organizaciones de maymor postular al Fondo Nacional del Adulto Maymique determinaria una baja en la coberturamgrpma.

10 La evaluacién de los proeyctos se realiza poy@de funcionarios pablicos de otros servicios son parte del Comité Técnico Regional, por Id sua capacidades para evaluar de manera
objetiva no pueden ser controladas totalmenteiéopyede provocar la adjudicacién de proyectosagtertivel de viabilidad y por tanto que no logracamplir los objetivos definidos.

11 Las organizaciones no cumplen con la planiffeapresupuestaria inicial del proyecto.



