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1. Carta Presentacion del Ministro del Interior y Seguridad
Publica

Durante el afio 2011 fue promulgada la ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y la Subsecretaria de Prevencién del Delito, lo que constituye el esfuerzo gubernamental
mas importante en la construccion de una sociedad mas segura. La Ley establece que el servicio
tiene a su cargo la gestidn de la totalidad de los planes y programas en relacién con la prevencion
del delito, la rehabilitacion y la reinsercion de infractores de ley.

Del mismo modo, se continud con la ejecucion del Plan Chile Seguro (2010 — 2014), instrumento
gubernamental que concentra y organiza la oferta publica asociada a Seguridad Ciudadana. Su
despliegue programatico se desarrolla a través de cinco areas de intervencion: Prevenir, Proteger,
Sancionar, Apoyar y Rehabilitar, ademas de los ejes transversales Informacién y Ejecucién
Territorial.

Dentro de los logros alcanzados se destacan los siguientes:

= Se atendi6 a 50.678 personas victimas de delitos violentos y se tomd contacto con un
total de 108.655 personas (incluyendo actividades de gestion intersectorial). La tasa de
cobertura sobre la poblacién objetivo aumento de 62% a 72%.

= A través del Fondo Nacional de Seguridad Publica 137 proyectos fueron financiados,
alcanzando una inversion total de $ 4.300 millones,

= El Programa Barrio en Paz Residencial amplié su intervencion a 50 Barrios durante el
2012, se transfirieron recursos para un total de 140 proyectos.

= Durante el afio 2012 el programa Barrio en Paz Comercial financié 38 proyectos en
diferentes barrios del pais por un monto de M$ 1.009.606, en las teméticas de alarmas
comunitarias (9%), camaras de televigilancia (10%), luminarias (10%), mixto (31%) y
recuperacion/equipamiento espacios publicos (39%).

= En el marco de la Estrategia contra el robo de vehiculos ademas de intensificar las
medidas de control, se realizaron iniciativas legales que apunta a la creacién de nuevas
medidas y la modificacion de otras existentes.

= De acuerdo a reportes de SENAME, los componentes de atencién del programa Vida
Nueva habian atendido, entre febrero de 2010 y diciembre de 2012, un total de 3.803
nifios, nifas y adolescentes. Esto deja a dicho servicio lejos de la meta inicial de 2.500
Casos.

= El programa de Reinsercién Laboral logré beneficiar a 603 usuarios y generd 813
colocaciones al mes de diciembre de 2012 alcanzando una colocacion equivalente al
97% respecto de lo planificado. El Proyecto Tutorias Personalizadas, se implemento en
20 establecimientos educacionales de las regiones Metropolitana, Valparaiso y
Libertador Bernardo O'Higgins, durante el segundo semestre del afio 2012.



= Se consolida el Fono Denuncia Seguro, aumentando en un 62% la gente capacitada
respecto de la utilizacién de Denuncia Seguro, capacitandose un total de 47.296
personas. Durante el afio 2012, gracias a la Iniciativa Denuncia Seguro, se efectuaron
320 detenciones.

= Durante el afio 2012, se atendi6 a 1.405 beneficiarios de los mddulos 3A, de Colina I, 10
y 11 de Colina Il, modulo 109 del CP de Valparaiso y médulo 6 del CP de Concepcidn,
mediante al programa Reinsercion Social Intrapenitenciaria.

= En el marco de la implementacién del CEAD (Centro Estratégico de Analisis Delictivo)
se dio cumplimiento con las tareas planificadas del BUD y el STAD. Ademas, la Sala de
Andlisis siguié en funcionamiento, generando sus productos respectivos. Ademas se
proveen informes periodicos que monitorean la evolucion de los delitos.

» Estos resultados sumados a nuevas iniciativas que apuntan a mejorar la prevencion del
delito, la rehabilitacion y la reinsercién de infractores de ley, lograran un afio 2013 con
mejores condiciones para la ciudadania.

Estos resultados sumados a nuevas iniciativas que apuntan a mejorar la prevencion del delito, la
rehabilitacion y la reinsercion de infractores de ley, lograran un afio 2013 con mejores condiciones
para la ciudadania.
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2. Resumen Ejecutivo

La Subsecretaria de Prevencién del Delito es la entidad del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, responsable de la elaboracion, coordinacion, ejecucion, y evaluacion de las politicas
publicas, destinadas a prevenir la delincuencia, rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores
de la ley. Tiene como principal mision ser el “el colaborador directo e inmediato del Presidente de la
Republica en asuntos relativos al orden publico y la seguridad publica interior, para cuyos efectos
concentrara la decision politica en estas materias, y coordinara, evaluara y controlara la ejecucion de
planes y programas que desarrollen los demas ministerios y servicios publicos en materia de
prevencion y control de la delincuencia, rehabilitacidn de infractores de ley y su reinsercion social, en
la forma que establezca la ley y dentro del marco de la Politica Nacional de Seguridad Publica
Interior”.

Segun el articulo 7° de la Ley 20.502, en el ejercicio de sus atribuciones en materia de seguridad
publica interior y orden publico, el Ministro del Interior y Seguridad Publica contara con la
colaboracién inmediata de las Subsecretarias del Interior y de Prevencion del Delito.

Respecto de las obligaciones y facultades de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, el articulo
12° de dicho cuerpo legal destaca que “sera el 6rgano de colaboracion inmediata del Ministro en
todas aquellas materias relacionadas con la elaboracion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas, destinadas a prevenir la delincuencia, a rehabilitar y a reinsertar socialmente a los
infractores de ley, sin perjuicio del ejercicio de las atribuciones que el Ministro le delegue, asi como
del cumplimiento de las tareas que aquél le encargue”.

El Plan Chile Seguro, constituye el instrumento gubernamental que concentra y organiza la oferta
publica asociada a Seguridad Ciudadana, su despliegue programatico se desarrolla a través de
cinco areas de intervencion (Prevenir, Proteger, Sancionar, Apoyar y Rehabilitar), éstos estan
determinados transversalmente por dos ejes relacionados con la gestién de la informacién y con la
ejecucion a nivel territorial.

De este modo se procura un ordenamiento de las acciones gubernamentales e intersectoriales en
base al cumplimiento de dos metas centrales: (i) reducir entre el afio 2010 y el afio 2013 el
porcentaje de hogares victimas de delitos en un 15%, es decir, llegar a un nivel de victimizacion
medido por la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana inferior al 30% y evitar que
188.000 hogares sufran por un delito; (i) reducir, en el mismo periodo, la cantidad de delitos que
ocurren en el espacio publico (robos por sorpresa, robos con violencia o intimidacion, robos de
vehiculos y accesorios de vehiculos), en un 25%, implicando que se cometan 320 mil delitos menos.

Al respecto, un balance general sobre el cumplimiento de los compromisos revela avances
significativos en el primer afio de gestion. Asi lo demuestran los datos de la VIII Encuesta Nacional
Urbana de Seguridad Ciudadana, en el estudio se observa que se reduce el porcentaje de 31,1% el
afio 2011 a un 26,3% el porcentaje de hogares victimizados el afio 2012.



Asimismo, se observa una disminucion en los delitos de hurto, robo con violencia o intimidacion,
robo por sorpresa, hurto, lesiones de un 9,8% el afio 2011 a un 8,5% el afio 2012. El robo a
vehiculos motorizados disminuyé de 2,6% a un 2,1% y el robo a accesorios de vehiculos disminuy6
de un 16,2% a un 12,4%. En cuanto al porcentaje de hogares que declara haber sido victimizado
mas de una vez disminuye en un 3,4% respecto del afio anterior.
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3. Resultados de la Gestion ano 2012.

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2012 y a la Provision de Bienes y Servicios

Al realizar un desglose de los avances de la gestion 2012 por area del plan de seguridad publica
Chile Seguro se logran visualizar los siguientes resultados:

3.2 Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP)

Se mantiene la intencion de contar con un Comité de Especialistas para la revision y sancién de los
ganadores 2012.

Se fortalece la participacion del Comité Externo de Expertos de Evaluacion, que incorpora
organismos diferentes a la Subsecretaria de Prevencion del Delito, lo que busca asegurar una
mayor objetividad y transparencia en el proceso de seleccidn de los proyectos. En 2012, este Comité
conto, entre otros actores, con la participacion del Ministerio de Justicia, Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM), Fundacion Paz Ciudadana y las Universidades del Desarrollo y Adolfo Ibafiez. La
nomina de evaluadores externos se hizo publica a través de la pagina www.fnsp.cl.

Se establece el desafio de capacitar en todas las regiones del pais, sobre la forma de postular al
FNSP, con el fin mantener y/o aumentar la cantidad de proyectos postulados al FNSP 2011.
Finalmente, lograr que al menos 1 proyecto de la Regién de Antofagasta gane el concurso (en 2010
y 2011 no hubo ganadores en dicha region).

En 2012 se realizan capacitaciones sobre el proceso de postulacion al Fondo Nacional de Seguridad
Publica, en 14 de 15 regiones de Chile, logrando un nivel de convocatoria de 462 proyectos
recibidos de todo el pais y 114 adjudicaciones, donde un 4% del total de proyectos adjudicados
correspondieron a la regién de Tarapaca, un 1% a Antofagasta, un 2% Atacama, un 5% a Coquimbo,
un 11% a Valparaiso, un 4% a Libertador Bernardo O’Higgins, un 8% al Bio-Bio, un 4% a la
Araucania, un 5% a Los Lagos, un 1% a Aysén, un 2% a Magallanes, un 42% a la Metropolitana, un
1% a Los Rios y un 1% a Arica y Parinacota.

El FNSP adjudicé en 2012 recursos de 52 proyectos de corte Situacional, 52 de corte psicosocial y
10 de Innovacién en Seguridad Publica por un valor de $ 3.647 millones, asi mismo, se adjudicaron
23 proyectos de manera directa por un monto de $ 653 millones, logrando financiar 137 proyectos,
con una inversion total de $ 4.300 millones.

3.3 Programa Barrio en Paz Residencial

Durante el afio 2012 se continué con la implementacion del programa en los 50 Barrios
Residenciales incorporados en 2011 y a inicios del 2012, cerrando el afio con la incorporacion de 7
nuevos barrios para una nueva distribucion del 47% en la Regién Metropolitana y el 53% en las
demas regiones del pais.


http://www.fnsp.cl/

Se cred la Ficha de Seguimiento Online para la supervision mensual de los proyectos situacionales y
psicosociales en ejecucion, realizando capacitaciones al 100% de Coordinadores Municipales
respecto de su uso y realizando la carga del 100% de proyectos en ejecucion, cuyo monitoreo
mediante este mecanismo se inicié en el mes de abril de 2012.

Se inauguraron 68 proyectos situacionales finalizados, de 85 que se encontraban en ejecucion
durante 2012 y fueron inaugurados 99 proyectos psicosociales financiados con recursos 2011y 65
proyectos psicosociales financiados con recursos del afio 2012.

Durante el 2012, se transfirieron recursos para un total de 140 proyectos, de los cuales, el 100%
inicid su ejecucion e intervencion conforme a planificacion establecida en los respectivos Convenios.
El 6,6% de los proyectos continuaron el proceso de tramitacion para la transferencia de recursos en
enero de 2013. La inversion aproximada por barrio fue de $100 millones, alcanzando una inversion
total de $5.699 millones por concepto de proyectos 2012.

3.4 Barrio en Paz Comercial

Durante el afio 2012 el programa Barrio en Paz Comercial financié 38 proyectos en diferentes
barrios del pais por un monto de M$ 1.009.606, en las tematicas de alarmas comunitarias (9%),
camaras de televigilancia (10%), luminarias (10%), mixto (31%) y recuperacion/equipamiento
espacios publicos (39%).

En la fase de intervencion operativa se registrd un cumplimiento por sobre el 90% de los operativos
programados, lo cual se tradujo en la ejecucion de 7.232 operativos multisectoriales. En lo
relacionado con la labor policial, se efectuaron un total de 182.568 controles. Del total de acciones
mencionadas, 95.275 correspondieron a controles de identidad, 60.205 a controles vehiculares y
27.088 a fiscalizaciones a locales comerciales. Ademas, se realizaron un total de 34.216
fiscalizaciones por parte de los servicios que participaron en el programa y se cursaron 6.570
infracciones a locales comerciales.

Ademas, se elabord, se lanz6 y se distribuyd la guia denominada “guia de recomendaciones de
buenas préacticas para el control del comercio en la via publica”. Dicha guia aborda el ordenamiento
de este tipo de comercio a través de la regulacién municipal, politicas de formalizaciéon de
comerciantes ambulantes, reubicacion y control del comercio en la via publica, formacion de
asociaciones de comerciantes, medidas para reducir el impacto de la relocalizacion, disefio de
infraestructura de comercio en el espacio publico, ferias itinerantes, mercados intermitentes, mesas
técnicas y de negociacion, acciones comunicacionales, monitoreo y evaluacion de las acciones
implementadas, recogiendo la experiencia nacional e internacional en la materia.

Igualmente, se realizé el seminario “Alternativas de gestion del comercio en la via publica para la
prevencion del delito", organizado por el Programa Barrio en Paz Comercial, los dias 14 y 15 de
junio de 2012, donde participaron representantes de las instituciones de Carabineros, Cémara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, Gobernaciones Provinciales, Municipalidades,
Contraloria General de la Republica, Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, Universidad
Catolica de Temuco y la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Por ultimo, esta guia fue distribuida
a todos los Municipios del pais.



Se disefo la guia para la prevencion de delitos en centros urbanos, con distintos acapites que
entregan recomendaciones de auto cuidado en la realizacién de actividades que conllevan una
oportunidad para el delito, como por ejemplo aquellas relacionadas con transacciones en efectivo,
estacionamiento de vehiculos y bicicletas, cuidado de objetos de valor, uso del transporte publico,
entre otras. Dicha guia se esta distribuyendo en los barrios comerciales, especialmente en los 23
barrios intervenidos en el gran Santiago.

Respecto a la evaluacion del modelo de retén mdvil, se elabord un documento denominado
‘evaluacion para adquisicion de retenes moviles en la Region Metropolitana”, en el cual se
abordaron las tematicas de comparacion ventajas y desventajas de retenes maoviles y personal en
motocicleta, caracteristicas espaciales requeridas para la instalacion de un retén mévil, categorias
de pertinencia y las recomendaciones finales sobre el tema.

En el mes de enero 2012 se lanzo el plan de fortalecimiento del trabajo policial en el centro de
lquique, basado en el modelo aplicado en Casco Historico de Santiago Centro, cuyo objetivo es
aumentar la presencia policial y perseguir de manera inteligente a las bandas que operan en este
sector. Como un efecto de la implementacién de este modelo en lquique, los operativos
multisectoriales del Programa se incrementaron en un 43,8%, en tanto que los controles y
fiscalizaciones en un 28,3%, asi como las detenciones aumentaron en un 88,2%. En la misma linea,
el resultado de la aplicacion de la encuesta de evaluacion de victimizacion e inseguridad en el barrio
comercial de lquique, arroj6 que la victimizacion de locatarios se redujo en 15,8% puntos
porcentuales, en tanto que en transeuntes la disminucion fue de 6,3%.

Asimismo, se disefi6, difundié e instruy6 a las Gobernaciones Provinciales sobre la aplicacion de
una metodologia denominada “guia de caracterizacidn territorial para la optimizacién de la segunda
etapa a partir de informacién recogida en mesas publico privadas”, con el objetivo de recoger
informacién espontanea de los participantes de las mesas publico privadas, para mejorar la
focalizacién de los operativos multisectoriales y asegurar la derivacién de informacién delictual a las
instituciones pertinentes.

Se disefi6 un modelo de intervencidn que sera piloteado en 4 barrios durante el afio 2013. El objetivo
es contribuir a la reduccion de los factores de riesgo que inciden en la comision de delitos en el
espacio publico y en la percepcion de inseguridad de los barrios comerciales, mediante el
fortalecimiento de la organizacion y cohesidn social entre los actores comerciales y los residentes de
los barrios, logrando un real empoderamiento e impacto en materia de seguridad ciudadana.

En el mes de enero 2012, se dio inicio al primer concurso de buenas practicas con el envio de las
bases de postulacion a las Gobernaciones Provinciales. En los meses de febrero y marzo se
procedi6 a evaluar las 43 buenas practicas recibidas. A partir de dicha evaluacion se seleccionaron
11 iniciativas, de las cuales se otorgaron 4 menciones honrosas y se premiaron 2 (Gobernacion de
Talca y Valdivia) con M$ 200.000 cada una para la implementacion de un proyecto de prevencion
situacional en los respectivos barrios comerciales. Ademas, y como complemento de lo anterior, se
recopilaron las buenas practicas de Carabineros de Chile en el marco de este Programa, lo que dio
lugar al reconocimiento de la labor realizada por esta institucion y su compromiso con la seguridad
ciudadana, ademas de una exposicion que se monto en la Plaza de la Constitucion.

También, se desarrollaron 15 capacitaciones con la Camara Nacional de Comercio en las ciudades
de Santiago, Valparaiso, Valdivia, Antofagasta, Temuco, Talca, Copiapd, Los Angeles, Chillan,
Punta Arenas, Puerto Montt, Concepcion y Coyhaique, superando con ello la meta en un 250%. En
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estas ciudades se expusieron entre otros temas, las recomendaciones contenidas en el manual para
la prevencion de delitos en el comercio, que apuntan a medidas de seguridad individuales, mientras
que el manual de medidas de seguridad colectiva se encuentra en formulacion.

Finalmente, se seleccionaron 10 nuevos barrios de la provincia de Santiago para la aplicacion de la
encuesta de victimizacion e incorporacion de nuevos barrios al programa.

3.5 Estrategias contra el Robo de Vehiculos

Durante el 2012 se desarrollaron coordinaciones intersectoriales para la implementacion de medidas
orientadas a la disminucion del robo de vehiculos. Entre las acciones mas relevantes se encuentran:

. Proyecto de ley que eleva las penas por el Robo y la Receptacion de Vehiculos. Esta Ley
fue publicada con fecha 11/12/2012 y se encuentra plenamente vigente desde esa fecha.

" Nuevo Decreto Supremo para obligar a los vehiculos nuevos que ingresen al pais a
partir de enero de 2013 a contar con inmovilizador antirrobo. Fue debidamente publicado
y se encuentra plenamente vigente desde el 01 de enero de 2013.

" Modificacion del Decreto Supremo 53 del Ministerio de Transportes para incorporar
medidas de seguridad a las Placas Patentes. Se encuentra en tramitacion observaciones
de Contraloria General de la Republica.

. Mejorar el control de vehiculos robados a través de lectores moéviles de placas
patentes (SARP) en vehiculos policiales. Se adquirieron por licitacién publica 11 equipos
que fueron entregados a Carabineros como plan piloto dando como resultado una
recuperacion promedio de alrededor de 600 vehiculos mensuales. Actualmente se encuentra
en etapa final la licitacién publica realizada por Carabineros para la compra de mas de 120 de
estos mismos equipos.

. Implementacion de proyecto de Registro y Consulta de Bienes. Actualmente se encuentra
en etapa de desarrollo el software con la empresa contratada en convenio marco. Resta la
adquisicion del hardware, los convenios de “housing” con la division de Informatica del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el disefio de la estrategia de marketing de la
campafia comunicacional.

En cuanto a los principales indicadores estadisticos a nivel nacional sobre este delito:

] Casos policiales por robo de vehiculos. Disminuyeron por primera vez desde el afio 2005
los casos policiales por robo de vehiculos, esta caida fue de un 5%.

" Encargos y recuperacion de vehiculos. Mejoro la recuperacion de vehiculos desde el afio
2011 al 2012, pasando desde un 79,7% a un 81,3%.

3.6 Programa Denuncia Seguro

Durante el afio 2012 se moderniza el servicio con la correcta instalacién y puesta en marcha de dos
software comprometidos : Aura Avaya Contact Manager 6.0 e Idatum — 2011. El software Aura
Avaya ContacManager 6.0 permite la gestion operativa de la entrada de llamadas en horario habil y
la entrega de mensajes en horario inhabil. En tanto, la puesta en marcha del software Idatum-2011
permite estandarizar la reportabilidad de las Denuncias Anénimas, brindando una mayor eficiencia
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en el estudio juridico de la informacion delictual, la que posteriormente es reportada a las policias y
el Ministerio Publico.

Se elabora el Plan comunicacional comprometido, cuyos principales ejes estratégicos son (a)
Conocer, (b) Comprender, (c) Confiar e (d) Incorporar.

En cuanto a la difusion del programa: 669 publicaciones en medios escritos, 134 entrevistas radiales,
43 entrevistas televisivas, 6 Insertos de banner en paginas web, 113 Inserto de las cufias radiales
Denuncia Seguro (campafia Héroes Anonimos) en radios y 49 insertos de aviso Denuncia en
medios de comunicacion.

Se incrementa en un 62% la gente capacitada respecto de la utilizacién de Denuncia Seguro,
capacitandose un total de 47.296 personas.

Durante el afio 2012, gracias a la Iniciativa Denuncia Seguro, se efectuaron 320 detenciones y las
siguientes incautaciones:

35.325 gr. droga $22.982.204.-
13 Vehiculos 258 plantas de Marihuana
20 Armas de Fuego 19.624 DVD Piratas

3.7 Programa Apoyo a Victimas

El Programa abrio los centros u oficinas de Antofagasta, Lampa, Colina, Estacion Central, Padre
Hurtado, Curicé, Chillan, Los Angeles, Collipulli, Ercilla y La Unién. Adicionalmente, a comienzos de
2013, el Programa abrira los centros de Arica y Aysén.

Por tanto, el Programa realizé 11 aperturas en lugar de las 8 comprometidas, aunque no se abrieron
los centros de Copiapé y Cerro Navia.

El programa cuenta con centros en 14 de las 15 regiones del pais y se proyecta la apertura de un
centro en Atacama para el segundo semestre del afio 2013.

Se atendio a 50.678 personas victimas de delitos violentos y se tom6 contacto con un total de
108.655 personas (incluyendo actividades de gestion intersectorial). La tasa de cobertura sobre la
poblacion objetiva aumento de 62% a 72%.

La tasa de contactos efectivos del Servicio de orientacion e informacion (SOI) aumentd en 13%.

Los ingresos al Servicio de atencidn reparatoria (SAR) aumentaron en 11% y el nivel de egresos con
término de tratamiento aumenté hasta el 36%.

12



Se realizaron evaluaciones trimestrales de los servicios (SOl y SAR), por medio de la aplicacién de
encuestas de satisfaccion de usuarios.

Limitaciones presupuestarias impidieron implementar el software CRM On Demand de Oracle. Se
desarrollé e implementd exitosamente el Software SOI, convirtiéndose en una herramienta
tecnologica vital para la operacion del servicio.

Se implementaron subsistemas de comunicacion con usuarios internos, por medio de Intranet,
enlaces con Plataforma web colaborativa y formularios compartidos. La pagina Web cuenta con un
enlace al Catastro digital, herramienta Web de consultas sobre oferta de atencion con filtros para
busquedas personalizadas, cuyo publico objetivo es la poblacién general. Adicionalmente, y como
canal de comunicacion con el publico, se habilitd un chat en la misma pagina.

Se disefio e implementd un Plan de Gestidn Intersectorial de la Oferta Programética, (Plan GIOP
2012) el que contenia todas las acciones de ejecucion territorial, entre ellas los gobiernos en terreno.
En el marco del plan se realizaron 4.002 actividades, de las cuales 345 fueron actividades masivas
(incluyendo los Gobiernos en Terreno). El plan permitié establecer contacto con 57.977 usuarios
potenciales.

El Proyecto de ley para crear institucionalidad encargada de velar por los derechos de las victimas
de delitos violentos fue elaborado y presentado a las autoridades, para el desarrollo de una iniciativa
legislativa implementada en funcion de la agenda Ministerial en la materia.

Se disefio e implementd exitosamente el Plan Red de Asistencia a Victimas (RAV) 2012, tanto a
nivel nacional como de mesas regionales donde participaron Ministerio de Justicia (Corporaciones
de Asistencia Judicial — Servicio Nacional de Menores), Ministerio de Salud, Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM), Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Ministerio
del Interior y Seguridad Publica. Se elabord y presento una propuesta de ampliacién del Proyecto, la
que esta siendo gestionada frente a las fiscalias regionales respectivas del Ministerio Publico.

3.8 Programa Tutorias Personalizadas 2012 (Ex Programa de 4 a 7, 2011)

El Proyecto Tutorias Personalizadas, se implementd en 20 establecimientos educacionales de las
regiones Metropolitana, Valparaiso y Libertador Bernardo O'Higgins, durante el segundo semestre
del afio 2012. Las tutorias consistieron en un plan de acompafiamiento sistematico, individual y
constante entre un adulto (tutor/a) y un estudiante, basada en el desarrollo de una relacién de
confianza, preocupada y de apoyo, con el fin de desarrollar y fortalecer habilidades socio-afectivas,
que permitieran reducir los factores de riesgo asociados a la violencia de los estudiantes
seleccionados.

Los beneficiarios del Proyecto fueron 300 estudiantes que cursaban entre 5° y 7° afio basico y que
presentaron mayor concentracion de factores de riesgo y probleméticas asociadas a violencia
escolar ya sea como victima y/o victimario (Se utilizd el cuestionario auto-administrado Encuesta de
Factores de Riesgo en Violencia Escolar). Cada beneficiario asisti6 en promedio 32 sesiones
tutor/estudiante por un maximo de una hora (u hora y media), entre los meses de agosto y diciembre
del afo 2012. A partir de la evaluacion realizada se obtuvieron resultados favorables en la
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disminucion estadisticamente significativa en los factores de riesgo asociados a la violencia escolar
(Creencias sobre la Violencia Escolar, Victimas y Victimarios). Sin embargo, no se apreciaron
cambios significativos relativos a los factores de riesgo relacionados a Habilidades Sociales en la
Escuela, Control de Impulsos, Autoestima y Perspectiva a Futuro.

3.9 Programa Vida Nueva

Durante el 2012 se logré mantener la operacién de Vida Nueva en las primeras 8 comunas (La
Granja, La Florida, La Pintana, Lo Espejo, Pefialolén, Pudahuel, Puente Alto, y Recoleta), y se
realizaron gestiones para su expansion durante el segundo semestre de 2012. Se espera que
durante el primer semestre 2013 se incorporen al programa 6 nuevas comunas (Valparaiso, San
Bernardo, Maipu, Los Angeles, Temuco y Puerto Montt).

De acuerdo a reportes del Servicio Nacional de Menores (SENAME), los componentes de atencion
del programa Vida Nueva habian atendido, entre febrero de 2010 y diciembre de 2012, un total de
3.803 nifios, nifias y adolescentes. Esto deja a dicho servicio lejos de la meta inicial de 2.500 casos
por afio de operacion.

Asimismo, se logré implementar el redisefio del programa, lo cual no sélo permitié su expansion
territorial de 8 a 14 comunas, sino que permitid a la Subsecretaria de Prevencion del Delito
implementar Terapia Multisistémica, componente de intervencion especializada para casos de alto
riesgo socio — delictual. Debido a los tiempos de tramitacion del convenio de licenciamiento con el
Multisystemic Therapy Group (MST Group), la operacion se inici6 en septiembre de 2012.

El programa Vida Nueva se implementé en 53 equipos del SENAME y 16 equipos de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, totalizando 69 unidades ejecutoras en las 8 comunas piloto.
Se realizaron 1.748 evaluaciones de riesgo socio — delictual.

Debido a los tiempos de tramitacién del convenio de licenciamiento con el MST Group, la operacidn
se inicié en septiembre de 2012. A diciembre de 2012 habian ingresado 138 familias a Terapia
Multisistémica, cifra que se espera llegue a mas de 900 familias a diciembre de 2013.

3.10 Programa de Reinsercion Social Intrapenitenciaria.

En el Programa de Reinsercion Social de Personas Infractoras de la Ley Penal, se introdujo un
redisefio del componente 2, de acompafiamiento en la Etapa de Transicion a la Comunidad. El
cambio consistié en la ampliacion de la poblacion objetivo del Componente 2 a usuarios de permisos
de salida dominical y de fin de semana, los cuales se agregaron a los usuarios de salida controlada
al medio libre. De esta manera, los penados comienzan a recibir servicios especializados en cuanto
comienzan a cumplir la Ultima parte de su condena en la comunidad luego del periodo de reclusion
completa. Adicionalmente se estructuraron las prestaciones del componente, dividiéndolas en
habilitacion, o preparacién de habilidades para el desempefio pro-social en el medio libre, y de
gestion de casos que consiste en la resolucion de necesidades orientadas a la reduccion de factores
de riesgo dindmicos de reincidencia en delito. Respecto de ambos componentes del Programa,
durante 2012 se adoptaron las siguientes medidas:
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El Programa de Reinsercion Social se extendié a la region de Biobio. Esta ampliacion incluyo
solo al componente 1 en esta etapa.

Fue ampliada la cobertura a 900 plazas de atencion.

Fue incorporado un quinto modulo de intervencion: Médulo de Integracion Social para la etapa
de Transicion, con lo cual se completa el modelo de intervencion.

Fue introducido y piloteado el instrumento de evaluacion de riesgo completo, OASys, lo que
permite una mejor apreciacion del riesgo de reincidencia global y una orientacion mas
focalizada y efectiva del tratamiento de los usuarios para la reduccion de factores de riesgo
dindmico de reincidencia.

Se continta con la evaluacion de impacto como practica regular de evaluacion.

Fueron establecidos mecanismos regulares de continuidad y coordinacion con programas de
tratamiento de adicciones, reinsercion laboral y otros.

Fueron incorporados profesores de educacion fisica y apoyos administrativos, liberando
recursos profesionales y técnicos para la intervencion especializada de los penados.

Fue estandarizada la composicion de los equipos profesionales y la proporcion
profesional/usuario. El estandar de profesionales para 240 usuarios' queda conformado por:
dos psicologos, dos asistentes sociales, dos terapeutas ocupacionales, un profesor de
educacion fisica y un administrativo, estos dos Ultimos con media jornada cada cual, en el
componente 1y un psicologo y un asistente social, en Componente 2.

REGION N° USUARIO PLAZAS
Componente N° 1 480
RM, COLINA Iy I Componente N° 2 Usuarios provenientes de. componeqte 1 que hacen uso de
permisos de salida
Total 480
Componente N° 1 180
VALPARAISO Componente N° 2 Usuarios provenientes dq componer)te 1 que hacen uso de
permisos de salida
Total 180
Componente N° 1 240
Bio-Bi0 Componente N° 2 Usuarios provenientes de. componer)te 1 que hacen uso de
permisos de salida
Total 240
Total general 900

Durante el afio 2012, se atendio a 1.405 beneficiarios de los modulos 3A, de Colina I, 10 y 11 de
Colina Il, modulo 109 del CP de Valparaiso y modulo 6 del CP de Concepcidn.

Respecto al programa de acompafiamiento a la insercidn social de usuarios de Salida Controlada al
Medio Libre, 100 usuarios recibieron prestaciones durante 2012. De ellos, la totalidad habia iniciado
su intervencién dentro del programa en la etapa de reclusion o componente 1, sellandose de este
modo la continuidad entre ambos componentes.

1 Con la excepcion del CP de Valparaiso en cuyo médulo 109 sélo existe capacidad para un nimero reducido de
usuarios. Esta situacion debera ser sometida a consideracion en el futuro.
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3.11 Programa de Reinsercion laboral post penitenciaria

El programa logré beneficiar a 603 usuarios y generd 813 colocaciones al mes de diciembre de
2012 alcanzando una colocacion equivalente al 97% respecto de lo planificado. Desglosado por
intervalo de riesgo, recibieron colocaciones dependientes 351 ex penados de bajo riesgo y 252 ex
penados de alto y mediano riesgo de reincidencia. En lo relativo a la capacitacion, 201 usuarios del
Programa aprobaron satisfactoriamente capacitaciones en oficios, representando el 35% de los
usuarios inscritos.

3.12 Centro Estratégico de Analisis Delictual (CEAD)

Durante el afio 2012 se dio cumplimiento con las tareas planificadas del Banco Unificado de Datos
(BUD) y el Sistema Tactico de Andlisis Delictual (STAD). Ademas, la Sala de Analisis siguid en
funcionamiento, generando sus productos respectivos.

Por otro lado, se reestructurd el sistema Qlickview generando modelos que permiten disminuir los
tiempos de consulta y favorecer la entrega de informacién a los departamentos de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito.

Se licité publicamente el “disefio tecnolégico del BUD” siendo Microsystem la empresa adjudicataria,
junto con ellos se realizé un levantamiento de la informacién relevante para el disefio del BUD en
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Poder Judicial, Gendarmeria de
Chile, SENAME, Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel), Ministerio de Justicia y la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, realizando mas de 70 reuniones y desarrollando el
Documento de Analisis, Documento de disefio, Prueba de Conceptos y Documento de
Implementacion.

En cuanto al STAD, durante el 2012 se elaboraron reportes semanales, orientados a analizar
asociatividad y reincidencia en los territorios.

Ademas continu6 en funcionamiento la Sala de Analisis generando productos diarios, semanales,
mensuales y especificos orientados a informar a la autoridad para la toma de decisiones y a los
equipos técnicos para el disefio y monitoreo de planes y programas.

3.13 Observatorio Nacional de Seguridad Publica

Durante el 2012 el desarrollo de estudios y evaluacion se orientaron en lineas tematicas, tales como:
Victimizacion, Violencia en Barrios, Violencia Intrafamiliar (VIF), Violencia y Delito, Homicidio, etc. A
su vez, se continud trabajando en las evaluaciones intermedias del programa Barrio en Paz y
evaluaciones de resultado del Fondo Nacional de Seguridad Publica y la generacion de estudios en
distintas areas de tematicas.

Se presentaron los resultados de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC)
2011 y se elaboraron los boletines para las 101 comunas encuestadas. Por otro lado, se
desarrollaron algunos temas especificos tales como tendencias de victimizacion, caracterizaciéon de
la delincuencia en determinados territorios y reportes proyecto BID.
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3.14 Modelo de Integracion de Carabineros - Comunidad (MICC)
Se pilotearon 4 unidades policiales (Antofagasta, Cerro Navia, Nufioa y San Pedro de la Paz), se

realiz6 una sistematizacion, se realizo un levantamiento de linea de base y disefio de evaluacion de
impacto, ambas cosas a través de licitacion publica. Se ejecutaron $140 millones.
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4. Desafios para el aino 2013

4.1. Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP)

Para el afio 2013 este programa tiene como meta Incrementar la cantidad de postulaciones al Fondo
Nacional de Seguridad Publica en las Regiones con mayores niveles de victimizacion, de acuerdo a
la ENUSC 2012.

Por otra parte el FNSP pretende aumentar la proporcién de postulaciones y adjudicaciones de
proyectos por Organizaciones Comunitarias.

4.2. Barrio en Paz Residencial

Para el afio 2013 se plantea mejorar la formulacién del programa en el ambito metodoldgico,
fortaleciendo el proceso de seleccion de los barrios, y estableciendo una categorizacion de barrios
por tipologia que permita fortalecer la estrategia de intervencién.

También se pretende mejorar la etapa de implementacién del programa, mediante el desarrollo de
una intervencion piloto a desarrollar en dos de los barrios intervenidos, orientada a aumentar y
formalizar las instancias de participacion ciudadana y el trabajo intersectorial y establecer un modelo
colaborativo entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito, fiscalia, carabineros, municipalidades y
comunidad para la resolucién de conflictos asociados a delitos.

Por otra parte se establecera una metodologia de egreso de los Barrios Intervenidos mediante el
Programa, acorde con el logro de los objetivos de intervencién.

Ademas se quiere Generar conocimiento estructural sobre el desarrollo del Programa, mediante la
creacion de un libro que incluya las experiencias vividas por la comunidad de los Barrios
Intervenidos, a partir de las intervenciones realizadas desde el afio 2011.

4.3.Barrio en Paz Comercial
Los desafios para el afio 2013 se concentran en:

. La ampliacion de la cobertura del programa a 10 nuevos barrios de la Provincia de Santiago;

. El fortalecimiento del programa a través del aumento del presupuesto en un 163% para
potenciar la inversion en proyectos de prevencion situacional, especialmente mejoramiento de
iluminacion peatonal, instalacion y reparacion de camaras de televigilancia, y recuperacion y
equipamiento de espacios publicos con alta concurrencia, segun las necesidades de cada
barrio en particular;

. La realizacion de un seminario sobre Balance y Desafios en Barrios Comerciales; y

" La sistematizacion de la evidencia empirica generada en el marco del programa y las buenas
practicas recogidas de los distintos actores participantes para la prevencion del delito, como
legado de este Gobierno.

18



4.4, Estrategias contra el Robo de Vehiculos
Este programa tiene como objetivos 2013:

" Implementar una Red de Seguridad para el Robo de Vehiculos compuesta por diversos
puntos habilitados con tecnologia ANPR (Automatic Number Plate Recognition).

" Evaluar el uso de los dispositivos Sistema Automatico de Reconocimiento de Patentes (SARP)
por parte de Carabineros de Chile, probar su eficacia y masificarlo a la Policia De
Investigaciones (PDI) de ser efectivo.

. Lanzar el proyecto de Registro y Consulta de Bienes y bajo su alero, un protocolo de
marcacién de las partes y piezas de vehiculos por parte de las compafias comerciales del
rubro.

4.5.Programa Prevencion de Violencia Escolar, PreVE (Ex Proyecto Tutorias
Personalizadas)

Para el afo 2013 se realizara el disefio y elaboracion del Programa en co-autoria con Fundacion Paz
Ciudadana. Su objetivo es entregar a los Encargados de Convivencia, Consejos Escolares y/o
equipos responsables de la gestion de la convivencia escolar una herramienta para elaborar y
gestionar un plan de accién para prevenir y disminuir los actos de violencia en establecimientos
educacionales.

La cobertura para el afio 2013 en la Primera Etapa Piloto en 20 Establecimientos Educacionales
Municipales en 5 comunas a fines del primer semestre 2013, en la segunda etapa piloto se suman
20 Establecimientos Educacionales Municipales en 9 comunas mas. Ingreso a Plan Escuela Segura
segundo semestre 2013 con prioridad en Establecimientos Educacionales municipalizados de las
regiones XV, I, V, RM y VI2, y que cumplan los pre requisitos para acceder al PreVE.

Otros proyectos de prevencion situacional se pretenden realizar para el periodo 2013 son:

. Manual de Disefio Residencial Seguro (Julio 2013).

. Manual de Disefio Urbano (Noviembre 2013).

. Manual de Espacios Educativos Seguros (Junio 2013).

. Guia para la Prevencion de Violencia en el Comercio Nocturno (Junio 2013).

2 Primera Encuesta Nacional de Convivencia Escolar 2011: Las regiones que concentran mayores indices de agresion
escolar son Arica y Parinacota (41 %), Tarapaca (41 %), Valparaiso (37 %) y RM (42 %) sobre el promedio nacional. Las
regiones que concentran mayores indices de acoso escolar son Arica y Parinacota (10.6 %) y O’Higgins (10.2 %) sobre
el promedio nacional.
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4.6. Modelo de Integracion de Carabineros — Comunidad (MICC)

Para el afo 2013, se espera continuar la ejecucion de las 4 unidades policiales y ampliar a 6
unidades nuevas.

Se solicité un presupuesto de $159 millones que se redujo a $125 millones, de los cuales alrededor
de $70 millones serian transferidos y el resto ejecutados directamente por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

4.7. Programa Denuncia Seguro

Para el afio 2013 se compromete la realizacién de un Convenio de cooperacion interinstitucional
entre el Ministerio Publico y el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el cual tiene por objeto fijar
un protocolo y procedimiento estandarizado de canalizacién de la informacién recibida por la
iniciativa Denuncia Seguro, a través de denuncias a presentar en las Fiscalias respectivas,
obteniendo como retribucién la informacién basica necesaria para poder efectuar un seguimiento a la
causa determinada, con el objeto de obtener una conclusion que permita analizar y evaluar si el
Programa ha tenido efectos y su respectivo impacto.

Ademas, para este periodo se pretende aumentar en un 8% los incidentes reportados, respecto al
afio 2012.

4.8. Programa de Apoyo a Victimas

Para el periodo 2013 el Programa Apoyo a Victimas pretende aumentar la tasa de cobertura a 73%
de la poblacidn objetiva. Alcanzar cobertura de centros en las 15 regiones del pais.

También tiene como objetivo mejorar la calidad de las intervenciones, alcanzando un 75% en
contactos efectivos en el Servicio de orientacion e informacion y un 45% de cierres por término de
tratamiento en el Servicio de atencién reparatoria.

Ademas el programa el afio 2013 tiene como meta implementar los planes de gestion intersectorial

Red de Asistencia a Victimas (RAV) y Gestién Intersectorial de la Oferta Programatica (GIOP) al
igual que el afio 2012.

4.9. Programa Vida Nueva
Durante el 2013 se ejecutara el programa en 14 comunas (La Granja, La Florida, La Pintana, Lo
Espejo, Pefialolén, Pudahuel, Puente Alto, y Recoleta se suman a estas Maipu, San Bernardo,

Valparaiso, Los Angeles, Puerto Montt y Temuco).

Se planifica la realizacion de 3.300 Evaluaciones de Riesgo para el afio 2013 y 900 familias
atendidas por Terapia multisistémica entre septiembre de 2012 y diciembre de 2013.
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4.10. Programa de reinsercion social de personas condenadas por infraccion a
la ley penal

Para 2013 el Programa incorporara el componente 2 en la region del Bio-Bio, introducira la segunda
version del instrumento de evaluacion de riesgos de reincidencia, OASys 2, introducird el
instrumento ASSIST, validado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en poblacién la
chilena, para la evaluacion del consumo de drogas en usuarios del Programa y realizara la segunda
evaluacién de impacto del Programa. En términos de los equipos, y tomando en cuenta el efecto
positivo de la experiencia 2012 en cuanto a la mejora de los indicadores de servicio a los usuarios,
se aumentara a jornada completa la dotacion de administrativos.

Las metas de gestion consistiran en la evaluacion y elaboracion de planes de intervencion individual
de la totalidad de los usuarios dentro de los plazos establecidos y la ejecucion de las intervenciones
a tiempo a un minimo del 90% de los usuarios habilitados.

La meta de impacto sera la medicion de la reincidencia legal de la poblacion intervenida egresada
del Programa respecto de un grupo egresado semejante que no haya pasado por el Programa.

La cobertura del Programa continuara en 900 plazas de tratamiento.

4.11. Programa de bonificacion a la contratacion de personas que hayan
cumplido condena y se encuentren en proceso de reinsercion social

Se modifica la definicién del sujeto de atencién, hacia poblaciones que egresan del sistema cerrado
de cumplimiento de penas, orientdndose a tres segmentos de casos: Personas que cumplieron
condenas en un periodo inferior a un afio antes de su ingreso al Programa; personas que cumpliran
condenas en el transcurso del afio 2013; y libertos condicionales cuyo cumplimiento de condena
ocurrira durante el periodo 2013.

Ademas, se diferenciara la intervencion que entregara el programa graduando la intensidad de la
intervencién proporcionalmente al riesgo de reincidencia. Los casos de moderado y alto riesgo
recibirén intervenciones de 12 meses (promedio) y los casos de bajo riesgo, intervenciones de 6
meses promedio.

4.12. Programa de Reinsercion laboral post penitenciaria

Para el 2013 se comprometen 840 plazas de atencidn, todos los casos tendran una experiencia de
insercidn laboral y 540 casos recibiran capacitacion en oficios.

Asimismo, 240 usuarios/as accederan a servicios de intervencion psicosocial especializada en

funcidn de sus necesidades crimindgenas con el propésito de disminuir el riesgo de reincidencia en
delito y mejorar sus condiciones de integracién social.
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También, 600 usuarios/as accederan a servicios de intervencion psicosocial individualizada en
funcidn de sus necesidades personales y familiares con el propédsito de mejorar sus condiciones de
integracion social al mercado laboral.

Los 840 usuarios/as accederan a colocacion laboral dependiente de acuerdo a sus necesidades,
aptitudes y preferencias, tomando en cuenta las condiciones del mercado laboral de la region
correspondiente durante el periodo de ejecucion del Programa. Igualmente, 540 usuarios accederan

a capacitacion laboral en oficios, con el objeto de incrementar sus probabilidades de insercién
laboral dependiente.

4.13. Centro Estratégico de Analisis Delictual (CEAD)
Para el afio 2013 se establece como meta del Centro Estratégico de Andlisis Delictual, realizar la

Licitacion publica, las evaluaciones de propuestas técnicas y la adjudicacion de la implementacion
del Banco Unificado de Datos BUD.

4.14. Observatorio Nacional de Seguridad Publica

Para el afio 2013 se establece como meta la Publicacion de los resultados nacionales y regionales
de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2012.

También, se procura realizar la Publicacion de los resultados nacionales y regionales de la Encuesta
de Violencia Intrafamiliar 2012.

Asimismo, se pretende realizar un seminario de presentacion de pagina web del Observatorio
Nacional de Seguridad Publica en el cual se daran a conocer los resultados de la Encuesta Nacional
de Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales.

Se efectuara coordinacion y trabajo en terreno para la aplicacion de la Encuesta Nacional de
Violencia en el Ambito Escolar 2013.

Por otra parte se efectuara la evaluacion de resultado Fondo Nacional de Seguridad Publica.

Finalmente, se elaboraré la linea base y evaluacion intermedia programa Barrio en Paz.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la Subsecretaria de Prevencion
del Delito.

- Mision Institucional

Colaborar con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica en la ejecucion de politicas, planes,
programas para la mejora continua de la seguridad publica y la prevencion del delito, ello a través
del disefio, elaboracion, ejecucidn directa, coordinacion intersectorial y evaluacién de acciones
orientadas a prevenir la delincuencia, apoyar a las victimas de delitos y a rehabilitar y reinsertar
socialmente a los infractores de ley. Asi mismo colaborar con la Subsecretaria del Interior en la
mejora continua de la labor policial referida a seguridad ciudadana.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

Numero Descripcion
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________]

4 Seguridad — Plan Chile Seguro

4.1 Seguridad y participacién ciudadana
Programa Barrio en Paz Residencial y Comercial

Centro Estratégico de Analisis del Delito

4.2 Fondo de gestion seguridad ciudadana

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Implementar y evaluar los planes y programas relativos a la prevencion del delito, la rehabilitacion y la
reinsercion de infractores de ley, y el apoyo a victimas a través de: i) El disefio, ejecucion directa y evaluacion
de politicas, planes y programas. ii) La gestion intersectorial para el seguimiento y control de los planes y
programas; i) la coordinacion de los servicios y agencias que desarrollan acciones vinculadas con seguridad
publica; iv) el disefio y provision de modelos y estrategias de evaluacion programatica; y v) la sistematizacion y
difusion de buenas practicas asociadas a iniciativas de seguridad publica.

1

2 Mejorar las condiciones de seguridad publica de la ciudadania a través de: i) la implementacion de planes y
programas de intervencion territorial; ii) la transferencia de recursos para el desarrollo de acciones y proyectos
de seguridad publica; iii) la coordinacion a nivel regional, comunal y barrial de los actores vinculados con
seguridad publica; y iv) la provision de informacion delictual a las policias y autoridades locales.

3 Brindar apoyo a las victimas de delitos a través del disefio, implementacién y seguimiento de los resultados de
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Numero Descripcion

la Politica Publica de Apoyo a Victimas de Delitos y el funcionamiento de la red nacional de centros de
asistencia a victimas.

4 Mejorar los procedimientos de persecucion penal y sancion de delitos por medio de: i) la coordinacion de los
servicios y agencias encargadas de la persecucion penal y las policias; ii) la modemizacion y administracion
eficiente de los sistemas de informacion criminal; y i) el desarrollo y evaluacion de propuestas de reformas al
marco legal vigente.

5 Monitorear y analizar el fenémeno delictivo, sus implicancias y efectos a través del desarrollo de estudios,
encuestas y andlisis. Ello para orientar y favorecer el despliegue de acciones de prevencion y control del delito
y la violencia.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos estratégicos

Nombre Descripcion

a los que se vincula

Plan estratégico que contiene las principales lineas de accion
gubemamental en seguridad plblica y establece las metas 1,2,3,6
asociadas a seguridad publica en el periodo 2010-2014

1 Plan Chile Seguro de
Seguridad Publica

Instancias intersectoriales que relinen a autoridades y actores de
injerencia nacional y regional para el monitoreo de las acciones en 2,36
seguridad publica y la generacion de acuerdos.

2 Consejos Regionales de
Seguridad Publica

Programas de intervencion territorial, se considera tres lineas de
accion: i) Fondo Nacional de Seguridad Publica, fondo
concursable para proyectos de seguridad publica abierto a
municipios y organizaciones no gubernamentales; i) Programa
Barrio en Paz Residencial: intervencion territorial en barrios
residencial que considera el desarrollo de proyectos de prevencion 36,7
y control participativo de la delincuencia y la violencia; v iii)
Programa Barrio en Paz Comercial, intervencion en barrios
comerciales que considera la inversion en iniciativas de seguridad
situacional y focalizacion del control policial y de ofras agencias
(SII, Municipios, Autoridad sanitaria)

3 Intervencién territorial en
seguridad publica

Red de centros de atencion a victimas que proveen orientacion y
apoyo a nivel psicoldgico, social, psiquiatrico y juridico a victimas
de delitos violentos. Mejora de la institucionalidad existente para 6

Apoyo a personas que
han sido victimas de

el efectos de apoyo a victimas de delitos.
Programas de Programas orientados a la reduccion de la reincidencia delictiva.
re\?encién Se desarrollan en el medio cerrado (intra-penitenciarios) y en el
prevencion, medio libre (post-penitenciarios), en el marco programatico se 4,5,6,7
5 rehabilitacion y

desarrollan prestaciones como apoyo psicosocial y apresto y

reinsercion social .
colocacion laboral.
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Objetivos estratégicos

Nombre Descripcion

a los que se vincula

Acciones de mejora de la Desarrollo de acciones para la mejora de los procedimientos de
persecucion penal y la informacion criminal, protocolos de actuacion, control de medidas 6
justicia criminal cautelares y coordinacion de los actores del sistema criminal

Encuesta y estudios enfocados en la magnitud y caracteristicas
del fenémeno delictivo y los niveles de victimizacion y temor a 1,456,7
nivel nacional.

Encuestas y estudios en
seguridad ciudadana

Programa orientado al control de la violencia en los estadios, la
Programa Estadio intervencion contempla la instalacion de tecnologia, el desarrollo 1267
Seguro de protocolos de actuacion policial y gestién intersectorial con los —
actores del futbol profesional.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre
1 Intendencias Regionales
2 Gobernaciones Provinciales
3 Municipios
4 Policias
5 Servicios Publicos
6 Personas Naturales
7 Personas Juridicas
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b) Organigrama de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

MINISTERIQ DEL INTERIOR
¥SEGURIDAD PUBLICA

Servico Electoral

Direccion de Prevision
de Carabineros de Chile

Agenca Naconal de
Imteligenda

Servicio Nacional para
la Prevendion y
Rehabilitacion del
Conusmo de Drogas y
Alcohol

SUBSECRETARIA DEL
INTERIOR

SUBSECRETARIA DE
DESARROLLD REGIONAL
ADMINISTRATIVO

SUBSECRETARIA DE
PREVENCION DEL DELITO

Geston Territorial

Division de Prevencion y

Gabinete Asesores Comuniaciones Auditaris Interna
I S Division de
Division de Coordinacion X L
Nacional Administracion, Finanzas Divisidn de Programas y
¥ PErsonas Estudios

Departamento de
Programas
Intersectoriales

Departamento de
Ejecucion

Departamento de
Reinzercion Socizl

Departamento de
coordinacion
Nacional

Departamento de
Finanzas

Departamento de
administracion

Departamento de
1 Planificacion y
Desarrolio

Departamento de
— cestion de
Personas

Divisidn Juridica

Departamento de
Estudios y
Estadisticas

Programa de
Apoyo 2 Viictimas

Programa
Denuncia Seguro

Departamento de
Contratacion
Administrativa
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro del Interior y Seguridad Publica Andrés Chadwick Pifiera
Subsecretario del Interior Rodrigo Ubilla Mackenney
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo Miguel Flores Vargas
Subsecretario de Prevencion del Delito Cristobal Lira Ibafiez
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva aio 20123 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

140
120
100
80
N° de Funcionarios
60
40
20
0
Mujeres Hombres TOta.l,
Dotacion
M Planta 7 11 18
H Contrata 78 70 148
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
m Otro personal 0 0 0
Total Dotacién 85 81 166

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucidn al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2012 por estamento (mujeres y hombres)

100
80
60
N° de Funcionarios
40
20
0 |
Tot
Mujeres Hombres © a!’
Dotacion
W Autoridades de Gobierno 0 1 1
H Directivo 7 10 17
B Profesional 62 51 113
M Técnico 2 2 4
= Administrativo 14 17 31
Total Dotacion 85 81 166
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- Dotacion Efectiva afio 2012 por grupos de edad (mujeres y hombres)

90
80
70
60
N° de Funcionarios 50
40
30
20
10
0
Mujeres Hombres Total Dotacion
M 24 6 menos 3 3 6
W 25-34 47 40 87
m35-44 30 23 53
W 45-54 4 9 13
W 55-59 5 6
0 60-64 0 1 1
m65 6 mas 0 0 0
Total Dotacidén 85 81 166
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion 20124, por tipo de contrato.

Personal Fuera de Dotacion

450

400

350

300

250

200

150

100

50

Personal fuera de dotacion

@ Honorarios 416

Total General 416

4 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Férmula de Calculo Avance®  Notas |
2010 2011 2012

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso

contrata® cubiertos por de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos - 16% 219%° 1369  Asciende
procesos de reclutamiento y a la contrata afio t)*100
seleccion’

1.2 Efectividad de la seleccion ~ (N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
renovacion de contrato® para afio t+1/N° de
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

- 100%  100% 100 Neutro

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos el (N° de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de la dotacion  funciones o se han retirado del servicio por , . Desciende
efectiva. cualquier causal afio / Dotacion Efectiva . 0% 1084% 0 10
afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

° 1 1 H H - 0, 0, -
Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0% 0% 1

. N . (N° de funcionarios fallecidos afio ¥/ Dotacion 0 o i
Funcionarios fallecidos Efectiva afio {100 0% 0% 1

e  Retiros voluntarios

5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

6 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.

7 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

8 El bajo porcentaje se explica por el traspaso directo de 78 asesores de HSA a Contrata

9 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcidn y/o calidad juridica.

10 E| valor cero si bien refleja descenso no es exacto, dado que el Servicio inici6 su funcionamiento en Septiembre de
2011, por tanto no se registraron cesaciones en el periodo septiembre-diciembre 2011.
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(N° de retiros voluntarios que acceden a

e  conincentivoalretiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacion - 0% 0% - "
Efectiva afio £)*100
¢  otrosretiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 0% 0 ) "
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 ° °
e  Ofros (N° de funcionarios retirados por otras - 0% 0% - 1

causales afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100

2.3 Indice de recuperacion de  N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de - 0% 583% 0 Desciende
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios

. (N de Funcionarios Ascendidos o
de planta ascendidos y

. Promovidos) / (N° de funcionarios de la Planta - 0% 0% - -
promovidos respecto de la Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado (N° de funcionarios recontratados en grado
superior respecto del N° superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio - 0% 0% - -
efectivo de funcionarios £)*100

contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
Capacitados en el afio respecto P - 30,8% 66,0% 2143  Asciende

de la Dotacion efectiva. efectiva afio 1100

42 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion
contratadas para capacitacion afio t/N° de particiantes ca? acita d(‘J)S afio 1 - 30 9,8 32.7  Desciende
por funcionario. particip P

. - (N® de actividades de capacitacion con
4.3 Porcentaje de actividades g .
o .. evaluacion de transferencia en el puesto de 0 o
de capacitacion con evaluacion . ~ o o - 0% 0% - -
) trabajo afio tN° de actividades de
de transferencia12

capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becast3 o - e
otorgadas respecto a la N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién ) 0% 0% i i

Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

12 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcidn de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

13 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

Licencias médicas por o . N - . -
enfermedad o accidente comin (N° de dias de licencias médicas fipo 1, afio - 0,016 0,687 2,32 Desciende

. t/12)/Dotacion Efectiva afio t
(tipo 1).

ST .14 (N°de dias de licencias médicas de tipo i .
Licencias médicas de otro tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva affo t 0 0,421 0 Desciende

5.2 Promedio Mensual de dias

no trabajados por funcionario, (N° de dias de permisos sin sueldo afio
por concepto de permisos sin t/12)/Dotacion Efectiva afio t

goce de remuneraciones.

- 0 0,16 0 Desciende

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y
:Jx;ggrrg;:nas realizadas por noctumas afio t12)/ Dotacion efectiva afio t - 3351 1,364 24567 Asciende

7. Evaluacion del Desempefio?

71 Di;tribll‘dén delltpc(jersogal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 - 0%  94,4% - -

acuerdo a los resultados de sus

calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 - 0% 5,6% - -
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 - 0% 0% - -
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 - 0% 0% - -

SI: Se ha implementado un sistema formal de

72  Sistema formal de i Iy =

retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del ) . P ) - NO NO -
desempefio’s implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politca de Gestion de
Personas

Politica de  Gestion de Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
Personas!” formalizada via formalizada via Resolucion Exenta.

Resolucion Exenta NO: Aln no existe una Politica de Gestion de - NO NO - -

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

14 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

15 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

16 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

17 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Denominacion
INGRESOS
Transferencias Corrientes
Otros Ingresos Corrientes
Aporte Fiscal
Saldo Inicial de Caja
GASTOS
Gasto en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Transferencias Corrientes
Adquisicién Activos no Financieros
Transferencias de Capital
Servicio de la Deuda
Resultado

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afo 2011 —2012

Monto Afo 201118
M$

9.343.412
3.293.283
6.050.129
0
9.271.873
667.956
1.791.228
5.637.298
1.026.854

148.537
71.539

Monto Afio 2012
M$
32.339.186

1.900.000

311.838
30.127.348
0
33.735.880
4.017.586
3.377.524
23.842.865
188.296
2.309.609

- 1.396.694

18 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es 1,030057252.
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b) Comportamiento Presupuestario afo 2012

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia
Inicial™ Final? Devengados?!
item Asig. Denominacion (M$) (M$) (M$) (M$) Notas
INGRESOS 30.081.292 34.070.318 32.339.186  1.731.132
TRANSFERENCIAS
05 CORRIENTES 0 1.900.000 1.900.000 0
02 Del Gobierno Central 0 1.900.000 1.900.000 0
001  Subsecretaria del Interior 0 400.000 400.000 0
008  Servicio de Gobierno Interior 0 1.500.000 1.500.000 0
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 10 20 311.838 -311.818
Recuperaciones y
Reembolsos por Licencias
01 Médicas 0 10 36.377 -36.367
99 Otros 10 10 275.461 -275.451
09 APORTE FISCAL 30.081.272 30.139.413 30.127.348 12.065
01 Libre 29.791.357 29.849.498 29.849.498 0
03 Servicio de la Deuda Externa 289.915 289.915 277.850 12.065
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10 2.030.885 0  2.030.885
GASTOS 30.081.292 34.070.318 33.735.880 334.438
21 GASTOS EN PERSONAL 4.240.373 4.208.514 4.017.586 190.928
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 2.977.736 3.377.736 3.377.524 212
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 22.463.134 23.963.134 23.842.865 120.269
02 Al Gobierno Central 681.210 681.210 681.210 0
001  Gendarmeria de Chile 681.210 681.210 681.210 0
03 A Otras Entidades Publicas 21.781.924 23.281.924 23.161.655 120.269
Plan Reincidentes - Policias y
014 Gendarmeria 487.018 487.018 487.018 0
Programas de Prevencion en
015  Seguridad Ciudadana 2.364.516 3.964.516 3.961.491 3.025

Centros Regionales de
Atencién y Orientacion a

016  Victimas 4.471.800 4.671.426 4.671.280 146
Barrio en Paz - Residencial y

017  Comercial 8.043.719 8.043.719 7.975.382 68.337

018  Programa Estadio Seguro 2.056.000 1.756.374 1.722.127 34.247

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso
20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012
21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
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Programa de Gestion en

041  Seguridad Ciudadana 4.358.871 4.358.871 4.344 357 14.514
ADQUISICION DE ACTIVOS
29 NO FINANCIEROS 109.114 199.114 188.296 10.818
04 Mobiliario y Otros 59.938 59.938 56.161 3.777
05 Maquinas y Equipos 15.420 15.420 9.121 6.299
06 Equipos Informaticos 17.562 46.052 45.705 347
07 Programas Informéaticos 16.194 77.704 77.309 395
34 SERVICIO DE LA DEUDA 290.925 2.321.800 2.309.609 12.191
02 Amortizacion Deuda Externa 249.428 249428 244.340 5.088
04 Intereses Deuda Externa 40.487 40.487 33.510 6.977
07 Deuda Flotante 1.010 2.031.885 2.031.759 126
35 SALDO FINAL DE CAJA 10 20 0 20
RESULTADO 0 -1.396.694  1.396.694

c) Indicadores Financieros

No aplica porque la Subsecretaria de Prevencion del Delito no registra Ingresos propios.

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 20122

Codigo  Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto
FUENTES Y USOS 2.101.334 -1.396.700 704.634
Carteras Netas -2.996.822 -2.996.822
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -2.996.822 -2.996.822
Disponibilidad Neta 2.093.140 1.596.815 3.689.955
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.093.140 1.596.815 3.689.955
Extrapresupuestario neto 8.194 3.307 11.501
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 8.194 31.913 40.107
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
214 Depositos a Terceros 0 - 28.605 - 28.605
216 Ajustes a Disponibilidades 0 -1 -1

2 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Denominacion
Ingresos

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL
SALDO INICIAL DE CAJA
GASTOS
GASTOS EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

SERVICIO DE LA DEUDA
SALDO FINAL DE CAJA
RESULTADO

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

30.081.292
0

10
30.081.272
10
30.081.292
4.240.373
2.977.736
22.463.134

109.114
290.925
10

Presupuesto
Final(M$

34.070.318
1.900.000
20
30.139.413
2.030.885
34.070.318
4.208.514
3.377.736
23.963.134

199.114
2.321.800
20

32.339.186
1.900.000
311.838
30.127.348
0
33.735.880
4.017.586
3.377.524
23.842.865

188.296
2.309.609
0
-1.396.694

Observaciones
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f) Transferencias?

Descripcion
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO CENTRAL
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Transferencias

Otros
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Transferencias

Otrosf®!

TOTAL TRANSFERENCIAS

g) Inversiones

Cuadro 7

Transferencias Corrientes

Presupuesto
Inicial 20122

681.210
339.329
341.881

21.781.924
4.867.458

2.780.086
13.994.972
139.408

22.463.134

Presupuesto
Final201225

681.210
339.329
341.881

23.281.924
5.215.148

2.988.558
14.929.501
148.717

23.963.134

Gasto

Devengado

M$

681.210
339.329
341.881

23.161.655
5.187.273

2.971.842
14.854.569
147.971

23.842.865

Diferencia2®

120.269
27.875

16.716
74.932
746

120.269

Notas

La subsecretaria de Prevencion del Delito no cuenta con inversiones, el presupuesto no contiene
imputaciones destinadas a los subtitulos 30 - 31.

2 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

24 Corresponde al aprobado en el Congreso.
25 Corresponde al vigente al 31.12.2012

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio aino 2012

- Indicadores de Desempeiio presentados en la Ley de Presupuestos aio 2012

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

~ Unidad %
Producto Nombre Férmula Indicador de Cumple Cumpli- Notas

Estratégico Indicador medida Efectivo SIINOZ  miento
28

Porcentaje de

(N° de egresos

2010 2011

NM.  0.0%

Apoyo a personas exitosos del SAR
personas que egresadas del Programa de H:00 (3219/ (1140/
han sido existosamente asistencia a M: 0.0 3327) 1200)
victimas ~ de del servicio de victimas de *100 *100
delitos atencion delitos/Total ~ de
reparatoria de egresos del SAR H:00 H:95
los centros de del Programa de M:0.0 (475
asistencia a asistencia a 500)
victimas ~ de victimas de *100
delitos, delitos)*100
respecto  del M: 95
total de (665/
personas Hombres: 700)
egresadas del Mujeres: *100
servicio  de
atencion

reparatoria del
programa de

asistencia a
victimas.
Enfoque de
Género: Si

%7 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.

%% Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.
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Producto

Estratégico

Programa

Estadio Seguro

Intervencion
territorial
seguridad
publica

en

Nombre
Indicador

Porcentaje de
estadios con
implementa-
cion
tecnoldgica
completada
respecto  del
nUmero de
estadios con
implementa-
cion
tecnologica
planificada

Enfoque  de
Género:  No

Porcentaje de
proyectos
realizados en
los barrios
residenciales
intervenidos
respecto  del
total de
proyectos
financiados en
los barrios
residenciales
intervenidos

Enfoque de
Género:  No

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula Indicador

(Numero de
estadios con
implementacion
tecnologica
completada
/NUmero de
estadios con
implementacion
tecnolégica
planificada)*100
(NUmero de

proyectos
realizados en los
barrios
intervenidos en el
afio t/Numero de
proyectos
financiados en los
barrios
intervenidos en el
afio t)*100

~ Unidad

de
medida

%

%

N.M.

Efectivo

2011

0.0% 0.0%

(0.01.0)

*100

00%  100%
(140/
140)
*100

%

Cumple Cumpli- Notas

SIINOZ

100%

(1.011.0)
*100

90% Sl

(45/50)
*100

miento
28

11%

29

%° El no cumplimiento del indicador obedece a razones externas que han sido puestas en conocimiento de DIPRES, ello
de acuerdo a lo establecido en el Oficio N°1205 del 27 de abril de 2012 enviado por el Subsecretario de Prevencion del
Delito a la Jefa de la Division de Control de Gestion de la DIPRES y el Oficio N° 1832 del 27 de julio de 2012, enviado
del Subsecretario de Prevencion del Delito a la Directora de Presupuestos, cuya recepcion conforme se establece por
medio de la carta N° 272 del 26 de diciembre de 2012 remitida por la Jefa de la Divisién de Control de Gestion de la
DIPRES al Subsecretario de Prevencion del Delito, todos estos documentos han sido cargados en la plataforma de
cumplimiento como medios de verificacion. Respecto a las razones que impidieron el cumplimiento del indicador tal como
se planted, es necesario sefialar lo siguiente: En primer lugar, se encuentra la priorizacion del proyecto del “Parque de la

Ciudadania” y la ampliacién del Estadio Nacional, por sobre la instalacion del sistema.
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Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

~ Unidad| %

Formula Indicador de
medida

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

Cumple Cumpli- Notas

SIINO?  miento
28

Efectivo

2010 2011 2012

Porcentaje de (Numero de % NM.  00% 100% 100% Sl 100%
Intervencion proyectos proyectos
territorial  en realizados en realizados en los (38/38) (64/64)
seguridad los barrios barrios *100 *100
puUblica comerciales comerciales

intervenidos,  intervenidos en el

respecto  del afio t/NUmero de

total proyectos proyectos

financiados en financiados en los

los barrios barrios

comerciales a comerciales a

intervenidos intervenir en el afio

£)*100

Enfoque de

Geénero:  No

Tasa de ((Porcentaje  de % NM.  0.0% -3% -5% NO 2%
Intervencion variacion  de recursos
territorial  en recursos transferidos en el 97/ ((5142/
seguridad transferidos a afio t t/Porcentaje 100) 5413)
publica proyectos de recursos -1)*100  -1)*100

ganadores del
concurso  del
Fondo

transferidos en el
afio tt-1)-1)*100

Nacional  de

Seguridad 30
Pulblica en el

afio t, respecto

de los

recursos

transferidos en

el afio t-1

Enfoque  de

Género:  No

% La meta se sobre cumple, sin embargo la aplicacion interpreta el no cumplimiento dado que la formula produce
numero negativos. Se transfirid el 97% de los recursos, y la meta estaba establecida en 95%
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Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

~ Unidad| %

Producto Nombre Férmula Indicador de Cumple Cumpli- Notas

Estratégico Indicador medida Efectivo SIINO?Z  miento
28

2010 2011

Porcentaje de (NUmero de % N.M.  0.0% 99.1%  100%
Consejos COMpromisos  Compromisos
Regionales de establecidos  cumplidos del Plan (107/  (45/45)
Seguridad en el Plan Regional de 108) *100
Publica Regional de Seguridad Publica *100

Seguridad /NUmero de

Publica compromisos  del

cumplidos Plan Regional de

respecto  del Seguridad

total de Publica)*100

Compromisos

del Plan

Regional  de

Seguridad

Publica.

Sl 99%

Enfoque  de
Género: No

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 83.33%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo®!

Lanzar Estrategia
Nacional Contra el Robo
de Vehiculos

Atacar robo de cajeros
automaticos

Contar en el Ministerio del
Interior 'y  Seguridad
Publica con una Unidad
de Victimas que unifique
y coordine la totalidad de
las entidades que prestan
servicios a las victimas

Ampliacién cobertura
centros de atenciéon a
victimas

Instalar  luminarias 'y
camaras de vigilancia en
aquellos lugares donde se
vende o consume droga

Terminar con el absurdo
que las policias muchas
veces no comparten la
informacion entre ellas, ni
con los restantes
organismos publicos
encargados de la lucha
contra la delincuencia,
mediante un mecanismo
unificado de informacién
criminal georreferenciada

Cuadro 10

Cumplimiento de Gobierno afo 2012

Producto3?

Lanzar  Estrategia
Nacional Contra el
Robo de Vehiculos.

Creacion del marco
regulatorio que
estandarice medidas
de seguridad de
cajeros automaticos.

Promulgacién ~ de
nueva Politica
Nacional de Atencion
a Victimas de Delitos

50 centros en 2013

Implementacion 'y
evaluacién de 124

proyectos de
prevencion
situacional.

Crear el Centro
Estratégico de
Andlisis del Delito y
la  creacion  del
Banco Unificado de
Datos  Delictuales
(BUD)

Producto
estratégico
(bienes ylo

servicio) al que
se vincula®

Evaluacion®*

Cumplido

Cumplido

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su cumplimiento

Cumplido

A tiempo en su cumplimiento

31 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

32 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
33 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
34 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 10
Cumplimiento de Gobierno afo 2012

- = _
estratégico
Objetivo®! Producto®? (bienes ylo Evaluacion®
servicio) al que

se vincula3®

Implementacién del Implementaciéon en Cumplido

Grupo Especializado en todas las ciudades

Bienes Robados de mas de 100 mil

(GEBRO) habitantes

Seguir avanzando con el Implementacion A tiempo en su cumplimiento

plan Estadio Seguro nivel nacional del

Plan Estadio Seguro
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Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas

Este anexo no aplica debido a que la Subsecretaria de Prevencion del Delito no posee evaluaciones
en el periodo 2012.

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

Objetivos de
Etapas de Desarrollo
Area de o Estados de Avance| Prioridad |Ponderador | Cumple
Mejoramiento
HEO0
0 v

Marco Planificacion / Descentralizacion Mediana 5.00%
Basico Control de . .
Gestién Equidad de Género 0 Mediana 5.00% v
Planificacién y Planificacién / Control de Alta 60.00%
Control de Gestion 0
Gestion
Calidad de Gobierno Electronico - Menor 5.00% v
Atencion de Tecnologias de 0
Usuarios Informacion
Sistema Integral de Mediana 20.00% v
Informacion y Atencion 0
Ciudadana
Sistema Seguridad de la Menor 5.00% v
Informacion 0
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afo 2012

Niumero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas?3®
Trabajo3® Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

1. Division Juridica, Division de
Coordinacién Nacional, Gabinete y 47 4 100%
Departamento de Auditoria Interna.

0,
2. Division de Programas y Estudios. 27 4 i
3. Division de Prevencion y Gestion 100%
ey 36 7
Territorial
4. Division de Administracion, Finanzas 53 4 100%
y Personas

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®

8%

8%
8%

8%

Este anexo no aplica debido a la Subsecretaria de Prevencion del Delito no posee leyes

tramitandose en el periodo 2012.

35 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2012.

3 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.
37 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.
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