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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

El Balance de Gestion que presentamos a continuacion, no sélo resume las principales actividades
desarrolladas por las tres subsecretarias que dependen de esta cartera Economia y Empresas de
Menor Tamafo; Pesca; y Turismo, sino que ademas considera lo que se ha desarrollado desde
nuestros diferentes servicios como: la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO), el
Comité Innova Chile de CORFO, el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC); el Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR), el Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA), el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), el Instituto Nacional
de Propiedad Industrial (INAPI), la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) y el Comité de Inversion
Extranjera, (CINVER).

Durante el afo 2012 el trabajo y los esfuerzos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
estuvieron enfocados en el cumplimiento del Programa de Gobierno, que busca en el mediano plazo,
hacer de Chile un pais desarrollado y construir una sociedad con igualdad de oportunidades.
Conscientes que el emprendimiento al igual que la educacién son una potente herramienta para
generar movilidad social, hemos destinado parte importante de nuestros esfuerzos al desarrollo de
politicas publicas, que vayan en beneficio de las micro, pequefas y medianas empresas del pais.

El afio 2012 fue designado por S.E. el Presidente de la Republica como el Afio del Emprendimiento.
En este sentido, hemos creado y puesto en marcha una serie de medidas que apoyan el
emprendimiento, la innovacion, y que persiguen, como fin dltimo, el desarrollo de nuevos negocios.
Asimismo, implementamos la nueva Ley de Investigacion y Desarrollo (1+D), que permitié a muchas
empresas destinar mas de 6 mil millones de pesos a dicho propdsito, en aras de aumentar el monto
de recursos que dedica la sociedad chilena a la Investigacion y Desarrollo. Por otra parte, fue
aprobado en el Honorable Congreso Nacional la Nueva Ley de Pesca y Acuicultura, que permitira el
manejo sustentable de los recursos marinos.

Finalmente, quisiera destacar el gran equipo que conforma este Ministerio y su calidez humana.
Miles de personas que a lo largo y ancho del pais, trabajan diariamente para hacer de Chile un pais
de igualdad de oportunidades. Sin su ayuda seria imposible poder generar el cambio y alcanzar los
objetivos que nos hemos propuesto.
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2. Resumen Ejecutivo

El Servicio Nacional de Turismo es el organismo publico encargado de promover y difundir el
desarrollo de la actividad turistica de Chile. Su mision es ejecutar la politica nacional de turismo
mediante la implementacion de planes y programas que incentiven la competitividad y participacion
del sector privado, el fomento de la oferta turistica, la promocion y difusion de los destinos turisticos
resguardando el desarrollo sustentable de la actividad, que beneficien a los visitantes, nacionales y
extranjeros, prestadores de servicios turisticos, comunidades y al pais en su conjunto. El Servicio
cuenta con 463 funcionarios/as (planta, contrata y honorarios), de los/as cuales un 61% son mujeres
y un 39% son hombres. Su estructura, encabezada por el Director Nacional de Turismo, considera 3
subdirecciones (Marketing, Desarrollo y Estudios), 15 Direcciones Regionales de Turismo,
departamentos y unidades y 10 oficinas locales ubicadas en las comunas de: San Pedro de
Atacama, Isla de Pascua, Chillan, Los /\ngeles, Arauco, Osorno, La Unién, Chiloé, Palena y Puerto
Natales.

En el afio 2012 el presupuesto de Sernatur fue de $17.865.021 (miles de $), ademas de contar con
un presupuesto adicional de $2.251.559 (miles de $) para el Programa de Fomento al Turismo. El
presupuesto vigente del Servicio, afio 2013, es de $20.993.509 (miles de $).

El Servicio Nacional de Turismo enmarcd su gestion del pasado afio en ejes estratégicos
contemplados en la Estrategia Nacional de Turismo, documento lanzado en el afio 2012, que se
construye en base a cinco pilares: promocion, sustentabilidad, inversion y competitividad, calidad y
capital Humano e inteligencia de mercado, los que establecen la ruta a seguir para el turismo del
pais al afio 2020.

Como eje principal, se trabajé en la Promocién Turistica Nacional a través de la ejecucion de la
campafa Chile es TUYO; asi mismo se realiz6 la primera feria denominada tal como la campana, la
cual consolidé toda la oferta turistica nacional en un sélo lugar. El afio cerrd con cifras que
posicionan al turismo interno como parte del 70% de la actividad turistica del pais, gracias a la
cantidad de viajes realizados durante la temporada alta del 2012, los que aumentaron en un 12,7%
respecto al mismo periodo del afio anterior, totalizando aproximadamente 14,42 millones de viajes
durante el afo recién pasado. Durante el 2012 recibimos a 3.468.475 turistas extranjeros, lo que
significd un aumento de un 13% respecto al 2011 tratdndose del crecimiento mas alto de los Ultimos
siete afios, un escenario que nos posiciona dentro de los paises del continente que mejor tasa de
crecimiento han registrado.

También relevamos el Turismo Social con exitosos resultados de los Programas V3E y GE, los
cuales aumentaron la cobertura de beneficiarios en un 12,8% llegando a un total de 64.059
personas, entre adultos de la tercera edad, jovenes escolares y sus profesores/as.



Considerando a la Calidad Turistica como un pilar en el desarrollo de la industria del turismo,
logramos un total de 454 servicios con este sello a fines del 2012.

La Sustentabilidad ha sido uno de los pilares de la gestion de Sernatur, habiéndose elaborado fruto
de un trabajo comprometido por parte de Sernatur y de la coordinacion entre el sector publico y
privado 7 manuales de buenas practicas sustentables para las distintas actividades del rubro.

Otra accion que muestra el esfuerzo que se ha puesto en la estrategia para aumentar el turismo en
el pais y asi finalmente aportar mas al PIB de Chile es el Programa Fomento al Turismo,
implementado para potenciar la competitividad del turismo en Chile.

Ahora bien, para el afio 2013 el Servicio Nacional de Turismo ha identificado desafios en todos sus
ambitos de accion. De esta forma se ha propuesto potenciar el turismo interno a través de la
continuacion de la Campana Chile es Tuyo, buscando aumentar el nimero de personas que viajan
dentro del pais, mediante el acercamiento al publico y la organizacidon de la oferta nacional.
Ademas, se aumentaran los esfuerzos por atraer turistas extranjeros al pais a través de la ejecucion
del Plan de Promocion Internacional, llevando y mostrando nuestra oferta turistica y el pais como
destino en mercados que han sido identificados como prioritarios.

Asi mismo, los Programas Sociales aumentaran su cobertura y aplicaran nuevos cupos intra e
interregionales, fomentando el turismo local y regional y asi la descentralizacion, fomentando
ademas, el desarrollo de la asociatividad por parte de los prestadores turisticos. Para estos ultimos,
se continuara impulsando su registro, considerando una meta de 9.000 servicios turisticos, asi como
la certificacion de calidad y la fiscalizacion para el mantenimiento de los estandares que la
certificacion considera. Todo ello, con el fin de potenciar la calidad en la industria nacional.

El medio ambiente continuara guiando la gestion del servicio, para lo cual se planifican acciones de
sustentabilidad en distintas regiones (programas pilotos), ademas de fomentar la responsabilidad
social empresarial de la industria del turismo.

A fin de continuar con el desarrollo de la industria, se desarrollaran estudios de mercado y flujos de
turistas, con los cuales se dirigen los esfuerzos del servicio y se informa a la ciudadania sobre la
realidad del sector.

El afio 2013 es un periodo de continuidad de la gestion que ha venido desarrollando el servicio, junto
con la incorporacion de nuevos proyectos que buscan potenciar la industria y fomentar al turismo en
general. Les invitamos a conocer mas de la gestion 2012 y desafios 2013 del Servicio Nacional de
Turismo a través del presente documento y visitando nuestra web ww.sernatur.cl.
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3. Resultados de la Gestion ano 2012

Durante el afio 2012 el Servicio Nacional de Turismo continu¢ trabajando con el fin de consolidar la
actividad turistica en el pais, brindar las condiciones para el desarrollo del mercado, fomentar la
industria nacional y potenciar la visita de turistas extranjeros al pais, entre otros aspectos. El
desarrollo de esta gestion concuerda con los cinco pilares definidos en con la Estrategia Nacional de
Turismo, y es el marco de éstos que a continuacion se presenta la gestion 2012 de Sernatur:

1. Promocidn

1.1 Promocion Nacional:

Durante el 2012 se continu6 con el desarrollo de la marca Chile es TUYO, con el fin de impulsar el
turismo nacional o doméstico. El concepto central de ésta estuvo enfocado en mostrar experiencias
accesibles y cercanas, transmitiendo el mensaje “si el turismo crece, tu pais crece y tu creces”.

La construccion de la marca estuvo marcada por 4 pilares fundamentales de comunicacion:
motivar a viajar por Chile al ser accesible y cercano; levantamiento de oferta turistica con oferta
de tour operadores locales; Feria Chile es Tuyo: acercando la oferta a los chilenos; y campafas
sinérgicas con otras instituciones y regiones.

Uno de los componentes de la Campafia fue la oferta de paquetes turisticos, coordinados por
tour operados nacionales (ACHET) y locales, publicados y promocionados en el sitio
www.chileestuyo.cl, web que se logrd posicionar como el portal oficial de turismo interno del pais.
Ello, se tradujo en el levantamiento de 56 programas de viaje para la Semana Santa, 115 de Otofio
Invierno, 132 para Fiestas Patrias, 258 para Primavera Verano, sumando un total anual de 561
“combos viajeros”, 1o que representa un aumento de 131% en comparacion al afio 2011. Con el fin
de aumentar la visibilidad de la Campafia en medios de comunicacion a nivel nacional durante el
2012, se invirtio un total de 670 millones de pesos, recursos que se obtuvieron a través del
presupuesto del Servicio y las Direcciones Regionales de Turismo (FNDR). Asi mismo, por primera
vez se realizé la Feria Chile es Tuyo, la cual tuvo el propdsito de incentivar que los/as chilenos/as
prefieran Chile para planificar sus viajes. Contd con la presencia de mas de 45.000 personas y 400
expositores que llegaron al parque Alberto Hurtado entre el 22 y 25 de noviembre de 2012.

Asi, el afio 2012 fue sumamente positivo en términos turisticos, lo cual se refleja en un incremento
del 18.4% en los vuelos domésticos (7.024.988 en el afio 2011 y 8.319.917 en el afio 2012) y un
aumento del 11,7% del flujo de peajes (195.999.888 en el afio 2011 y 219.003.571 en el afio el
2012).



1.2. Promocion Internacional:

Durante el 2012, el Plan de Promocidn Internacional de Chile logré la ejecucién de M$3.126.131,
recursos focalizados mayoritariamente en los mercados prioritarios definidos en dicho Plan, es asi
como para el caso de Europa los mercados priorizados fueron Alemania, Francia, Espafa, e
Inglaterra, en Latinoamérica: Brasil, Argentina, Colombia y Peru; en Norteamérica Estados Unidos; y
para el caso de mercados lejanos se priorizé Australia, China'y Japdn. El plan también contempld el
area de Turismo de Negocios, con el que se busca potenciar al pais como destino para diversos
eventos de negocios. Respecto a la participacion de privados como parte del cofinanciamiento de la
ejecucion del Plan, ésta fue de un 28% durante el 2012.Algunas de las actividades consideradas en
el plan fueron: campanas cooperadas y genéricas de manera On/Off Line, ferias y eventos, FAM y
PRESS Trips, workshops, capacitaciones on line, lanzamiento de la pagina web oficial de Chile
www.chile.travel en Chino (ya existen en inglés, aleman, francés, portugués y espaol),
mejoramiento de las redes sociales como Facebook y twitter, las que se enfocaron en fidelizar a los
usuarios de Internet, y lanzamiento de un Brand Channel de Chile para mostrar los videos
estrenados durante el aio, como una forma de acercar visualmente las experiencias que el turista
puede vivir en nuestro pais.

Las acciones se asocian a un aumento de 3.474.519 de turistas ingresados al territorio nacional
durante el 2012, un 13.2% respecto al afo 2011; cumpliendo ampliamente la meta de crecimiento
esperada para el periodo.

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJIEROS (1)

2011 2012 VAR
EME 448.920 507.836 131
FEB 305.122 387.527 27,0
MAR 289.927 298.635 3,0
ABR 220,984 267.580 21,1
MAY 180.771 207.863 15,0
JUN 163.308 183.046 12,1
JuL 211.534 249277 17,8
AGO 188.207 239.409 272
SEP 204.694 226.778 10,8
OCcT 238.758 253.033 5,0
NOV 272,328 200.782 6,8
DIC 345.239 362.753 o |
Elaborado por SERNATUR, en base a informacion de la Jefatura Nacional de Extranjena y
Policia Internacional,
{1} Ne incluye chilenos residentes en el exterior. Incluye visitantes por Puertos Martimos
[1) Cifras definitivas.




Junto con lo anterior, cada regién desarrolld un proyecto turistico icono de su territorio, con la
finalidad de potenciar y desarrollar su oferta, generando las condiciones adecuadas para
transformarlo en un centro turistico de nivel mundial. Durante el 2012, las Direcciones regionales de
Turismo, presentaron y ejecutaron diversas iniciativas financiadas con fondos regionales (FNDR),
alcanzando cifras record de ejecucion y financiamiento. Cabe destacar la region de Coquimbo, que
logrd la certificacion StarLight de cielos limpios, convirtiéndose en la primera region de territorio
americano en lograr esta distincion que posiciona a la region y Chile como destino para el turismo
astronomico.

Las regiones incrementaron fuertemente su interés por difundir y potenciarse en los mercados
extranjeros. Asi, las regiones de Magallanes, Araucania, Aysén y los Lagos lideran la participacion
regional en acciones de Promocién Internacional en mercados prioritarios (Europa, Norteamérica,
Asia y Latinoamerica). Para SERNATUR los aportes recibidos via (FNDR) han contribuido de manera
importante al desarrollo turistico de las regiones, lo cual, ha permitido posicionar a los destinos
turisticos de nuestro pais y destacar al sector turistico como una de los sectores productivos mas
emergentes de la Ultima década, al aportar alrededor del 3,23% al PIB. Consecuentemente, a partir
del afio 2010 las Direcciones Regionales de Turismo vienen incrementando paulatinamente su
capacidad para presentar, defender y ejecutar proyectos e iniciativas, pasando de tener una
ejecucion presupuestaria de $3.200 MM el 2010 a aproximadamente $10.300 MM durante el afo
2012, lo que ha permitido fortalecer la promocion nacional e internacional y el considerable aumento
en la llegada de turistas.

2. Sustentabilidad

El uso sustentable de los recursos junto con el respecto por el medio ambiente, las comunidades y la
cultura, han hecho que Sernatur haya incorporado acciones y practicas sustentables clasificadas en
cuatro ambitos:

2.1 Pronunciamientos de Evaluacion

Durante el afo 2012 se emitieron 1.156 pronunciamientos de evaluacion a proyectos de inversion
tanto publicos como privados y de distintos sectores productivos, a nivel nacional, regional e
interregional, ingresados al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental. Relevancia de los
pronunciamientos.

2.2 Diagndsticos de Sustentabilidad

Conforme a lo establecido en el Programa de Distincion de Destinos Turisticos Sustentables,
durante el afio 2012 se elaboraron tres informes de diagndstico de sustentabilidad en los destinos:
Cajon del Maipo, Isla de Pascua y Llanquihue. Con ello, se da inicio al Programa sefalado
constituyendo una iniciativa pionera en el pais.

9



2.3 Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Publicado el Decreto N® 172, del 2012, que fija el procedimiento para la declaracién de zonas de
interés turistico ZOIT. Es un instrumento clave para desencadenar el desarrollo turistico sustentable
de ciertos territorios, mediante la priorizacion de programas y proyectos publicos de fomento.

2.4 Desarrollo Turistico Sustentable en Areas Silvestres Protegidas del Estado (ASPE)

Implementacion del procedimiento de otorgamiento de concesiones turisticas sustentables en ASP,
como asimismo, la implementacion del procedimiento de declaracion de ZOIT, definido por el
reglamento.

3. Inversion y competitividad

En el marco de este pilar podemos destacar dos areas el Programa de Fomento al Turismo y los
Programas Sociales.

3.1 Programa de Fomento al Turismo —PFT-

Durante el afio 2012 Sernatur conté con una asignacion total de M$3.118.096 para su Programa
Presupuestario N°2 destinados al financiamiento del PFT. Este tiene como fin potenciar la
competitividad del turismo en Chile, con el propdsito de captar de nuevos segmentos de mercado
capaces de acelerar el crecimiento del sector, reduciendo la estacionalidad y desconcentrando
territorialmente la oferta. El programa se tradujo en la ejecucion de tres objetivos especificos:

3.1.1. Apoyar el desarrollo de nuevos destinos y productos

Dentro de este objetivo se desarrollé el proyecto Centro de Interpretacion de la Era del Salitre (Cies),
con el cual se busca incrementar el valor turistico del sitio declarado patrimonio de la humanidad por
la UNESCO en el afio 2005, a través de la restauracion y habilitacion de la pulperia ubicada en la
Salitrera Santiago Humberstone. Durante el 2012 se realizé un estudio para la restauracion y
habilitacion del Edificio Pulperia de la Salitrera (M$140.880), ademas de firmar un convenio de
transferencia con la |. Municipalidad de Pozo Almonte (M$ 264.196) para financiar parte de las obras
civiles del edificio. También, se desarrolld el Plan de Interpretacion Patrimonial para el Monumento
Natural Cueva Del Milodon (MNCM), sitio visitado por mas de 72.000 personas al afio, el cual tuvo
por objeto revalorizar el patrimonio y los recursos naturales y culturales del atractivo, mejorando su
oferta y elevandolo a estandares de calidad internacional; asi también se considerd dicha visita
como instrumento para la regulacion y gestion de flujos turisticos al Parque Nacional de Torres del
Paine. El proyecto conté con un presupuesto de M$19.470. A partir de septiembre del 2012 el
proyecto se encuentra en completo funcionamiento.
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Ademas durante el afio 2012 se ejecutaron los proyectos de restauracion de fachadas y escuela
taller de Putre, en conjunto con Servicio Pais y el Ejército de Chile, y el fortalecimiento de Sistemas
de Informacién Turistica y Difusion Patrimonial del Campamento Sewell. Con este ultimo, se busca
potenciar la informacion turistica para los/as visitantes al campamento y difundir los valores
culturales del sitio dada su condicion de “Patrimonio Mundial de la UNESCQ”. Durante el afio 2012 el
proyecto tuvo un presupuesto de M$4.800.

El Proyecto de Paisajismos—Rutas Chile contd con el desarrollo de disefios de miradores, paraderos,
intersecciones e informacion turistica, rescatando las caracteristicas mas relevantes de las
comunidades y localidades de los sectores aledafios a los puntos de intervencién. El proyecto fue
ejecutado en los circuitos de Calama - San Pedro de Atacama (Region de Antofagasta) e Iglesias de
Chiloé (Region de Los Lagos).

Otro proyecto es el de produccidn e instalacion de sefialética turistica para la Ciudad de Valparaiso,
a fin de entregar una adecuada informacion de la ciudad con un nuevo sistema de sefalética que
facilita la visita al turista, El proyecto se ejecuté durante el afio 2012 con un gasto M$34.976.

Durante el afio 2012 comenzo la implementacion de los proyectos de sefializacion del Sistema de
Informacién Turistica “Rutas Chile” (presupuesto de M$1.802.000), los cuales contemplan itinerarios
que reunen los elementos mas distintivos de nuestro pais en materia geogréfica, cultural, patrimonial
y turistica de las 15 regiones del pais. En complemento con el proyecto de sefializacion se
desarrollaron; guias de informacion turistica de los diferentes circuitos contemplados en las rutas,
folleteria que promociona el nuevo sistema de pictogramas y un estudio que georeferencia los
diferentes atractivos turisticos, correspondiente a un monto de M$46.673

3.1.2. Fortalecer la gestion turistica institucional

Este objetivo se desarrolld a través de 3 proyectos. El primero fue el de Fortalecimiento de las
Oficinas de Informacion Turistica (OIT) de Sernatur, orientado a potenciar la gestion estratégica de
las oficinas poniendo énfasis en la estandarizacion de los procesos de implementacion, operacion,
gestion e imagen institucional. A partir de un diagndstico realizado en el afio 2010 donde se
detectaron falencias y oportunidades de mejora para las oficinas, en el aio 2011 se dio inicio a la
implementacion del Manual de Identidad en las OIT’s; asi, en el afio 2012 se continud con dicho
proceso logrando que una implementacion en un total de 17 de las 25 Olt's existentes. El
presupuesto 2012 para este proyecto fue de M$471.661 (M$329.441 destinados a la implementacién
y M$142.220 correspondiente a honorarios de informadores/as turisticos/as).

El segundo proyecto denominado Estrategia Digital, buscd promocionar a Chile como destino
turistico a nivel nacional e internacional a través de medios digitales, considerando campafias de
promocién online, creandose la paginas web de Chile.travel y la campafia y estrategia en redes
sociales de Chile es TUYO, ademas del desarrollo de la aplicacion movil de Chile.travel y el
contenido promocional de Chile.travel. Ello, dio como resultado un 204% de crecimiento en visitas al
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sitio web Chile.travel respecto al 2011 (46.902 visitas unicas en el 2011 v/s 142.693 visitas unicas en
el 2012), un 175% de crecimiento en visitas al sitio web Chileestuyo.cl (16.564 visitas unicas en
mayo del 2011 v/s 45.570 visitas en diciembre 2012) y 200.000 fans en Facebook fanpage Chile es
TUYO durante el 2012. Acciones realizadas con un presupuesto de M$220.000.

El tercer proyecto corresponde al Modelo de gestion del cambio el que contempld dos etapas (2011 -
2012), las que buscan asumir oportunamente los cambios institucionales que se estan generando en
el micro y macro entorno organizacional a partir de la Ley de Turismo 20.423, y en virtud de estos
escenarios definir un plan de gestion con el fin de comunicar, integrar y posicionar participativamente
a todos los/as funcionarios/as del Servicio en los procesos de reestructuracion funcionales y
estratégicos que se implementen a raiz de la nueva institucionalidad.

3.1.3. Mejorar la organizacion y capacidad de competir del empresario turistico

El objetivo del proyecto es apoyar el fortalecimiento del sector turistico a través de la generacion y
consolidacion de redes empresariales orientadas a necesidades del mercado. En este contexto, se
presenta la oportunidad de entregar un espacio de extension, donde poder promocionar nuevos
productos y fortalecer las redes empresariales, promoviendo la interaccion de la industria del turismo
a nivel nacional. De esta forma se han habilitado espacios en el edificio del servicio para la
presentacion de muestras, ferias, lanzamientos, etc. La ejecucion de este proyecto contempld un
presupuesto total M$79.501 (M$65.686 correspondiente al afio 2011 y $M13.815 correspondiente al
presupuesto del afio 2012).

3.2. Programas Sociales

Desde el afio 2000 Sernatur ha implementado iniciativas de turismo social, las cuales buscan
fomentar el turismo doméstico con la ejecuciéon de Programas que consideran como beneficiarios
secundarios a segmentos de mercado. Durante el aio 2012 Sernatur ejecuto dos programas:

3.2.1. Vacaciones Tercera Edad

El Programa permitio beneficiar a 346 empresas turisticas nacionales, entre 98 establecimientos de
alojamiento, 233 agencias de viaje y 15 touroperadores pertenecientes a las comunas priorizadas
por Sernatur. Dicha ejecucion fue posible gracias a desarrollo del programa regular, cupos sociales e
intrarregionales, lo que requirié un total de M$4.077.751 de subsidio estatal para beneficiar a 43.827
pasajeros. Destinos como Codpa, Pica, Tal Tal, Los Vilos, Litoral de los Poetas, Los Andes, Cajon
del Maipo, Lago Rapel, Pelluhue, Quilldn, Lanalhue, Curacautin, Lonquimay, Cofaripe, Hornopirén,
Puyuhuapi y Torres del Paine se incluyeron a la oferta que presentaba previamente el programa,
dandoles visibilidad al hacerlos participes de la escena turistica nacional.
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En cuanto a ocupacion, Vacaciones Tercera Edad gener6 un total de 255.061 noches camas en los
establecimientos de alojamiento participantes, de un total de 1.381.627 noches camas disponibles, lo
cual da como resultado un 18.46% de ocupabilidad, sin considerar la version intrarregional del
programa.

En monto de copago total efectuado por los pasajeros/as viajados/as ascendid a los M$4.549.599.
Finalmente, el gasto extra generado en los destinos por parte de los/as beneficiarios viajados se
estima en M$1.481.089, monto que se distribuye en las economias locales del pas.

3.2.2. Gira de Estudio

El programa Gira de Estudio amplié durante el afio 2012 su cobertura a los centros educativos
municipales y particulares subvencionados de las regiones de Aysén y Magallanes. De esta manera
el presupuesto del Programa alcanzé los $1.953.645.058 por concepto de subsidio estatal para
beneficiar a 24 empresas de alojamiento turistico, 22 restaurantes, 34 guias turisticos y empresas de
transporte. A su vez, viajaron un total de 20.280 alumnos/as y profesores acompafantes de las
delegaciones a los destinos participantes a nivel nacional.

La ocupacion alcanzada producto de la ejecucion 2012 alcanzé las 97.010 noches camas utilizadas
sobre un total disponible de 566.484, entregando un resultado de 17,12% de porcentaje de
ocupacion en los establecimientos participantes, sin considerar los viajes intrarregionales.

En cuanto al gasto extra realizando en destino por parte de los beneficiarios/as, se estima que
asciende a los $170.287.400.- pesos.

4. Calidad y Capital Humano

Gran importancia tiene para el Servicio el ordenar la oferta turistica nacional en conformidad con el
espiritu de la Ley N°20.423, con el objetivo que el pais se potencie, distinga y marque una diferencia
positiva a través del turismo, como un destino seguro y confiable, mediante la implementacion de la
normativa que establece el Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de
Servicios Turisticos. Para lograr esto, durante el afio 2012 se realizaron las siguientes acciones:

4.1. Difusién del Marco Legal

Durante el afio 2012 se realizaron acciones de difusion de la nueva Ley, dirigidas principalmente a
los prestadores de Alojamiento Turistico y Turismo Aventura. Esto significd abordar un conjunto de
mas de 700 prestadores de servicios turisticos del pais; en promedio se realizaron 3 capacitaciones
por regién, como una medida descentralizadora. Junto con ello, se han realizaron coordinaciones
con Municipios y Servicios Publicos (INDAP, SlI, ISL, MINSAL, MINVU etc.) con el fin de apoyar la
regularizacion de los prestadores e identificar herramientas que facilitaran la formalizacion éstos. En
esta linea se destaca el envio a los 345 municipios del pais de un documento, que contempld lineas
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bases a considerar a la hora de elaborar Ordenanzas Municipales. Esta herramienta permitira
unificar los criterios en cuanto al otorgamiento de patentes Municipales.

4.2. Reqistro de prestadores de servicios turisticos

Durante el afio 2012, se inicié una campafa orientada al registro de los/as prestadores de servicios
turisticos, la que alcanzé un total de 5.850 prestadores registrados, de los cuales 3.300 fueron
prestadores de alojamiento y turismo aventura.

4.3. Motivar a los prestadores de servicios turisticos a obtener el Sello de Calidad

Durante el afio 2012, se realiz6 una campafia de difusion dirigida a la Industria, la cual buscaba
invitar a entregar servicios de calidad certificada. El logro de ésta fue un aumento de los Servicios
con Sello de Calidad Turistica del pais, logrando un total de 190 servicios con sello en el 2012, un
62% mas que en 2011. Ello, demuestra un constante avance desde la implementacion del Sello, tal
como se muestra a continuacion:

N° de Servicios Turisticos certificados por afio
Afo N° de Servicios turisticos
2007 9
2008 2
2009 51
2010 113
2011 117
2012 190

4.4. Motivar el consumo por servicios turisticos con Sello de Calidad

Con la finalidad de incentivar que chilenas/os y extranjeros/as prefiriesen servicios turisticos
certificados con el Sello de Calidad Turistica se desarrollé una campana, con un presupuesto de 130
millones de pesos, con la cual se pudo triplicar las visitas mensuales de la pagina web
www.calidadturistica.cl, llegando a mas de 21.000 visitas Unicas en el mes de mayor cobertura. Asi
mismo, los servicios certificados se difundieron en ferias nacionales e internacionales, como una
manera de promocionar a las empresas certificadas, posicionar el Sello, difundir sus beneficios e
invitar a preferirlo a la hora de planificar viajes y vacaciones.

4.5 Desarrollar normas técnicas por la industria turistica

Durante el afio 2012 se amplié el convenio INN-SERNATUR, bajo el cual se revisaron las normas de
Camping y Lodge, quedando finalmente ambas aprobadas por el Ministerio de Economia. En el
marco de la consulta de éstas existié una amplia participacion por parte de la industria turistica en
su conjunto. Adicionalmente, durante el afio 2012 se elaboré la norma de Hotel Boutique (en

14



conjunto con la industria), la cual se encuentra proxima para su aprobacion por parte del Comité
Técnico del Instituto Nacional de Normalizacion.

4.6. Implementar y ejecutar la funcidn de Inspeccion de servicios turisticos

Durante el afio 2012 se puso en marcha la nueva facultad entregada al Servicio por la Ley N°20.423,
la cual consiste en la Inspeccion de Servicios Turisticos. Esta inspeccion, cumple con verificar en
terreno las normativas relativas al sistema (Normas de Calidad turistica, Reglamento N°222), a la
certificacion de calidad cuando corresponda y de los estandares de seguridad, incluyendo el correcto
uso del Sello de Calidad Turistica. Asi, se desarrollaron un total de 1.657 visitas a servicios turisticos
en el pais, en las cuales se pudo constatar que en el 70% de la industria existe algun grado de
incumplimiento de la Ley, frente a lo cual se comenzd un plan educativo para superar las brechas.
Esta nueva facultad del servicio busca garantizar que exista concordancia entre lo que la empresa
ofrece y lo que otorga, evitando la publicidad engafiosa, llamando a la transparencia y otorgando un
sistema de calidad a los/as usuarios/as.

4.7. Coordinar instrumentos de fomento orientados a la calidad y competitividad

Este punto se ejecutd en el marco de acciones coordinadas en Sernatur CORFO, INDAP,
SERCOTEC y SENCE, con el fin de acercar distintos instrumentos de fomento a las empresas
turisticas, especialmente a las de menor tamafo. Sernatur tuvo una activa participacién en los
Seminarios Arribamipyme 2012, donde se presentd una oferta de este Sistema y sus beneficios para
las microempresas del pais.

En esta misma linea se trabajo en una plataforma para dar a conocer todos los instrumentos de
fomento a los cuales pueden acceder las empresas de turismo. La plataforma web es
www.emprendeteturismo.cl, la cual ha sido de gran utilidad a los que buscan emprender en turismo
con apoyo del Estado.

5. Inteligencia de Mercado

A partir del producto estratégico “Informacion Sectorial’, la Subdireccion de Estudios de Sernatur
desarroll6 las siguientes lineas de accion durante el afio 2012:

5.1. Generacién de informacion estadistica

Durante el afo 2012 se continud entregando mensualmente, a través de la pagina web institucional,
las cifras de turistas extranjeros/as ingresados a Chile por nacionalidad y paso fronterizo, asi como
la salida de chilenos/as segun destino y paso fronterizo. También se realizaron los bardmetros de la
actividad turistica, que contemplan cifras sobre turismo receptivo, emisivo e interno. Ademas, dos
veces en el afo se publico informacion sobre los establecimientos de alojamiento turistico a nivel de
comuna, gracias a un convenio INE- SERNATUR por 100 UF anuales.
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5.2. Estudios para la medicién de la actividad turistica

5.2.1. Estudio del Turismo Receptivo (TR) y Emisivo (TE) en Aeropuerto Comodoro Arturo Merino
Benitez (Santiago)

Su objetivo fue proporcionar informacion basica para cuantificar el impacto econémico del turismo
receptivo en el pais, determinar el comportamiento del turista extranjero que visita Chile y del
residente en Chile que viaja al exterior. La informacion se difunde a través de la pagina web de
Sernatur y de documentos técnicos. Es de utilidad tanto para apoyar decisiones de promocion
turistica internacional, como para el Banco Central (en la Balanza de Pagos y Cuentas Nacionales),
empresarios, inversionistas, consultores, universidades, entre otros. El presupuesto para esta accion
fue de MM $37 aproximados. Los resultados se entregan al Banco Central y se publican en la pagina
web de SERNATUR.

A continuacion se presenta en forma graficada las llegadas de turistas extranjeros al pais, periodo
2008 — 2012, el que representa un 13,3% de incremento durante el ano 2012, respecto del afio
anterior. Estas cifras varian respecto a las anteriormente publicadas por Sernatur ya que se ha
ajustado la medicion de turistas considerando los/as Chilenos/as residentes en el exterior, y la
exclusion de los visitantes por puertos maritimo para pasar a ser considerados como excursionistas
(se presenta informacion corregida serie 2008 — 2012).

Numero de Turistasy Variacion anual
3.600.000
3.400.000 / 3.554.279
3:200.000 /3.137.285
3.000.000

2.800.000 7‘4—&3—7—

[ ——
2.759.695 -
2.600.000
2.710.024 12,0% 13,3%
2.400.000 B
2008 2009 2010 2011 2012

I Var. =#=Turismo Receptivo

FUENTE: Elaborado por la Unidad de Estadisticas de SERNATUR, en base a datos
proporcionados por: (a) Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional; (b) Carabineros
de Chile (OS3).

El ingreso de divisas, tuvo una variacion positiva del 10.5% respecto al afio anterior, ya que alcanzé
los $2.559 US millones ($2.316 US millones en el afio 2011).
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5.2.2. Medicién y Comportamiento del Turismo Interno

Su objetivo es estimar la poblacion residente en Chile que realiza viajes turisticos a nivel nacional y
por macrozonas, asi como el gasto del consumo turistico interno total durante el afio 2012 y efectuar
una caracterizacion de los viajes y los visitantes. El estudio entrega informacion para cada uno de
los periodos en estudio y para el afio completo sobre viajes dentro y fuera del pais, y para viajes sélo
dentro de pais. Proporciona informacion a nivel de hogares, poblacién viajera y cantidad de viajes
y pernoctaciones. La informacion es difundida principalmente a través de la pagina web de Sernatur
y en documentos técnicos. Los recursos contemplados para este estudio fueron MM $50 de pesos
millones aproximados, cifra que incluye sélo levantamiento de encuestas a nivel pais, no incluyendo
el procesamiento de informacion, el que se elabora internamente. Este estudio se ha realizado para
los afios 2011 y 2012, y resulta relevante ya que el levantamiento de informacion es a través de
encuesta en hogares, en todas las regiones del pais un par de veces en el afo, recopilando
informacion que abarca todo el afio en estudio.

Las variaciones (aumentos) de los indicadores de turismo interno para el afio 2012 fueron las
siguientes: 18% del flujo aéreo, 11.4% en plazas de peaje y un 14.9% en SNASP.

5.2.3. Estudio Medicion y Caracterizacion del empleo en las Actividades Caracteristicas del Turismo

(ACT), afo 2011

Durante el afio 2012 se elabord un estudio el cual arrojé que al afio 2011 existen 286.165 empleos
generados por el turismo en el pais, lo que representa cerca de un 3,8% del empleo a nivel nacional.
Esta cifra representa a puestos de trabajo generados por conceptos de restaurantes, alojamientos,
agencias de viajes, transporte aéreo e interurbano, y otros. Este proyecto nos permitié conocer las
brechas de la industria y las oportunidades de distribucion eficiente de empleo

5.3. Documentos técnicos

En el afio 2012 se realizaron los siguientes documentos, los cuales fueron difundidos a través de la
pagina de SERNATUR vy a través de un CD, en el que se compilaban los principales documentos.
Ellos fueron:

= Turismo Informe Anual 2011
» Llegadas Internacionales Segun Pasos Fronterizos Ao 2011

=  Comportamiento del Turismo Receptivo Afio 2011
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Perfil del Turismo Receptivo 2011

Comportamiento del Turismo Emisivo Afio 2011

Medicion y Comportamiento del Turismo Interno Afio 2011

Turismo Emisivo Primer Semestre 2012 Segun Género

Estadisticas de Alojamiento Turistico por Comuna Ao 2011

Estadisticas de Alojamiento Turistico por Comuna Primer Semestre 2012

Cuadros de Resultados de Primer, Segundo y Tercer Trimestre del Turismo Receptivo 2012
Cuadros de Resultados del Primer, Segundo y Tercer Trimestre del Turismo Emisivo 2012

Cuadros de Resultados de la Primera y Segunda Temporada de Turismo Interno 2012
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4. Desafios para el afio 2013

Durante el presente afio, y continuando con las lineas de trabajo definidas, el Servicio Nacional de
Turismo ha identificado los siguientes desafios:

Respecto a Promocién Nacional (primer pilar de la estrategia de turismo) se contempla realizar las
siguientes acciones referidas a la continuacion y consolidacion de la Campana de Turismo Interno
Chile es Tuyo, realizacién de la segunda Feria Chile es Tuyo 2013, en la cual se espera aumentar la
afluencia de publico y participacion, ejecutar la Campafa Vacaciones Tercera Edad 2013, buscando
difundir este Programa a nivel nacional, Ejecutar una campafia de promocién asociada a la
sustentabilidad teistica, ademas de ejecutar talleres de capacitacion para la Fuerza de Venta
“Especialistas en Chile”.

Asi mismo en cuanto a promocién internacional, para el afio 2013 se planifica la ejecucion de MM
$4.100 para continuar potenciando los 11 mercados prioritarios del Plan, ademds abrir un nuevo
escenario (México por ej.). Se espera seguir fortaleciendo las estrategias de promocion, siendo
elaborado un “Plan de Innovacion” (Plan de embajadores, celebrities, Chile Week, proyecto
capacitacion digital PYME), el que busca extender los canales de comunicacion para llegar al publico
objetivo en los diversos paises donde se realizard la promocion de Chile, esperando lograr un
aumento de visitantes en un 15% respecto al 2012, para lograr la llegada de 3.7 millones de turistas
durante el 2013, cifra que en un principio fue definida como meta para el 2014, pero que debido a las
buenas estadisticas de turismo receptivo identificadas, se adelantd para el presente afio.

El Plan de Promocién 2013 permitird captar un mayor nimero de turistas interesados en viajar a
Chile, y para lograr una mejor introducciéon en los nuevos mercados, se espera aumentar el
presupuesto asignado en un 10%, es decir, MM $640 de pesos, lo que mejorara la distribucién de
recursos y potenciara aun mas la marca Chile en mercados y acciones especificas. También se
fortalecera la participacion en eventos mundiales, instancia que constituye una gran vitrina para
mostrar nuestro pais de forma positiva, y ademas nos genera un gran alcance a las audiencias
internacionales, tales como: Rally Dakar, Lollapalooza, Santiago a Mil, Campeonato de Tenis ATP
de Vina del Mar, entre otros. De esta misma forma, se incrementara la participacion en ferias y
eventos de negocios, generacion de campanas online y offline; se espera tener campanas activadas
a consumidor final todo el ano en los mercados prioritarios tales como Espania, Inglaterra, Alemana,
Francia, Australia, EEUU, Perd y Colombia. Nuestro objetivo es llegar a estar en medios con mucho
mayor alcance y exposicion, tales como TV abierta, radio, instancias a las que hoy hemos podido
llegar. Ademas de las potentes acciones BTL (activaciones en Via publica) que se haran para el
publico final.

El segundo pilar (sustentabilidad), se desarrollara en base a la tarea de proteccion del medio
ambiente y ordenamiento territorial; nuestro desafio es aplicar lineas de accién coherentes con la
identidad turistica de pais, de tal modo que, los desafios se centren en la aplicacién del Programa
piloto de EARLY ADOPTERS, en la ribera del Lago Llanquihue; en la participacion en el Consejo
Global de Turismo Sustentable, para elaborar y aplicar criterios de sustentabilidad en destinos, y en
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el Pilotaje del Sistema Mundial de certificacion de destinos sustentables. En esta linea, nuestro
desafio es disefiar lineas de accion coherentes con la identidad turistica de pais, de tal modo que, se
continuara con el proyecto de un Sistema de Distincion en Sustentabilidad para Establecimientos de
Alojamiento Turistico que se implementara en el presente afo.

Asi también, como medidas de difusién se plantea avanzar en temas de Responsabilidad Social por
medio de manuales hacia la industria turistica, asi como una serie de Manuales de Buenas Practicas
en Sustentabilidad enfocados a la demanda turistica nacional.

Respecto al Programa de Fomento al Turismo se ha definido el desafio de que la Unidad del
Programa sea una la gestora de proyectos a nivel nacional y regional, dando continuidad a los ya
existentes, trabajando en los destinos priorizados y en coherencia con los seis pilares que
conforman la Estrategia Nacional de Turismo, desarrollando asi, todas las acciones necesarias en
esos territorios que permitan dar cumplimiento a los tres objetivos del programa. Durante el 2013 se
dara continuidad a los proyectos:

= Sistema de Informacion Turistica “Rutas Chile”: implementando los dos circuitos de la
Region del Biobio; Circuito Piedra de Lobos correspondiente a la Ruta del Mar y Circuito
Lefkenmapu correspondiente a la Ruta Originaria. El presupuesto asignado para éstos a
través del subtitulo 31 (iniciativas de inversién) es de M$205.800 para el afio 2013.

= Fortalecimiento de Oficina de Informacion Turistica (OIT): con un presupuesto de M$
200.000 se contempla la implementacion de las ultimas 3 OIT’s de Sernatur y el comienzo
de la implementacién de un sistema de OIT’s en los lugares priorizados. Sin lugar a dudas
la imagen y el modelo de gestion de las OIT’s es una de las instancias mas relevantes para
un pais a la hora de entregar informacion turisticas, es por ello que se ha generado un
modelo de OIT’s en convenio con instituciones publicas y privadas, y OIT's méviles
respondiendo a las necesidades locales y especificas de cada actividad. Las lineas de
accion para ampliar el proyecto 2013 son:

Elaborar Convenios de Colaboracion con instituciones publicas y privadas.

Desarrollo de Oficinas de Informacion Turistica Mdviles

Implementacion de Red de Oficinas de Informacion Turistica a nivel regional que incorpore
los lineamientos del Manual de |dentidad de Sernatur.

Generar un plan de capacitacion a los informadores turisticos de las OIT’s en convenio.
Ampliar el desarrollo e implementacion de las OIT’s en pasos fronterizos.

Fortalecer la entrega de informacion turistica con folleteria especializada de diferentes
atractivos turisticos, culturales y naturales.

ANANEN

ANANEN
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» Estrategia Digital: en la ejecucion de la continuidad del proyecto, para el afio 2013 se
contempla:

v Mantener sitio web de promocién internacional Chile.travel dentro de los tres primeros de
Latinoamérica segun ranking Alexa.

v" Fortalecer Branding online de marca Chile a través de campafias audiovisuales (YouTube),

de Display (banners) y de Influenciadores.

Crecimiento Redes Sociales Chile.travel.

Mejoramiento SEO (posicionamiento en maquinas de busqueda) sitio web de promocion

nacional Chileestuyo.cl

v' Fortalecer Branding online de marca Chile es TUYO a través de campafas de

Influenciadores.

Crecimiento del nivel de Engagement de las Redes Sociales de Chile es TUYO.

Desarrollo de plataforma para fortalecer el posicionamiento online de la industria turistica

chilena.

AR

AR

La Organizacion Mundial del Turismo ha priorizado, dentro de sus lineas de accion, el fortalecimiento
de los Sitios Patrimonio de la Humanidad como producto turistico, haciendo participe a los distintos
actores vinculados a los Sitios. El Estado Chileno tiene la responsabilidad de mantener, conservar y
potenciar sus Sitios Patrimoniales, lo cual supone acciones directas y concretas. Aun cuando se ha
trabajado en la puesta en valor de los Sitios, es necesario fortalecerlos y dar continuidad a estas
acciones. El Programa Fomento al Turismo no contempla recursos financieros para el afio 2013,
pero comenzara a generar las instancias y gestiones necesarias para trabajar en dos lineas de
accion: (1) capacitacion a los actores relevantes en la valorizacion del sitio como un producto
turistico (2) Implementacién de Planes de Interpretacion con el fin de entregar informacion de
calidad, turistica, cultural y natural a los visitantes.

Los Programas de Turismo Social, con un presupuesto 2013 de M$7.262.222.- en total, continuaran
y ampliaran su alcance. El programa Vacaciones Tercera Edad tiene el desafio de implementar los
cupos intrarregionales para adultos/as mayores vulnerables de cada region del pais, lo cual permitira
incorporar nuevas empresas de alojamiento en destinos turisticos emergentes y que también
presentan problemas de estacionalidad. Asimismo se continuard con el desarrollo del programa
nacional, el cual en conjunto con cupos sociales e intrarregionales, requerira un total de
$4.769.081.000.- , lo que permitird que 44.533 adultos/as mayores viajen a lo largo del pais. Gira de
Estudio por su parte, cuenta con un presupuesto de M$ 2.493.141 de pesos para la ejecucion 2013.
El desarrollo de la temporada considera la inclusién de los establecimientos municipales y
particulares subvencionados de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta, las que
se agregan a las regiones actualmente participantes. También, las regiones de Aysén y Magallanes
participaran con versiones Intrarregionales del programa, lo que hace posible la participacion de
nuevos establecimientos de alojamiento, restaurantes, guias y empresas de transporte, con el fin de
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hacer frente a la estacionalidad que afecta a los destinos de la zona austral. De esta manera, podran
hacer uso de una gira de estudio 22.792 estudiantes y profesores/as vulnerables, hito histdrico del
programa al incluir entre sus beneficiarios, a empresarios/as, jovenes y profesores/as de todas las
regiones del pais.

Se continuara con la ejecucion de las actividades indicadas en el pilar de inversion y competitividad.
Respecto a los desafios esta linea se ha planteado lograr 9.000 servicios turisticos registrados a
nivel nacional (Cumplir con el 95% de las empresas de Alojamiento y Turismo Aventura identificadas
por Sernatur, lo cual se encuentra incorporado en los indicadores de desempefio institucional);
contar con al menos 600 servicios con Sello de Calidad Turistica en el pais; cumplir a cabalidad el
plan de posicionamiento del Sello de Calidad, el cual ha sido aprobado por DIPRES para el afio
2013; inspeccionar al menos al 80% de la oferta correctamente registrada en Sernatur, y cumplir el
100% del programa establecido con el INN en cuanto a las revisiones de Normas Chilenas de
Calidad Turistica (Hotel Boutique, Cabarias, Terminologia, Agencias de Viajes y Tour Operadores).

Respecto a inteligencia de mercado, dicho pilar se desarrollara en la continuidad de los estudios
realizados por el servicio, permitiendo obtener informacion, datos y estadisticas, que aporten a la
toma de decisiones y a los/as personas e instituciones que requieren de dicha informacién. Ademas,
en concordancia con Plan de Marketing establecido en conjunto con el sector privado en los
mercados prioritarios para promover Chile en el exterior, y promover los flujos internos, se realizaran
andlisis cuantitativos y cualitativos de los resultados obtenidos en dichos movimientos, tomando
como desafio mantener y ampliar |a linea de informacion.

El desafio para el afio 2013 en cuanto a Turismo receptivo es alcanzar los 3,7 millones de turistas al
pais, dado al crecimiento sostenido graficado a continuacion.

La gestidn institucional continuara en la linea de la modernizacion e innovacion, acorde a los
compromisos y objetivos ministeriales y gubernamentales. Se continuard con el desarrollo de
iniciativas de RR.HH. y de eficiencia institucional, trabajando por cumplir los desafios planteados y
continuar con un trabajo de fomento y mejora del turismo del pais.
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5. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Mision
Institucional

Ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la implementacién de planes y
programas que incentiven la competitividad y participacion del sector privado, el
fomento de la oferta turistica, la promocién y difusidn de los destinos turisticos
resguardando el desarrollo sustentable de la actividad y potenciando la certificacion de
los prestadores de servicios turisticos, que beneficien a los visitantes, nacionales y
extranjeros, y al pais en su conjunto.

Aspectos
Relevantes
contenidos en
la Ley de
Presupuestos
afo 2012

Un 31% del presupuesto 2012 del Servicio fue destinado al producto estratégico
“oromocién de la actividad turistica’, para ejecutar los proyectos nacionales e
internacionales de promocién. Un 28% del presupuesto estuvo asignado a los
programas de turismo social (Vacaciones Tercera Edad y Gira de Estudio), un 12% fue
destinado al producto “informacion sectorial” para la generacion de estudios y
documentacion de la actividad turistica. Un 7% del presupuesto fue asignado al
producto estratégico “Instrumentos de gestién y desarrollo sustentable de la oferta
turistica” y un 5% para el producto “Sistema de clasificacion, calidad y seguridad de los
prestadores de servicios turisticos”. El resto del presupuesto fue asignado a gestion
interna, remuneraciones, entre otros aspectos.

- Objetivos Estratégicos

Ejecutar acciones de promocion y difusién de los productos y destinos turisticos del pais, a
1 través de la participacion y accién coordinada de los actores publicos y privados, para
generar crecimiento en la industria turistica.

Promover la competitividad del sector mediante la incorporacion y certificacion de
2 estandares para asegurar la calidad y seguridad de los prestadores de servicios turisticos.

Generar informacion de calidad, oportuna y accesible que facilite la definicion de
3 estrategias y la toma de decisiones del sector, para potenciar la oferta turistica.

4 Fortalecer los programas de turismo interno para reducir la estacionalidad de la industria,
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promover el desarrollo regional y la descentralizacion.

Fomentar y velar por el desarrollo integral de los territorios para asi, contribuir con la
5 sostenibilidad y sustentabilidad de los destinos y productos turisticos.

Implementar la estrategia de desarrollo de la gestion interna en el marco de la
6 implementacién de la Ley de Turismo

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Informacion Sectorial Disefio, elaboracién, publicacién y/o difusion de

1 informacion turistica general y especializada relacionada con el sector turismo 12345
, T a 0o y&=yIy Ty

a través de los distintos espacios de atencion.

Promocion de la Actividad Turistica: Disefio, implementacién y ejecucion de
campanas promocionales a través de distintos canales de comunicacién de la
D) oferta turistica chilena a nivel nacional e internacional, y la entrega de apoyo 1346
técnico y financiero para el sector privado y la comercializacion de sus
productos en los mercados internacionales.

Programas de Turismo para distintos Segmentos de la Poblacién: Ejecucion de
programas para el desarrollo de la oferta turistica al interior del pais, por medio 1346
3 de la oferta de viajes subsidiados y disefiados para ciertos segmentos de la o
poblacion.

Instrumentos de Gestion y Desarrollo Sustentable de la oferta turistica:
Incentivar el desarrollo turistico sustentable de los destinos turisticos del pais, 1356
4 y apoyar técnicamente a través de instrumentos de gestion y de la|
coordinacion publico privado.

Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios
Turisticos: Corresponde al registro de los servicios turisticos agrupados por
tipo, de acuerdo a las definiciones establecidas en el Reglamento N°222 para
5 el sistema y la constatacion del cumplimiento de criterios de calidad y | 1,2,3:4.6
estdndares de seguridad establecidos en el reglamento y en las normas
técnicas.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

5.435.015 Visitantes nacionales.

2.771.053 Visitantes extranjeros.

15.643 Prestadores de servicios turisticos.
50 Inversionistas del sector turismo.

Universidades, Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica y liceos

195 . . . . .
polivalentes que imparten carreras de turismo a nivel nacional

Estudiantes en ensefianza media de centros educativos municipalizados y
926.092 particulares subvencionados de régimen diurno, cuyos establecimientos
cuenten con puntaje IVE-SINAE.

10 Organismos internacionales.
204 Gremios del sector turistico.
1.717.478 Adultos/as Mayores (segun Censo 2002).
Personas con capacidad disminuida mayores de 18 arios (segun encuesta
995.418
Casen 2006).
345 Municipalidades.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Wasterc 3 Eproma
brreey tuwm

. Suteecreara

doTurgmo.

e 0
Director
Nacional de
Turismo
conTace 04 CoTROn ANTORA NTTRRA
[ T I T 1
BN COON OE SOOI D SAORECO0N 0 COMTAENO 0C ik R
SALAE] TG D AARCLLO ruoas —ca, ALAS ¥ ESANTAL SEARCLIG B LS
PURRCONAY
et I
[P —— omecroRgy [y —
A by ey
el — | e [E b [ o |
[rPrT—— [rPYePEPE—— [I—r—r.
S _— tasrvin - Vede -
Leatat Ow (@ ataryp
uu.;l'-:-p tv_:f‘:-m TRPEPFEET—— — -
[P y— peiceloapuny S
L e OFe ong e Patan
Lt W bty I.n-:'?m- i g de
rovr— i S
o s,

27



c) Principales Autoridades |

Director Nacional (S) provisional y transitorio Daniel Pardo Lépez

Fiscal Ignacio Hormaechea Lerdon
Subdirectora de Desarrollo (S) provisional y Simone Hartard Cazenave
transitorio

Subdirector de Estudios Javier Obach Martinelli
Subdirector de Marketing ( Robert Peebles Scheel




Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

300
250
200
150 Bl
100 —
50
0
MUIJERES HOMBRES TOTAL
O Planta 24 22 46
B Contrata 131 75 206
O Cédigo del Trabajo 0 0 0
O Honorarios asimilado agrado 0 0 0
H Otros 0 0 0
O TOTAL DOTACION EFECTIVA 155 97 252




- Dotacion Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

300
250
200
150
100
50
0 ﬂ
MUJERES HOMBRES TOTAL
O Directivos Profesionales 9 11 20
B Directivos no Profesionales 0 0 0
O Profesionales 98 65 163
O Técnicos Profesionales 5 3 8
B Técnicos no Profesionales 10 7 17
O Administrativos 33 8 41
B Auxiliares 0 3 3
O Otros 0 0 0
M TOTAL DOTACION EFECTIVA 155 97 252
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- Dotacion Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

300

250

200

150

100

50

MUJERES HOMBRES TOTAL

O 24 afios 0 menos 1 0 1

@ 25 - 34 afios 57 36 93
0 35 - 44 afios 50 22 71
0 45 - 54 afios 15 10 32
B 55 - 59 afios 21 18 39
O 60 - 64 afios 10 11
B 65 y mas afios 1 4 5

O TOTAL DOTACION EFECTIVA 155 97 252
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b) Personal fuera de dotacion afio 2012, por tipo de contrato

250
200
150 -
100 -
50 -
0 -
Personal fuera de dotacion
O Honorario 185
H Suplente 20
O Reemplazo 6
O Total General 211

b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Reclutamiento y Seleccién

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata3  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamientoy  reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la

0, 0,

seleccion® contrata afio )*100 0 385% 1385%
(N° ingresos a la contrata via proceso de

1.2 Efectividad de la seleccion reclutamiento ydselecmoon en .ano t, con renovacion de
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 0 100% %
afio t via proceso de reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de fundion X ; unci

respecto de la dotacién efectiva. ° de funcionarios que han cesado en sus funciones

P o se han retirado del servicio por cualquier causal afo  15,9% 11,5%  138,3%

t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.

1 La informacién corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segun corresponda.

2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde

a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

3 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de presupuestos 2012.
4 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as potencialmente calificados y
capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva

. 1 i H i 0, 0,
Funcionarios jubilados afio 100 0,4%  0,4% 100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdgs afio t/ Dotacion Efectiva 0 0 100
afio 1)*100
»  Retiros voluntarios 100
o conincentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 04%  0.4% 100
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’ '
. ) (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 0
0 otros retiros voluntarios sfectiva afio 100 8,84% 0 0
. (N° de funcionarios retirados por otras causales afot/ 0 0
Otros Dotacion efectiva afio t)*100 T 111% - 631%
2.3 Indice de recuperacién de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0
o e - 1,3 1,51 116,15%
funcionarios funcionarios en egreso afo t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porf:enta]e de funf:lonarlos de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
ascendidos y promovidos respecto de la - L 0 0 100
’ de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 13 136 1046.1%
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ’ ’ e
contratados.
4, Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o . . N . .
Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capacltad?s afio  Dotacién efectiva 103% 119,8%  116,3%
P . afio 1)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/
P o o . . - 11.6 11.3 91,4%
para capacitacién por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N® de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N® de 1210 . 479
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100 1% 568% 7%
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
) . . 0 0 100%
respecto a la Dotacién Efectiva. 100

5 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes aprendidos en la
capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo,

evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo capacitado, sobre su

percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

e Licencias médicas por

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

. , 0,
?t?;gr?;edad 0 accidente comun #12)/Dotacion Efectiva afio t 0,75 0,85 88,2%
. N - - (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 0
Licencias médicas de otro tipo 1, afio t112)/Dotacion Efectiva afio t 0,82 0,67 122,4%
3.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto pef LT 0,13 0,19 68,4%
; ) ) t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 0
A . o - L 1,58 1,75 90,3%
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
. Evaluacion del Desempefio®
7.1 Distribucién del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 97%  86,5%
a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 %  317%
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0 0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0 0
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacién  retroalimentacion del desempefio. si si
del desempefio® implementado NO: Atin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestién de Personas'0 Sl: Existe una Politica de Gestién de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. z z
o o

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

7 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

8 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
9 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de diélogo entre jefatura y colaborador/a para definir metas, monitorear el
proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento
individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.
10 Politica de Gestidn de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la organizacion, de los principios, criterios
y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y ¢) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGlI

a) Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS 17.264.756  22.112.083
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 7.016

OTROS INGRESOS CORRIENTES 466.077 406.531 2
APORTE FISCAL 16.776.140  21.696.794 3
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.887 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 18.651 1.742

SALDO INICIAL DE CAJA 0 0

GASTOS 21.401.299  24.040.642

GASTOS EN PERSONAL 4810599  5.770.997 4
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.269.145  3.270.937
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 65.354 42.432
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.032.014  9.237.270 5
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 156.484 19.480

INICIATIVAS DE INVERSION 0  1.800.080 6
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 264.196 7
PRESTAMOS 0 0

SERVICIO DE LA DEUDA 2.067.702  3.635.250 8
RESULTADO -4.136.543  -1.928.559

1 Corresponde a transferencias efectuadas por la Administradora del Fondo para la Bonificacion por Retiro.

2 Ingresos devengados, corresponden a recuperacion de subsidio por incapacidad laboral, asi como también a ingresos
provenientes de rendiciones presentadas por la Corporacién de Promocion Turistica, correspondientes a proyectos de
afos anteriores.

3 El afio 2012 se incorpora recursos para el Programa de Fomento de Turismo

4 La diferencia en el presupuesto entre los afios 2011 y 2012, se produce por el reajuste al sector publico.

11 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del ano 2011 es 1,030057252
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5 Las transferencias corrientes evidencian una disminucion respecto al ejercicio 2011, puesto que para el periodo 2012
no se consideran transferencias contempladas en el Programa de Fomento de Turismo y ademds por la no toma razén
por parte de la Contraloria General de la Republica de un contrato Licitacion Gira Norte.

6 En el afio 2012 se incorpora presupuesto para el Programa de Fomento de Turismo para iniciativas de Inversién.

7 En el afio 2012 Transferencia de Capital se incorpora presupuesto para el Programa de Fomento de Turismo.

8 Corresponde a recursos contemplados para la ejecucion del Programa Vacaciones Tercera Edad, Programa Giras de
Estudio y Programa de Fomento de Turismo.

b) Comportamiento Presupuestario afio 2012

INGRESOS 20.116.580  24.681.192  22.112.083 2.569.109
0
TRANSFERENCIAS
5 CORRIENTES 0 7.016 7.016 0
1 Del Sector Privado 0 7.016 7.016 0
Administradora del Fondo
b para Bonificacion por Retiro y 7.016 ke 0
OTROS INGRESOS
8 CORRIENTES 146.109 367.763 406.531 -38.768
Recuperaciones y
1 Reembolsos por Licencias 130.689 130.689 165.834 -35.145
Médicas
99 Otros 15.420 237.074 240.697 -3.623
9 APORTE FISCAL 19.969.471  21.918.448 21.696.794 221.654
1 Libre 19.969.471  21.918.448  21.696.794 221.654
VENTA DE ACTIVOS NO
L FINANCIEROS 0 0 0 0
3 Vehiculos 0 0 0 0
RECUPERACION DE
12 PRESTAMOS 0 1.742 1.742 0
7 Por Antlc[pos por Cambio de 0 0 0 0
Residencia
10 Ingresos por Percibir 0 1.742 1.742 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 2.386.223 0 2.386.223

12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.

14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
15 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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131
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133

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Prestaciones Sociales del
Empleador
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Al Sector Privado

Programa de Promocién
Turistica

Programa Vacaciones Tercera
Edad

Programa Giras de Estudio

A Otras Entidades Publicas

Plan de Urbanismo Comuna
Putre

ADQUISICION DE ACTIVOS
NO FINANCIEROS

Vehiculos

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

Equipos Informaticos
Programas Informéticos
INICIATIVAS DE INVERSION

Proyectos

TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

A Otras Entidades Publicas

Plan Urbanismo Couma de
Pozo al monte

SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

20.116.580

5.681.364
3.472.010

0

10.679.478
10.679.478
3.621.005

4.635.252

2.423.221
0

0

19.532

10.280

5.140
4112

264.196
264.196
264.196

0
0

24.681.192

5.823.045
3.271.333

42.433

42.433

9.601.746
9.601.746
3.404.210

4.033.411

2.164.125
0

0

19.532

0

10.280

0

5.140
4112
1.802.000
1.802.000

264.196
264.196
264.196

3.635.253
3.635.253

24.040.642

5.770.997
3.270.937

42.432

42.432

9.237.270
9.237.270
3.398.606

4.025.981

1.812.683
0

0

19.480

0

10.280

0

5.140
4.060
1.802.000
1.800.080

264.196
264.196
264.196

3.635.250
3.635.250

2.704.826

52.048
396

1

364.476
364.476
5.604

7.430

351.442
0

0

52

o O O o

52
1.920
1.920

W w o o
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35 SALDO FINAL DE CAJA 0 221.654 0 221.654

RESULTADO 0 0 -1.928.559 1.928.559

¢) Indicadores Financieros

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

' 1 1,04 1
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales[18]) 08 1,04 09 0.8

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/ Saldo final de caja] 0,86 0,50 1,88 3,77

Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

16 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2010 y 2011 son 1,064490681 y
1,030057252 respectivamente.

17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

18 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.



d) Fuente y Uso de Fondos

FUENTES Y USOS 2.386.229 -219.473 457.666

Carteras Netas 0 -3.850.831 -3.850.831

115 Deudores Presupuestarios 0 8.758 8.758
215 Acreedores Presupuestarios 0 -3.859.589 -3.859.589
Disponibilidad Neta 5.121.073 4.516.879 9.637.952

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 5.120.218 4.516.004 9.636.222
112 Disponibilidad en Moneda Extranjera 855 875 1.730
Extrapresupuestario neto -2.734.844 -885.521 -5.329.455

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 3.681.193 1.174.537 4.855.731
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 1.709.088 1.709.088
214 Depdsitos a Terceros -6.410.453 -3.768.250 -10.178.704
216 Ajustes a Disponibilidades -5584 -896 -6481
219 Traspasos Interdependencias 0 -1.709.089 -1.709.089

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

INGRESOS 20.116.580  24.681.192 22.112.083
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 7.016 7.016
OTROS INGRESOS CORRIENTES 146.109 367.763 406.531
APORTE FISCAL 19.969.471  21.918.448 21.696.794
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 1.742 1.742
SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 2.386.223 0
GASTOS 20.116.580 24.681.192 24.040.642

19 Corresponde a iingresos devengados — gastos devengados.
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GASTOS EN PERSONAL 5.681.364  5.823.045 5.770.997

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3472010  3.271.333  3.270.937
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 42.433 42432
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.679.478  9.601.746  9.237.270
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 19.532 19.532 19.480
PRESTAMOS
INICIATIVAS DE INVERSION 0  1.802.000 1.800.080
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 264.196 264196  264.196
SERVICIO DE LA DEUDA 0 3635253 3.635.250
SALDO FINAL DE CAJA 0 221.654 0
RESULTADO 0 0 -1.928.559
d) Transferenciaszo

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 10.679.478 9.601.759  9.237.271 364.488
Gastos en Personal 517.605 498.952 488.327 10.625
Bienes y Servicios de Consumo 55.500 74.153 68.879 5.274
Inversién Real 0 0 0 0
Otros 10.106.373 9.028.654  8.680.065 348.589

TOTAL TRANSFERENCIAS 9.536.704  10.685.589 10.672.439 13.150

20 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
11 Corresponde al aprobado en el Congreso.

12 Corresponde al vigente al 31.12.2012.

13 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

14 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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g) Inversionesis21

Conservacion
sefales informativas
turisticas, Rutas
Chile

1.800.080 1.800.080 100% 1.802.000 1.800.080

15 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

16 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (tltimo RS) o al valor contratado.
17 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2012.

18 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012.

19 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2012.

1.920

1
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2012

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2012

Porcentaje de

beneficiarios (N° de
viajados/as a participantes

través del viajados a través 401% 181% 195%  1.90%

. Programa Girade  del Programa Gira
Programas de turismo Estu%io deltotalde deEstudioarotNe (17620, (18011. (19402, (18913, 103.00
para ditintos segmentos - = iales Total de 004397 00/9938 00/9938 00/9938 O %
de la poblacion beneficiarios/as del potenciales 57.00)*1 55.00)*1 55.00)*1 55.00)*1
programa participantes del 00 00 00 00
programa afo

Enfoque de 1)*100

Género: No
Porcentaje de

adultos/as mayores

viajados/as a (N® de adultos/as

través del mayores

Programa viajados/as por el 1.88% 226% 2.33% 2.24%

A auliene et Programa afio (32229. (38750. (40022. (38545. 104.00
R s RS T G E] UTotal de o o717 oon717 oon7i7 oon7ir S %
de la poblacion total de adultos/as adultos/a}s mayores 47800 47800 47800 478.00)
mayores del pais del pais Censo 100 100 100 100
(Censo 2002) 2002 (Dato
INE))*100
Enfoque de
Género: No

22 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
23 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacién a la meta 2012
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Promedio mensual
de visitas Unicas a
los sitios web
dispuestos por
Sernatur

Informacién Sectorial

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
ocupacion de
noches camas
utilizadas en los
Programas de
Turismo Social del
total de noches
cama disponibles
en temporada baja
y media en los
establecimientos
participantes de los
programas.

Programas de turismo
para distintos segmentos
de la poblacion

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
prestadores
turisticos inscritos
en el Registro

Sistema de clasificacion, Nacional d
calidad y seguridad de P atcm;na Z
los prestadores de rgst d ore§ ,e
L - Servicios Turisticos
servicios turisticos N
alafot.
Enfoque de
Género: No

(Total de visitas

Unicas al Portal

Internacional de
Sernatur afio t/12)

(Numero de noches
cama ocupadas por
los Programas de
Turismo Social, en
temporadas baja y
medio, afo t
/NUmero de noches
cama disponibles
en los
establecimientos
de alojamiento
participantes en los
Programas de
Turismo Social, en
temporadas baja y
media, afio t)*100

(Ndmero de
Prestadores
Turisticos inscritos
en el Registro
Nacional al afio
t/Total de
Prestadores
Turisticos de
servicios de
alojamiento y
actividad de
turismo aventura
existentes al afio
t)*100

persona

S

0

%

Operson
as

(0A2)

22.73%

(295579

00/1300

648.00)*
100

0.00%

(0.00/0.
00)*100

100166p 189728p 110000p

ersonas

(120199
3/12)

0.00%

0.00%

ersonas ersonas

(227674 (132000
012)  012)
18.07%  17.28%
(352071 (324835
00/1948 .00/1880
111.00)* 370.00)*
100 100
67.36%  41.81%
(32220 (2000.0

0/4783.0 0/4783.0
0100 0)*100

172.00

sl o
105.00

sl "

g 18100

%
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Indice de variacion
anual de visitas de

turistas extranjeros ((NOmero de 0.59% 26.13% 14.55%
al pais por llegadas de turistas
Promocion de la .concepto dg ex}ranjerlos al pais ((27660 ((34684  ((31500
actividad turistica turismo receptivo, ano i/Numerol de % 07.00/27 0.00% 75.00/27 00.00/27 Sl
respecto al afio  llegadas de turistas 49913.0 49913.0 49913.0
base (2009). extranjeros al pais 0)- 0)- 0)-
afio 2009)-1)*100 1)*100 1)100  1)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:

1.- Hubo un sobrecumplimiento de la meta debido a que los sitios web comprendidos en ésta tuvieron un crecimiento total mayor a lo
esperado (89%), puesto que alcanzaron una maduracién que no habian alcanzado en el periodo anterior debido a su fecha de
creacion (fines del 2010 y principios del 2011). Por otro lado, se hizo una mejor inversién de los presupuestos considerados para las
campanias asociadas a los portales.

2.- Se habia anticipado el sobrecumplimiento de la meta con anticipacion al plazo establecido (31/12/2012), lo cual fue informado a
Dipres mediante oficio N®268 del 08/05/2012, en dicho oficio se explico que se realizé una depuracion de los datos del indicador y se
detecto que la base de calculo no era representativo ya que la informacién fue tomada del ACT (Actividades Caracteristicas del
Turismo) al 30 de junio de 2011. Iniciado el proceso de registro, se han ido incorporando una gran cantidad de nuevos prestadores
turisticos, los cuales no se encontraban incorporados en el catastro original sobre el cual se realizd la estimacion de la base de
calculo.

3.- La consecuencia de la elevada tasa de variacion anual (+26.1%), se produce por los sobresalientes desempefios tanto de
Argentina como de Brasil, con +37,1% y +73,1% respectivamente. Como asimismo, el afio 2009 es una base de comparacion baja, a
causa de los efectos de la crisis sub prime, y de sobremanera lo ocurrido posterior a la declaracion de pandemia de AH1N1, toda vez
que el periodo mayo - septiembre del 2009, fue el més golpeado en llegadas de turistas. De esta manera, la baja base de
comparacién tiene como consecuencia un aumento al aflo 2012 muy significativo, alcanzando un peak en agosto de +56,0
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Crear 45.000 nuevos
empleos directos y
160.000 indirectos
relacionados con el
turismo al 2020

Crear 45.000 nuevos
empleos directos y
160.000 indirectos
relacionados con el
turismo al 2020

Promocién de la actividad
de la actividad turistica

Programas de turismo para
distintos segmentos de
mercado que contribuyen al
quiebre estacional

A tiempo en su
cumplimiento

Aumentar en un 45 por
ciento el nimero de
turistas extranjeros que
nos visitan cada afo al
2020

Aumentar en un 45
por ciento el nimero
de turistas
extranjeros que nos
visitan cada afio al
2020

Promocion de la actividad
de la actividad turistica

A tiempo en su
cumplimiento

Duplicar el gasto en
turismo como porcentaje
del PIB del 3% al 6% al
2020

Duplicar el gasto en
turismo como
porcentaje del PIB
del 3% al 6% al 2020

Promocion de la actividad
de la actividad turistica

A tiempo en su
cumplimiento

Aumentar de 0,4 a 0,8%
del PIB la inversion en
ciencia y tecnologia, con
alianzas y esfuerzos
entre el Estado, las
universidades e
institutos, y la empresa
privada

Aumentar de 0,4 a
0,8% del PIB la
inversién en ciencia y
tecnologia

Informacion sectorial

Promocién de la actividad
de la actividad turistica

A tiempo en su
cumplimiento

Implementar nueva
institucionalidad que
permitird una mayor
coordinacion y apoyo del

Implementar nueva
institucionalidad para
el sector Turismo que
se deriva de la ley

Gestion interna

A tiempo en su
cumplimiento

24 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

25 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
26 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
27 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Estado al desarrollo del ||20.423
sector Turismo

Reforzar los programas || Reforzar los

de promocién de la programas de Promocién de la actividad
imagen pais en el promocién de la de la actividad turistica Cumplido
exterior imagen pais en el
exterior
Invertir en nueva Invertir en nueva

Promocion de la actividad

infraestructura fisica infraestructura fisica - L .
y de la actividad turistica Cumplido

digital para el turismo y digital para el
turismo
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Anexo 6: Informe Preliminar2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012)

Programa / Institucion: Vacaciones de la Tercera Edad y Giras de Estudio

Ao Evaluacion: 2012
Fecha del Informe:

Revisar los criterios de seleccion  (incluyendo
ponderaciones asignadas y la metodologia de célculo del
puntaje) de los destinos turisticos que pueden ser sujeto de
atencion de los programas.

Cumplido.

Se revisd y actualizé el documento que contiene los criterios de
seleccion de destinos en funcion del nuevo fin y propdsito de
Vacaciones Tercera Edad y Gira de Estudio. En este sentido, se otorgé
mas importancia a la estacionalidad que presenta cada comuna/destino
que desee participar. Para esto, se crea el indice de estacionalidad,
herramienta de medicién y comparacion entre destinos.

También, se mantiene como criterio la ocupabilidad de cada
destino/comuna, dada por la tasa de ocupabilidad y calculada
anualmente por Sernatur para todo el pais. La mantencién de este
criterio tiene por objeto conocer la ocupacion que tiene la oferta de
alojamiento de un destino determinado y evaluarla en conjunto con el
criterio de estacionalidad. A menos tasa de ocupabilidad, se entiende
que un destino necesita mas aporte de Vacaciones Tercera Edad y Gira
de Estudio, ya que existe una oferta no utilizada por la demanda
turistica, generando estacionalidad.

Por ultimo, se consideran los atractivos turisticos y la existencia de
centros de atencion de salud por considerarse elementos esenciales en
el desarrollo turistico y en particular de Vacaciones Tercera Edad y Gira
de Estudio.

Los criterios que no seguiran siendo considerados son: Capital social,
infraestructura, transporte y tours, al considerarse de menor importancia
su inclusion.

Eliminar las trabas a las repeticiones de viajes por una
misma persona en el caso del programa Vacaciones
Tercera Edad, e implementar sistemas de medicion de
estas repeticiones, no sélo dentro de cada temporada sino
entre temporadas.

Cumplido.

Las bases de licitacion de Vacaciones Tercera Edad incluyen una
clausula que permite la repeticion de los viajes a personas en una
misma temporada. No obstante esta repeticion estd autorizada con
alcance, ya que si una persona viaja en temporada baja, puede volver a
viajar una vez mas en temporada media y viceversa. La medida rige
para todos los destinos disponibles en la temporada correspondiente.

Actualmente las bases de licitacion tipo y administrativas 2013 de
Vacaciones Tercera Edad se encuentran en etapa de toma de razén por
parte de la Contraloria General de la Republica.

28 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
29 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

Objetivos de
M ntiAn
) Etapas de % del
Marco M e?;?:n?ignto Sistemas Estz[a)ggsaggl,l:\)vgnce Prioridad Ponderador p(:)r;]ctlgrr]?ggr Cumple
| nm m w
Marco Planificacion / Descentralizacion 0 Mediana 10.00% 100 v
Basico Control de
Gestion Equidad de Género 0 Menor 7.00% 100 v
Planificacion y Sistema de Monitoreo Alta 60.00% 100 v
Control de del Desempefio 0
Gestion Institucional
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 8.00% 100 v
Atencion de Informacion (0]
Usuarios
Marcode la Gestiondela  Sistema de Gestion de la o Mediana 15.00% 100 v
Calidad Calidad Calidad (1SQ 9001)
FPorcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeifio Colectivo

Gabinete 19 4 100% 4%
Subdireccion de Desarrollo 12 4 100% 4%
Subdireccion de Estudios 16 4 100% 4%
Subdireccion de Marketing 20 4 100% 4%
Fiscalia 6 4 100% 4%
Eii;;irzt:rsnento de Administracion y o4 4 100% 4%
(I;):T):srtgzrzr;t:a Sde Gestion y Desarrollo 11 4 100% 4%
Unidad de Turismo Social 10 4 100% 4%
g::aigzi:; :egional de Aricay 10 4 100% %
Direccién Regional de Tarapaca 5 4 100% 4%
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Direccion Regional de Antofagasta 9 4 100% 4%
Direccién Regional de Atacama 8 4 100% 4%
Direccién Regional de Coquimbo 8 4 100% 4%
Direccién Regional de Valparaiso 15 4 100% 4%
Direccién Regional de O"Higgins 9 4 100% 4%
Direccién Regional del Maule 8 4 100% 4%
Direccién Regional del Biobio 16 4 100% 4%
Direccion Regional de Araucania 10 4 100% 4%
Direccion Regional de Los Rios 13 4 100% 4%
Direccién Regional de Los Lagos 15 4 100% 4%
Direccién Regional de Aysén 9 4 100% 4%
Direccién Regional de Magallanes 13 4 100% 4%
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

No aplica.

Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

No recibidos por el servicio durante el 2012.
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