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1. Carta Presentacion de la Ministra del Trabajo y
Prevision Social

La Superintendencia de Seguridad Social es un Organismo Fiscalizador del Estado,
que se relaciona con S.E. el Presidente de la Republica a través del Ministerio a mi
cargo. Esta institucion durante el afio 2012 despleg6 relevantes acciones en los
ambitos de seguridad laboral y prevision social, todas ellas orientadas a resguardar los
derechos de los trabajadores, pensionados y sus familias.

Este Gobierno, preocupado por el endeudamiento excesivo de parte de algunos
pensionados y trabajadores, por esta razon, a través de la Superintendencia de
Seguridad Social se adoptaron una serie de medidas relativas a los créditos sociales
que entregan las CCAF. Se dicté una circular que fija limites mas estrictos de los
existentes, desincentiva las malas préacticas en el otorgamiento y en los procesos de
renegociacion de los créditos sociales y mandata a las Cajas de Compensacion a
entregar conocimientos financieros basicos a los pensionados.

En materia de Seguridad Laboral, se coordinaron las Mesas Regionales de
Seguridad y Salud Laboral, instancias de caracter permanente, en el que participan
los distintos actores del mundo del trabajo con el objeto de evaluar periédicamente las
condiciones de seguridad y salud laboral en cada region, y presentar iniciativas
tendientes a mejorarlas, considerando la realidad local, a fin de promover y crear una
verdadera cultura de prevencion de accidentes laborales, que permita anticipar y
controlar riesgos.

Durante el 2012, , la Superintendencia coordiné el pago de mas de 110 mil subsidios
de la Ley 20.545, referida al Permiso Postnatal Parental, proporcionando asistencia
técnica, verificando el correcto pago del mismo e implementando sistemas para la
fiscalizacion en la entrega de este beneficio.

Asimismo, este Servicio ha liderado el proyecto de Licencia Médica Electronica. En
2012 colaboré de manera directa en la implementacion del sistema respecto de
cotizantes FONASA, lo que permitié que solo en la Regién Metropolitana se emitieron
mas de 160 mil Licencias Médicas Electrdnicas, asimismo se registré un alza relevante
respecto de los cotizantes Isapre, que sobrepasaron las 400 mil Licencias Médicas
Electrénicas.

Por otra parte, la Superintendencia cuenta con nuevas atribuciones gracias a la Ley
20.585 que la faculta para conocer, investigar y proponer las sanciones asociadas a las
denuncias o reclamaciones destinadas a procurar el correcto otorgamiento de la
licencia médica. Desde el afio pasado un departamento especial fiscaliza en terreno
que este beneficio llegue realmente a quienes lo necesiten.



También durante 2012 este Servicio avanzo en un plan de descentralizacién, al firmar
un acuerdo con el Servicio Nacional del Consumidor y ChileAtiende para que los
usuarios de regiones puedan realizar tramites vinculados a esta Superintendencia.

Finalmente, en el plano legislativo, se mantiene la tramitacion del proyecto de Ley que
crea en la estructura organica de este Servicio, la Intendencia de Seguridad y Salud
en el Trabajo que le otorga nuevas competencias que fortalecen su labor fiscalizadora
y normativa. Asimismo, esta Superintendencia ha realizado un importante trabajo en el
proceso de modificacién de la Ley N° 16.744 y del Estatuto Organico de las
Mutualidades de Empleadores, los cuales tienen como finalidad relevar la importancia
de la Prevencion de Riesgos Profesionales para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

EVELYN MATTHEI FORNET
MIINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL



2. Resumen Ejecutivo Servicio

- La Superintendencia de Seguridad Social es
un organismo fiscalizador  auténomo del
Estado, cuya mision es regular y fiscalizar el
cumplimiento de la normativa de seguridad
social y garantizar el respeto de los derechos
de las personas, especialmente de los
trabajadores, pensionados y sus familias,
resolviendo con calidad y oportunidad sus
consultas, denuncias y  apelaciones,
proponiendo las medidas tendientes al
perfeccionamiento del Sistema Chileno de
Seguridad Social. Cuenta con una dotacion de 258 funcionarios especializados en las
diversas materias que como institucion debe intervenir.

Uno de los principales avances del Servicio durante 2012 fue la ampliacion de los
canales de atenciéon a lo largo del pais. Para ello se firmaron convenios de
Colaboracién con el Instituto de Prevision Social, para la asistencia de usuarios a
través las 148 sucursales que integran la Red ChileAtiende y con el SERNAC, para la
atenciéon preferente de usuarios que reclamen en contra de las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar por concepto de Créditos Sociales.

Uno de los ejes principales de acciéon en 2012 fue la promocién de tres reformas
legislativas: Proyecto de Reforma de la Ley Organica de la Superintendencia, que crea
la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo y la de Beneficios Sociales,
estructura que fortalecera su rol, ademas de actualizar sus atribuciones y funciones;
Proyecto de Ley que modifica el Estatuto Organico de las Mutualidades de
Empleadores, contenido en el D.S. N° 285, de 1968, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, cuyo objetivo es poder hacer exigible a estas entidades mejores
estdndares de organizacién y gestién y el Anteproyecto que propone modificar el
Seguro Social contra Riesgos por Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, contenido en la Ley N° 16.744.

Ademas, a partir de agosto se realizd un analisis de los avances de las Mesas
Regionales de Seguridad y Salud Laboral, las que efectuaron un diagnéstico de la
situacion local y acordaron centrar su trabajo en las actividades econémicas de mayor
accidentabilidad y aquellas que presentan una mayor problematica en materias de
seguridad y salud laboral.
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También en materia de prevencién se realizd un importante trabajo de difusion sobre
riesgos psicosociales en el trabajo, promoviendo el uso del Cuestionario SUSESO
ISTAS 21 entre 58 instituciones a través de un acuerdo con la Direccion Nacional del
Servicio Civil y su Estrategia para la Medicién e Intervencion de las Condiciones
Laborales en los Servicios Publicos de la Administracién Central del Estado. Asimismo,
este instrumento sera el que se recomiende en el Protocolo sobre Riesgos
Psicosociales que en 2013 publicara el Ministerio de Salud y que obligara a todo tipo
de organizaciones a hacer prevencion en esta materia.

En investigacion se ejecutaron dos estudios exploratorios, uno sobre la poblacién de
Buzos Profesionales que se desempefian en la acuicultura y los Riesgos Laborales
Asociados a esta actividad y otro sobre la Poblacién de Trabajadores de Faenas
Mineras en Altura Geogréfica y Analisis de Riesgos Laborales Asociados a Altitud.

En el plano de los beneficios sociales, a diciembre de 2012 se han pagado mas de 110
mil subsidios correspondientes al Permiso Postnatal Parental con un gasto fiscal de
MM$104.087, (ciento cuatro mil ochenta y siete millones de pesos). Ante la opcion de
tomar el subsidio en forma total o parcial, un 98% optd por jornada completa y 290
madres optaron por traspasar una 0 mas semanas del permiso al padre.

En relacién al Subsidio al Empleo Joven durante el afio 2012 se alcanzé un promedio
mensual de 56.340 subsidios a los trabajadores dependientes, lo que representa un
incremento de un 16,7% respecto del promedio mensual de subsidios mensuales
pagados en el afio 2011 (48.262). Asimismo, se pago6 un total de 127.753 subsidios
anuales a los trabajadores dependientes, nimero superior en un 84,8% al numero de
subsidios anuales pagados en el afio anterior (69.128). El gasto fiscal que involucrd el
pago de este beneficio alcanzé a MM$38.861, (treinta y ocho mil ochocientos sesenta y
un millones de pesos) en 2012.

En cuanto al Subsidio al Empleo de la Mujer que comenzo a pagarse en octubre de
2012, se pagd -en el ultimo trimestre- un promedio mensual de 61.881 subsidios a
trabajadoras dependientes, lo que representé un gasto fiscal de MM$3.671 (Tres mil
seiscientos setenta y un millones de pesos.)

Durante el afio 2012, la Superintendencia ademas, gener6 el marco regulatorio que
permitié la implementacion del reglamento para la incorporacion de los trabajadores
independientes a las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar y para la
incorporacion al Seguro Social de la Ley N°16.744.



Por otra parte, se perfeccioné el sistema de Crédito Social, donde las principales
modificaciones fueron: imposibilidad renegociar el crédito si esto ya se habia hecho en
los Ultimos 12 meses; las CCAF deben entregar educacion financiera a sus afiliados y
realizar publicidad responsable; se establecio como limite de endeudamiento 8 veces
la remuneracién, renta o pension liquida; las tasas de interés cobradas a los
pensionados deben ser menores a las aplicadas a los trabajadores, para las mismas
condiciones; la renegociacion y reprogramacion de los créditos sociales solo deben
realizarse en las oficinas de la CCAF!, entre otros.

Un hito importante fue la entrada en vigencia de la Ley 20.585, tendiente a asegurar el
correcto otorgamiento y uso de las licencias médicas, ademas de una adecuada
proteccion al cotizante de las Instituciones de Salud Previsional y del Fondo Nacional
de Salud. Esta ley permitié la creacién de la Unidad de Control de Licencias Médicas
de la Superintendencia, a cargo de conocer, investigar y proponer las sanciones
asociadas a las denuncias o reclamaciones destinadas a procurar el correcto
otorgamiento y uso de la licencia médica.

Respecto a la Licencia Médica Electrénica en el afio 2012 se evidenci6 un incremento:
un tercio de las licencias médicas de los trabajadores afiliados a ISAPRES fueron de
este tipo. Respecto de cotizantes de FONASA, so6lo en la Region Metropolitana se
entregaron mas de 160 mil LMEz2.

Algunos desafios para el 2013 son: vigilar la correcta implementacion del postnatal
para la mujer temporera; la reforma de la Ley Organica de la Superintendencia;
implementar e instruir todos los aspectos que deriven de las reformas legislativas ya
mencionadas y la puesta en produccion del Sistema de Informacion de Expedientes
Electrénicos de Asignacion Familiar.

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTENDENTA DE SEGURIDAD SOCIAL

1 Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar
2 Licencia Médica Electronica



3. Resultados de la Gestion ano 2012

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos
Relevantes de la Ley de Presupuestos 2012

La Superintendencia de Seguridad Social, sin perjuicio de las actividades que
constituyen su continuidad operativa, definio para el afio 2012 una serie de
compromisos cuyo financiamiento fue autorizado por la Ley de Presupuestos, y que se
traducen en los siguientes proyectos:

3.1.1 Aspectos Institucionales

Presencia de la Superintendencia.

Teniendo presente que la Superintendencia tiene su sede central en la Region
Metropolitana, y considerando que sblo dispone de tres agencias regionales en
Antofagasta, Concepcion y Puerto Montt, se desplegaron durante el afio 2012,
importantes acciones orientadas a incrementar su presencia en regiones, como son: a)
la presentacion para el proceso de formulacion presupuestaria afio 2013, de un
proyecto de expansion trienal destinado a ampliar la red de agencias regionales de la
Superintendencia a todas las regiones del pais, con el objeto de efectuar
fiscalizaciones en entidades que tienen asiento regional y efectuar asistencia y
orientacién de usuarios en la formulacién de presentaciones, apelaciones y reclamos;
b) se suscribié un Convenio de Colaboracion entre la Superintendencia de Seguridad
Social y el Instituto de Prevision Social, para la asistencia de usuarios, a través las 148
sucursales que integran la Red de Multiservicios Chile Atiende en todo el territorio
nacional, lo que permitira a los trabajadores, pensionados y sus familias acceder a los
servicios que presta la Superintendencia en oficinas ubicadas en sus propias
localidades, simplificando considerablemente el tramite que deben realizar, dificultado
por las distancias geograficas; y c) se suscribié un Convenio de colaboracion entre la
Superintendencia de Seguridad Social y el SERNACs, para la atencion preferente de
usuarios que reclamen en contra de las Cajas de Compensacion de Asignacién
Familiar por concepto de Créditos Sociales, lo anterior con el objeto que el Servicio
Nacional del Consumidor atienda -en primera instancia- reclamaciones de afiliados al
Sistema CCAF4, a través del mecanismo de la "mediacién”, y posteriormente en

3 Servicio Nacional del Consumidor
4 Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar



segunda instancia, y en la medida que el interesado no quede conforme, el caso sea
sometido a estudio y dictamen de la Superintendencia.

Insercidn de la Superintendencia en el Programa Chile sin Papeleo.

Durante el afio 2012, y en virtud de Instructivo Presidencial 002, de 17 de agosto de
2012, del Presidente de la Republica, la Superintendencia elabordé nuevo formulario
digital actualmente habilitado en su Pagina WEB para formalizar recursos de apelacién
en contra de resoluciones de rechazo o modificacion de licencias médicas. A través de
dicha funcionalidad los usuarios que han sido objeto de este tipo de resoluciones por
parte de COMPINs. pueden presentar sus escritos de apelacion en forma electrénica,
para cuyo efecto sélo deben cumplir con determinados requisitos de admisibilidad,
entre ellos cédula nacional de identidad, resolucion que se impugna, licencia médica
reclamada -si es de aquéllas extendidas en formato papel-, y antecedentes probatorios,
segun la causal de rechazo invocada.

Modernizacion y Desarrollo Tecnologico

En los ultimos afios, la Superintendencia de Seguridad Social ha estado realizando un
esfuerzo significativo de modernizacion, que se ha traducido en la implementacion de
diversos desarrollos tecnoldgicos, los que a su vez han permitido perfeccionar la
gestion vy fiscalizacion de los distintos regimenes de seguridad social respecto de los
cuales tiene competencia. En la practica, lo anterior ha implicado la modernizacién del
rol fiscalizador de la Superintendencia, resultando en un mejoramiento de la interaccion
con las entidades con que se relaciona, la optimizacion de los procesos de control y
supervigilancia, la automatizacion de procesos de gestion interna, la verificacion y
control del gasto publico, cuando correspondiese, y el desarrollo de aplicaciones para
fiscalizacion masiva, remota, ex antes y basada en riesgo. Esto se ha llevado a cabo
introduciendo altos estandares tecnoldgicos que facilitan la interoperabilidad,
seguridad, integridad, autenticidad, no repudio y confidencialidad.

En concreto, los diversos proyectos relacionados con el uso de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para el apoyo y mejoramiento de la gestién y de la
fiscalizacion de los distintos regimenes de Seguridad Social son:

a) Con respecto a los proyectos relacionados con el Régimen de Licencias Médicas
y Subsidio por Incapacidad Laboral, la Superintendencia ha cumplido con su rol
de regulador y de monitoreo de la Licencia Médica Electrénica, implementando un
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“Panel de Monitoreo” en linea, que permite verificar el cumplimiento de los
requisitos juridicos y tecnoldgicos; ademas avanzo en el perfeccionamiento del
Sistema de Informacion de Licencias Médicas y Subsidios por Incapacidad Laboral,
incorporé todos los ajustes necesarios al Sistema de Informacion para el Control y
Fiscalizacion de los Subsidios Maternales que permitieran capturar la informacién
de los nuevos subsidios maternales, y finalizé la puesta en produccién del Sistema
de Informacién de Subsidios por Incapacidad Laboral con Herramientas de
Inteligencia Artificial que otorgan las C.C.A.F.¢

b) Con respecto a los proyectos relacionados con el Régimen de Prestaciones
Familiares y Subsidio Familiar, se suma al Sistema de Informacién de Apoyo a la
Gestion y Fiscalizacion de los Regimenes de Asignacion Familiar y Subsidio
Familiar implementado previamente, la puesta en produccion del Sistema de
Verificacion del Gasto Mensual, y préximamente implementara el Sistema de
Expedientes Electronicos de Asignacion Familiar.

c) Con respecto a los proyectos relacionados con el Régimen de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, ya se encuentra implementado el
Sistema de Informacion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
y préximamente se implementard, de manera incremental, el Sistema de
Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Con respecto al primer sistema
mencionado, actualmente recibe en formato de documento electrénico, las
Denuncias Individuales de Accidentes del Trabajo (DIAT), Denuncias Individuales
de Enfermedades Profesionales (DIEP) y sus respectivas resoluciones de
Calificacion, asi como de los deméas documentos electronicos asociados al Seguro
contra riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, cuya
integracion a esta plataforma ha sido implementada bajo un esquema gradual. A la
par, se disefia, desarrolla e integra a la misma plataforma el Registro de
Accidentes Fatales y Graves, y el mddulo de Infracciones cursadas por la Direccidn
del Trabajo, estando éstos desarrollos actualmente capacitados para recepcionar
la informacion precedente y pasar a produccion en tanto los organismos
administradores y las entidades fiscalizadoras estén en condiciones de remitir los
documentos electronicos correspondientes.

d) Relacionado con la Supervigilancia y control de entidades sometidas a
fiscalizacion integral, asociado al Régimen de Crédito Social, se implementaron
ajustes y actualizaciones a la Central de Riesgo Financiero de las CCAF de forma

6 Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar
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tal de adaptarse a los nuevos desafios regulatorios y, préximamente, se
implementara el Sistema de Gestién de Informacién de las CCAF y Entidades
Administradoras de la Ley N° 16.744.

Seguridad Laboral

a) Avances y estado actual de reformas legislativas

Una de las definiciones estratégicas establecidas por el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social es reformar el Sistema de Seguridad en el Trabajo; para lo cual,
se establecié como uno de sus ejes fundamentales el promover diversas reformas
legislativas. Sobre el particular, se precisa a continuacion cuales son dichas
reformas, con especificacion de su objetivo, y se consigna su estado actual de
tramitacion: a) Proyecto de Reforma de la Ley Organica de Ia
Superintendencia. Mediante este proyecto de Ley, se modifica la estructura
interna de la Superintendencia de Seguridad Social, creandose una Intendencia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y otra de Beneficios Sociales, fortaleciéndose su
rol, ademés de actualizarse sus atribuciones y funciones. Actualmente, este
Proyecto se encuentra en Segundo Tramite Constitucional ante el H. Senado
(Boletin 7829-13); b) Proyecto de Ley que modifica el Estatuto Organico de las
Mutualidades de Empleadores, contenido en el D.S.” N° 285, de 1968, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, cuyo objetivo es poder hacer exigible a
estas entidades, mejores estandares de organizacién y gestion; para lo cual se
propone el fortalecimiento y modernizacion de su administracion y, en especial, de
sus Directorios; la regulacion de los eventuales conflictos de interés, y una mayor
transparencia en su funcionamiento y en la informacién que entreguen a los
interesados. Actualmente, este Proyecto se encuentra en Primer Tramite
Constitucional ante la H. Cémara de Diputados (Boletin 8573-13); y c)
Anteproyecto que propone modificar el Seguro Social contra Riesgos por
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, contenido en la Ley
N° 16.744, considerando que se ha definido como prioritario perfeccionar e
incorporar nuevas responsabilidades, instancias e instrumentos de prevencion de
riesgos, ademas de mejorar la regulacion y fiscalizacién de la normativa de
seguridad y salud en el trabajo, y de modernizar la administracion del referido
Seguro Social. En razén de lo anterior, esta Superintendencia ha colaborado
activamente en proponer diversas modificaciones a efecto que puedan ser
incorporadas en el referido Anteproyecto.

7 Decreto Supremo
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b)

Mesas de trabajo en materia de seguridad laboral

La Superintendencia de Seguridad Social difundio el Informe Final de las Mesas de
Revisién Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo a las autoridades de los
distintos Ministerios involucrados en las propuestas planteadas por dichas mesas.
Por su parte, durante el segundo semestre del afio 2012, se realizé un analisis de
los avances, a través de la Comision Técnica del Comité de Ministros para la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, esta Superintendencia asumié la coordinacion de las Mesas Regionales
de Seguridad y Salud Laboral, las que habian iniciado su trabajo el afio 2011. La
importancia de estas Mesas de Trabajo radica en que son instancias de dialogo
regional, compuestas por representantes de diversas entidades, dirigentes
gremiales de trabajadores y empleadores, entre otros, cuyo trabajo se realiza
habitualmente en comisiones. En el mismo contexto, se permitié que las regiones
realizaran un diagndstico de la situacion regional y acordaron centrar su trabajo en
las actividades econdmicas de mayor accidentabilidad y aquéllas que presentan
una mayor problematica en materias de seguridad y salud laboral.

Estudios en materia de Seguridad Laboral

Durante el afio 2012, y se autorizd a esta Superintendencia un presupuesto de
M$60.000, (sesenta millones de pesos) para la contrataron de dos importantes
estudios exploratorios en materia de Seguridad Laboral, cuya elaboracion fue
adjudicada a la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile referidos a: a) el
Estudio sobre la poblacion de Buzos Profesionales que se desempeiian en la
acuiculturay los Riesgos Laborales Asociados a esta actividad, cuyo objetivo
general es la caracterizacion de la poblaciéon de buzos profesionales que se
desempefian en faenas de acuicultura en el pais y, ademas, el analisis de los
riesgos laborales asociados a esta actividad, con la finalidad de contar con
informacidn béasica para la definicion de politicas y facilitar la formulacién de otros
estudios en este sector; y, b) el Estudio sobre la Poblacion de Trabajadores de
Faenas Mineras en Altura Geografica y Andlisis de Riesgos Laborales
Asociados a Altitud, cuyo objetivo general es la caracterizacién de la poblacién
de trabajadores de faenas mineras ubicadas a gran altitud y analizar los riesgos
laborales asociados a esta actividad, con la finalidad de contar con informacion
basica para la definicién de politicas preventivas y facilitar la formulacién de otros
estudios en este sector.

A partir de lo anterior, la Superintendencia de Seguridad Social definira la
estrategia de aplicacion de los resultados de los estudios por parte de los
Organismos Administradores de la Ley N° 16.744; y en particular respecto del

12



Estudio de “Altura”, segun sea la asignacion presupuestaria extraordinaria que
exista sobre la materia, definira la estrategia de aplicacion de los resultados del
Estudio en el contexto de las Bases de Licitacion generada a partir de la Comisién
de Expertos en que se trabajo durante el afio 2012.

Beneficios Sociales

Permiso Postnatal Parental y aumento de cobertura maternal

La extension del subsidio por descanso postnatal a seis meses era una anhelada
aspiracion de las familias chilenas desde hace mucho tiempo, que pudo ser
satisfecha recién a fines del afio 2011 con la publicacion de la Ley N° 20.545, que
otorgd un permiso de 84 dias inmediatamente a continuacion del subsidio
postnatal, con derecho al subsidio correspondiente. Esta importante iniciativa se
encuentra en la actualidad implementada, habiéndose otorgado durante el afio
2012 un total de 100.000 nuevos subsidios por permiso postnatal parental, con un
gasto fiscal de MM$ 104.087.

A fin de disminuir cualquier efecto adverso que este nuevo beneficio pudiere tener
sobre la empleabilidad de la mujer, la Ley contempld la posibilidad que la
trabajadora pudiese optar entre hacer uso del permiso y subsidio en la modalidad
de jornada completa o de jornada parcial reincorporandose a su trabajo en media
jornada. De acuerdo con la informacion disponible, en general en el afio 2012 las
mujeres optaron en un 98% por la modalidad del permiso en jornada completa.
Asimismo, propendiendo al mayor apego del padre para con el menor, la ley
establecid que a contar de la séptima semana del permiso postnatal parental, la
madre pudiese traspasar una 0 mas de las Ultimas semanas del permiso al padre,
opcion que en el afio 2012 solo fue ejercida por 287 madres.

La misma Ley N°20.545, publicada en octubre de 2011, cred un subsidio maternal
especial, de cargo fiscal, de 210 dias, en favor de las mujeres que trabajan con
contratos a plazo fijo o por obra o faena determinada y que a la sexta semana
anterior al parto no tengan un contrato de trabajo vigente, y que cumplan los
requisitos que la citada ley establecio; beneficio que comenzd a regir a contar del 1
de enero de 2013. Acorde con ello, durante el afio 2012 se impartieron las
instrucciones necesarias para la aplicacién de la nueva normativa y se efectuaron
las coordinaciones necesarias con los organismos encargados del otorgamiento de
este nuevo subsidio, de forma que actualmente se estan recibiendo las solicitudes
del beneficio y se han cursado los primeros pagos de éstos.
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b) Subsidio al Empleo Joven

Durante el afio 2012 se continué aplicando una de las politicas publicas mas
importantes impulsadas por este Gobierno para incentivar el empleo de los
jovenes, como es el subsidio al empleo establecido por la Ley N°20.338, cuya
regulacion y fiscalizacion compete a la Superintendencia de Seguridad Social.
Producto de ello, durante dicho afio el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
pagd un promedio mensual de 56.340 subsidios a los trabajadores dependientes,
lo que representa un incremento de un 16,7% respecto del promedio mensual de
subsidios mensuales pagados en el afio 2011 (48.262). Ademas, se pagd un total
de 127.753 subsidios anuales a los trabajadores dependientes, numero superior en
un 84,8% al numero de subsidios anuales pagados en el afio 2011 (69.128). El
gasto fiscal que involucrd el pago de este beneficio a los jovenes alcanzo a
MM$38.861 en el afio 2012.

Menor impacto tuvo el subsidio al empleo a favor de los empleadores que
contratan a jovenes, establecido en la misma Ley, ya que en el afio 2012 se
pagaron mensualmente, en promedio, 9.559 subsidios con un gasto anual de
MM$1.180, lo que entre otras razones podria estar explicado por la menor
necesidad de las empresas de solicitar el subsidio dada la mejor situacion
economica del pais. Cabe agregar que los esfuerzos de esta Superintendencia en
esta materia han estado dirigidos fundamentalmente a lograr que el SENCEs
mejore la calidad y oportunidad de la informacion que genera respecto de este
beneficio, materia en la que se han obtenido significativos avances, disponiéndose
actualmente de parte importante de la informacion actualizada a diciembre de
2012.

c) Subsidio al Empleo de la Mujer

En el contexto del Subsistema de Proteccion Social denominado “Seguridades y
Oportunidades” establecido por la Ley N° 20.595, publicada en julio de 2012, se
creo el subsidio al empleo de la mujer, de cargo fiscal, en favor de las trabajadoras
dependientes y sus empleadores y de las independientes, de entre 25 y 60 afios
de edad y que pertenezcan al 40% mas vulnerable de la poblacidn, cobertura que
para el afio 2012 debio alcanzar a so6lo el 30 % mas vulnerable y al 35% en el afio
2013. Conforme a lo dispuesto en el articulo décimo transitorio de la referida ley,
durante los afios 2012 y 2013, ha correspondido al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo el otorgamiento y administracion del beneficio y a la
Superintendencia de Seguridad Social su supervigilancia y fiscalizacion.

8 Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
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Conforme a lo anterior, durante el afio 2012 se impartieron las instrucciones para la
adecuada implementacion del beneficio y para la generacién de la informacion
necesaria para la fiscalizacion de él. De esta forma, los primeros subsidios
comenzaron a pagarse en octubre de 2012, habiéndose pagado en el Ultimo
trimestre un promedio mensual de 61.881 subsidios mensuales a trabajadoras
dependientes, lo que representd un gasto fiscal de MM$3.671.

Incorporacion de trabajadores independientes al sistema previsional

Tal como se ha informado en afio anteriores, la Ley N° 20.255 establecié que los
trabajadores a honorarios estarian obligados a realizar cotizaciones previsionales
para pensiones, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y salud;
obligacidn que se implementaria de manera gradual y comenz6 el afio 2012.

En funcién de lo anterior, correspondié a esta Superintendencia generar el marco
regulatorio que permitiera la implementaciéon de estas medidas, en lo referido a
acceder a los beneficios del Sistema Unico de Prestaciones Familiares, para la
Afiliacion a una Caja de Compensacion de Asignacion Familiar y para la
incorporacion al Seguro Social de la Ley N°16.744.

Perfeccionamiento del sistema de Crédito Social

Con el fin de perfeccionar el sistema de Crédito Social, y en el contexto de
estimular el endeudamiento responsable, por parte de esta Superintendencia se
desencadenaron distintos procesos de fiscalizacion, normativos y desarrollos
tecnoldgicos relacionados con la materia.

Respecto de los aspectos regulatorios, se destaca la Circular N° 2.824, que
establece medidas destinadas a velar por el correcto funcionamiento del Sistema,
como son, que no se puede renegociar un credito si éste ya ha sido renegociado
en los Ultimos 12 meses; que Las CCAF deben educar y entregar informacion
sobre educacion financiera a sus afiliados y deben realizar publicidad responsable;
que se establezca un limite de endeudamiento de 8 veces el ingreso liquido; que
las tasas de interés cobradas a los pensionados, deben ser menores a las
aplicadas a los trabajadores, para las mismas condiciones; que la renegociacion y
reprogramacion de los créditos sociales debe ser en las oficinas de la CCAF; y que
se establezcan limites asociados al endeudamiento maximo. También se destaca
la Circular N° 2.825, que establece reglas respecto de las renegociaciones y
segunda reprogramacion; se reconoce el menor riesgo de crédito de los
pensionados y, a partir de la modificaciéon D.S. N° 91, por medio del D.S. N° 7, de
2012, se establece que el plazo méaximo de restitucion de créditos sociales es de 5
afios; y la Circular N° 2.882, que establece la prohibicion de preevaluacion o
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precalificacion de pensionados destinada a obtener una posterior afiliacion de
éstos, y precisa que en lugares publicos, sélo se puede entregar informacién, y que
en ningun caso se puede obtener consentimiento del pensionado, recabar
informacién de ellos o direccionarlos a las oficinas de la CCAF. Con respecto a
estas normativas, la Superintendencia ha fiscalizado el cumplimiento de las
instrucciones impartidas en la materia y ha podido evidenciar los efectos positivos
de las mencionadas Circulares en lo relativo a la proteccion de los afiliados y a
velar por el correcto funcionamiento del Sistema de Crédito Social.

f) Ley N°20.585

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.585, publicada en el Diario Oficial el 11
de mayo de 2012, surgen nuevas atribuciones y facultades para esta
Superintendencia. Dichas atribuciones se traducen, esencialmente, en la
posibilidad de investigar y sancionar a profesionales que emiten licencias médicas
con evidente ausencia de fundamento médico; y a contralores médicos de
Instituciones de Salud Previsional que ordenen, bajo su firma, rechazar o modificar
licencias médicas sin justificacion o expresion de causa.

Para dar cumplimiento al mandato legal contenido en la Ley N° 20.585, esta
Superintendencia, constituy6 la “Unidad de Control de Licencias Medicas”, unidad
especializada, formada por un equipo multidisciplinario de profesionales de alto
nivel, encargados de conocer, investigar y proponer las sanciones asociadas a las
denuncias o reclamaciones destinadas a procurar el correcto otorgamiento y uso
de la licencia médica. De esta manera, se dio cumplimiento a un importante
desafio para este Organismo Fiscalizador, considerando que en la normativa se
contemplaron funciones y atribuciones que se tradujeron en desarrollar un rol
completamente nuevo para la institucion. Adicional a lo anterior, esta
Superintendencia ha realizado multiples acciones regulatorias, de difusién, de
coordinacion y de levantamiento de sistemas. La dictacion de la Ley N° 20.585,
sumada a la constitucion de la UCLMe, ha permitido, en menos de un afio desde la
entrada en vigencia de la Ley, la aplicacion de sanciones para algunos de los
profesionales investigados, permitiendo, de esta manera, velar por el correcto
otorgamiento y uso de las licencias médicas, dandose un estricto cumplimiento a
los objetivos primordiales de la Ley, esto es, proteger los cotizantes y beneficiarios
de las Instituciones de Salud Previsional y del Fondo Nacional de Salud;
procurando de esta manera por el buen uso de esta importante herramienta.

9 Unidad de Control de Licencias Médicas
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g) Licencia Médica Electrénica

El objetivo del proyecto sobre Licencia Médica Electronica es, fundamentalmente,
optimizar la tramitacién de las licencias médicas, de forma que ésta se verifique de
manera mas eficiente, mas rapida, menos costosa y mas segura. Al respecto,
desde el inicio de este proyecto, en el afio 2007 respecto de trabajadores afiliados
a ISAPRES™", se ha podido evidenciar un uso incremental de este instrumento,
alcanzando el afio 2012 una presencia muy relevante, que ha significado que un
tercio de las licencias médicas de los trabajadores afiliados a ISAPRES sean
electrénicas. Por otro lado, respecto de cotizantes de FONASA', la puesta en
marcha del proyecto ha sido exitosa. En efecto, desde un punto de vista
cuantitativo, y considerando que este proceso de puesta en produccion ha sido
gradual, incremental y segmentado, durante el afio 2012, se evidencia una
penetracion importante de LME? respecto de cotizantes FONASA, considerando
que se otorgaron, sélo en la Regién Metropolitana, mas de 160.000 LME. De esta
manera, si consideramos el numero de LME otorgadas durante el afio 2012, se
puede concluir que se super6 el medio millon de licencias médicas electrénicas
otorgadas, lo cual constituye todo un hito en la materia.

En consideracion a la gran importancia asociada a este proyecto, esta
Superintendencia realiza una labor de monitoreo constante del funcionamiento de
los sistemas de informacién por medio de los cuales se otorgan, tramitan y
pronuncian las licencias médicas electrénicas. Dicha funcion es realizada por
medio de la implementacién de un “Panel de Monitoreo”, que captura, registra y
controla, en tiempo real, todos los procesos por los que pasa una LME,
permitiendo de esta manera velar por el cumplimiento de los requisitos juridicos y
tecnoldgicos.

Al respecto, se debe considerar que, con la implementacion de la LME se
evidencian importantes beneficios para todos los actores que se ven involucrados
en el proceso. En efecto, tomando en consideracion el impacto social, relevancia y
valor publico de la Licencia Médica Electronica, es necesario destacar el beneficio
que genera este proyecto, en tanto, no solo se traduce en optimizar los procesos
asociados al otorgamiento, tramitacién, pronunciamiento de licencias médicas y
pago del Subsidio por Incapacidad Laboral respectivo (lo que redunda en menores
costos, mayor eficiencia, celeridad y mejor calidad de servicio para la poblacién),
sino que ademas, es relevante desde la perspectiva de los diversos beneficios que

10 Instituciones de Salud Previsional
11 Fondo Nacional de Salud
12 Licencia Médica Electronica
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genera en materia de optimizacion de gestién, fiscalizacién del procedimiento,
supervigilancia del régimen y perspectivas asociadas al control del gasto.
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3.1.2 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a la Provision
de Bienes y Servicios.

El ejercicio de las labores de superintendencia, control y orientacion politécnica
general, comprende, la fiscalizacion, control y auditoria contable y de gestién de los
organismos administradores de los subsistemas de seguridad social que se encuentran
dentro de su ambito de competencia, asi como la calificacion de la legalidad y
conveniencia de sus actuaciones en los casos y forma que determine la ley. En este
contexto, durante el afio 2012 este Organismo despleg6 las siguientes acciones de
fiscalizacion:

Fiscalizacion y Regulacion

a) Fiscalizaciones en terreno. Durante el afio 2012, esta Superintendencia desplego
acciones de fiscalizacién planificadas en 51 entidades, lo que se plasmé en 104
cometidos de fiscalizacién, mas 1.019 trabajos emergentes, referidos la mayoria a
la atencion de presentaciones sobre permisos de postnatal parental (se atendieron
130 casos mas que los estimados), lo que da un total de 1.123 cometidos; todo ello
signific un 98,25% de ejecucion del Plan Anual de Fiscalizacién, cumpliendo por
ende con los compromisos asumidos ante la Division de Control de Gestién de la
DIPRES®, en el Sistema de Planificacién / Control de Gestién, para el indicador
‘Porcentaje de cobertura de fiscalizacion a entidades”. El Plan ejecutado
contempld, entre otras actividades, fiscalizaciones a las Mutualidades de
Empleadores, Instituto de Seguridad Laboral y Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad, todos del seguro laboral a que se refiere la Ley N° 16.744; a las
administradoras de los denominados Fondos Nacionales; a los Servicios de
Bienestar del Sector Publico, y a las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar.

b) Control de Accidentes Fatales. Durante el periodo enero — diciembre de 2012, se
efectud el seguimiento de 589 casos de accidentes fatales notificados; de ellos, el
99,5% se encuentran debidamente calificados, garantizando con ello la percepcion
oportuna por parte de los trabajadores o sus familias, de los beneficios
contemplados en la legislacion. El 0.5% restante se encuentra actualmente en
proceso de investigacion.

13 Direccion de Presupuestos
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c)

d)

Emision de Circulares y Oficios. Asimismo, durante igual periodo, la
Superintendencia emiti6 96 circulares, por medio de las cuales impartio
instrucciones -de diversa naturaleza- a entidades que fiscaliza en forma integral y
parcial; y 84.612 oficios, que formalizan actuaciones de diversa naturaleza, tales
como dictdmenes, fiscalizaciones, opiniones técnicas, observaciones de acuerdos
de directorios de entidades fiscalizadas, entre otros.

Acciones para la Disminucion de licencias médicas fraudulentas: Esta
Superintendencia durante el afio 2012, realizd fiscalizacién con el objeto de
verificar el cumplimiento de la Circular N° 2727, modificada por la Circular N° 2768,
en la cual se instruy6 a las COMPIN y las ISAPRE que de acuerdo a las facultades
que les confiere el D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, frente a la
presentacion de una licencia médica tipo 4, con el diagndstico de reflujo
gastroesofagico, deben exigir siempre, que se acompafie fotocopia del cuaderno
de control del nifio sano, que incluya la curva pondoestatural o el carnet de control
de nifio sano, sin perjuicio de que se solicite a la madre o quien haga uso del
derecho, que acomparie el original de tales documentos, segun corresponda e
informe del médico tratante que contenga los elementos sefialados en la Circular
N° 2768, de 2011.

De acuerdo con lo anterior, se puede informar que en el afio 2012 se fiscalizaron,
las licencias médicas Tipo 4 con diagndstico de Reflujo Gastroesofagico en 6
ISAPRE y 2 COMPIN, con el siguiente resultado que se detalla en cuadro adjunto:

TOTAL N° LIC. MED. N°LIC. MED. N°LIC. % LIC. MODIFICADAS
LIC. MED. RECHAZADAS REDUCIDAS MED. RECHAZO

REFLUJO AUTORI ISAPRE
ZADAS

ISAPRES

SUSESO % DE
MODIF.

1 13%
0 0%
0 0%
2 67%
0 0%
0 0%
3 17%
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COMPIN TOTAL LIC. N2 LIC. MED. N2 LIC. MED. Ne LIC. % LIC. MODIFICADAS
MED. RECHAZADAS REDUCIDAS MED. RECHAZ
REFLUJO AUTORI (o)
ZADAS ISAPRE

SUSESO

Como se puede observar, en el dia de la fiscalizacion, las ISAPRE dictaminaron
un total de 18 licencias con el diagnostico de Reflujo Gastroesofagico, de las
cuales 7 rechazaron y 11 autorizaron. Luego de la revision efectuada por el
Depto. Médico, del total de las licencias con dicho diagnéstico, sélo se solicitd a 2
ISAPRE que modificaran la resolucion, en 3 de los casos inspeccionados.

En el caso de las COMPIN se encontraron 22 licencias con resolucién, de las
cuales 18 estaban rechazadas, 1 reducida en los dias otorgados inicialmente y 3
licencias autorizadas. Del total de licencias fiscalizadas, una vez analizadas por el
Depto. Médico, se requiri6 a una de las COMPIN que modificara 2 licencias.

Considerando el bajo numero de licencias otorgadas por el diagnostico de reflujo,
no se estimd necesario realizar un numero mayor de fiscalizaciones, durante el
afo 2012.

e) Control Econémico - Financiero y de las Mutualidades de Empleadores de la
Ley 16.744 de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar.

Actividades de Regulacion y Fiscalizacion de las Mutualidades de
Empleadores de la Ley N°16.744

- Implementacion de normas IFRS
Circular N° 2.801 de 11 de enero de 2012.

En el marco del proceso de convergencia desde los principios contables
generalmente aceptados en el pais hacia las normas internacionales de
contabilidad y de informacién financiera, en el mes de enero de 2012 se emiti6 la
Circular N° 2.801 que contiene el Formato Unico de Presentacion de Estados
Financieros bajo las Normas de Informacion Financiera de Chile (NIFCH),
equivalentes a las normas IFRS.

14 Normas Internacionales de Contabilidad e Informacién Financiera
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Lo anterior, por cuanto conforme a lo instruido en la Circular N° 2.695, de 12 de
noviembre de 2010, de esta Superintendencia, las citadas normas comienzan a
regir en esta industria a partir del 1° de enero de 2013 y, por consiguiente, el afio
2012 se convirti6 en el afio de transicion a dicha normativa. Es asi que durante todo
el afio 2012, en esta materia, las Mutualidades se avocaron a la preparacion de sus
primeros estados financieros consolidados e individuales al 31 de diciembre de
2012, bajo las NIFCHs y en modalidad proforma, vale decir, no comparativos con
igual periodo del afio anterior.

- Implementacion de un modelo de Supervision Basado en Riesgos.

En el marco del nuevo Sistema de Supervisién Basado en Riesgos que se estimo
aplicar a las Mutualidades de Empleadores de la Ley N°16.744, durante el afio
2012 se materializaron una serie de proyectos de Circulares que se venian
preparando desde el afio 2011 abordando esta materia. Las Circulares emitidas
fueron las siguientes:

» Circular N° 2890, de 17 de diciembre de 2012, sobre Contratacién de Auditores
Externos y Servicios Minimos que se deben desarrollar en la auditoria

 Circular N° 2891, de 17 de diciembre de 2012, sobre Publicaciéon de los
Estados Financieros y Confeccion de la Memoria Anual

« Circular N° 2892, de 17 de diciembre de 2012, Norma sobre Sistema de
Control Interno.

Ademas, se avanz6 sustantivamente en el Proyecto de Circular sobre Gestién de
Riesgos en las Mutualidades, la cual se estima con un alto grado de certeza que
deberia emitirse en el segundo semestre del afio 2013.

Fiscalizacion

La fiscalizacion en el ambito de las Mutualidades continu6 desarrollandose
fundamentalmente extra situ, la cual se realizd a los estados financieros que
presentaron de modo de contar con mayor certeza que dichos estados reflejen lo
mas razonablemente posible la real situacion patrimonial y financiera de las
Mutualidades, con el objeto de poder garantizar el futuro pago de las prestaciones a
la poblacion protegida por estas Entidades.

Una forma de garantizar lo sefialado consisti6 en verificar que las Mutuales cuenten
con las reservas suficientes por las futuras prestaciones econdémicas que deban

15 Normas de Informacién Financiera de Chile
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otorgar a los trabajadores de sus empresas adheridas y con el patrimonio
adecuado para que puedan hacer frente a pérdidas inesperadas.

A modo de referencia, cabe hacer presente que las Mutualidades al término del afio
2012 presentaban las reservas y el patrimonio que se presenta a continuacion.

Mutualidades de Empleadores
(En miles de pesos de 2012)

A
Reservapara Reserva para Patrimonio
pensiones otras
prestaciones
[m2012]  285.846.685 13.130.248 472.935.264 |
‘ 2011 270.199.605 774.055 436.462.631 ‘

Fuente: Informacion estadistica emanada del Subdepartamento Actuarial, de la Superintendencia de Seguridad
Social

Permanentemente se lleva un control especifico sobre la totalidad de las
inversiones financieras que manejan las Mutualidades, sobre la base del Sistema
de Valorizacion y Control de Inversiones que se tiene implementado.

A continuacién se presenta el monto invertido por las Mutuales en instrumentos
financieros, las que se separan en aquellos que son de libre disposicion de estas
entidades y los que respaldan reservas reguladas.

Inversiones Financieras de las Mutualidades
(En miles de pesos de 2011)

Respaldan De libre
Fondos disposicion
Regulados
H2012| 205.467.246 139.169.245
¥2011| 179.098.341 74.187.927

Fuente: Informacion estadistica emanada del Subdepartamento de Actuarial, de la Superintendencia de

Seguridad Social
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f)

Circular N° 2.896, de 31 de diciembre de 2012. Sistema de Gestion de
Reportes e Informacion para la Supervision.

Se imparten instrucciones respecto de este Sistema de Informacién encargado de
proporcionar una plataforma tecnol6gica capaz de entregar un apoyo a la Unidad de
Mutuales en las labores de supervision, reportes y estudios, a través de un
mecanismo de captura eficiente de datos, minimizando los tiempos de validacién y
procesamiento de la informacién.

Actividades de Regulacion y Fiscalizacion de las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar

Regulaciéon CCAF

Durante el afio 2012, la Superintendencia de Seguridad Social implementd una
serie de iniciativas tendientes a perfeccionar el Régimen de Crédito Social
destinadas a disminuir el sobreendeudamiento de los afiliados, mitigar las malas
practicas en el proceso de otorgamiento de créditos e incrementar la informacion
para que los deudores de crédito social puedan tomar sus decisiones de
endeudamiento informada y responsablemente. De la misma forma, durante el afio
2012, se fortalecio la regulacion asociada a la gestion del riesgo de crédito a las que
estdn sometidas las CCAF y se impartieron instrucciones para que las CCAF
gestionen el riesgo operacional, completandose con esto la implementacion del
Modelo de Supervision basado en Riesgo.

- Perfeccionamiento del Régimen de Crédito Social. El afio 2012, mediante la
emisién de la Circular N° 2.824 se regularon los siguientes aspectos de este
Régimen:

a. Larenegociacion y reprogramacion de los créditos sociales debe ser en las
oficinas de la CCAF.

b. El otorgamiento de los créditos sociales para pensionados debe ser en las
oficinas de las CCAF. Para el caso de trabajadores, este procedimiento
puede realizarse en las dependencias de la Entidad Empleadora.

c. No se puede renegociar un crédito, si éste ya ha sido renegociado en los
ultimos 12 meses.

d. Sefij6 un limite de endeudamiento de 8 veces el ingreso liquido.
Endeudamiento maximo de la remuneracion, renta o pension, liquidas:

e 5% para ingreso menor o igual a la Pension Basica Solidaria.
e 15% para ingreso superior a Pension Basica Solidaria e inferior o
igual al Ingreso Minimo para fines no remuneracionales.
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e 20% para ingreso superior a Ingreso minimo para fines no
remuneracionales e inferior al Ingreso Minimo para personas entre
18'y 65 afios.

e 25% para ingreso superior o igual al Ingreso minimo.

o 30% sdlo casos excepcionales (salud, educacion, vivienda)

e 40% para pensionados, considerando dividendos de los créditos
sociales de consumo, hipotecario y en conjunto.

e 50% para trabajadores, considerando dividendos de los créditos
sociales de consumo, hipotecario y en conjunto.

f. Las tasas de interés cobradas a los pensionados, deben ser menores a las
aplicadas a los trabajadores, para las mismas condiciones.

- Informacién, educacion y publicidad responsable. El afio 2012, mediante la
emisién de la Circular N° 2.824, se impartié instrucciones a las CCAF en los
siguientes aspectos:

a. Las CCAF deben educar y entregar informacion sobre educacion financiera
a sus afiliados.

b. Las CCAF deben realizar publicidad responsable.

c. Dicha medida también se aplica para el personal de la CCAF que se
relaciona con los pensionados.

— Perfeccionamiento constitucion de provisiones CCAF. El afio 2012, mediante la
emisién de la Circular N° 2.825, se perfecciond el sistema mediante la regulacion
en los siguientes términos:

a. Periodo de cura de 12 meses para renegociaciones.

b. Periodo de cura de 12 meses desde la segunda reprogramacion.

c. Se reconoce el menor riesgo de crédito de los pensionados y se disminuye
a cero el factor de provision por riesgo de crédito en categoria A,
generando incentivos para disminuir las tasas de interés del segmento.

— Disminucién de 7 a 5 afios el plazo restitucion del crédito social. Con la entrada
en vigencia del Decreto N°7 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, a partir
del primero de agosto de 2012, se establece un plazo méximo de 5 afios para la
reposicion del dinero de los Créditos Sociales.

— Afiliacién de Pensionados. El afio 2012 entr6 en vigencia la Circular N° 2.882,
que sefala la prohibicién de preevaluaciéon o precalificacion de pensionados,
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destinada a obtener una posterior afiliacion de estos en lugares publicos. Todo
este proceso debe ser efectuado en las oficinas de la Caja. Por otra parte, se
regul6 que en lugares publicos, s6lo se puede entregar informacion, y en ningln
caso se puede obtener consentimiento del pensionado, recabar informacion de
ellos o direccionarlos a las oficinas de la CCAF.

— Gestion del Riesgo Operacional Mediante la Circular N° 2.821, que regula la
Gestion del Riesgo Operacional se imparti6 instrucciones a las CCAF para que
gestionen el Riesgo Operacional. Con la normativa de Riesgo Operacional, la
Superintendencia completd la implementacion del Modelo de Supervision
Basado en Riesgo en las CCAF. La Normativa de Riesgo Operacional abarca
transversalmente todos los procesos relevantes de las CCAF en los diferentes
regimenes que administran, segun se ilustra en el siguiente cuadro:

Prestaciones Familiares

Subsidio de Cesantia

REGIMENES LEGALES

Subsidio de Incapacidad Laboral

Credito Social

REGIMENES BIENESTAR SOCIAL Prestaciones adicionales

Prestaciones complementarias

Otros servicios prestados por las CCAF distintos a
los anteriores.

OTROS SERVICIOS

Proceso de Afiliacion y Ahorro

Sistemas de informacion - Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar

— Central de Riesgo Financiero

Durante el afio 2012, el proyecto “Central de Riesgo Financiero”, inici6 una etapa
de integracién con otros sistemas de la Superintendencia y aumento del
volumen de explotaciéon de la informaciéon normativa. Entre las actividad a
destacar se encuentra el mejoramiento de las bases de datos internas
(servidores locales con informacion normativa), generacién de informes de
situacién de liquidez CCAF, informe de cumplimiento normativo CCAF, tanto a
nivel de tasas de interés, como de limites de endeudamiento y carga financiera.
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- Gestion de Reportes e Informacion de Supervision (GRIS)
Durante el afio 2012, se inicid en producciéon el proyecto de “Gestion de
Reportes e Informacion de Supervision”, que se complementa al proyecto
“‘Central de Riesgo Financiero”, abarcando informacién de riesgo de liquidez,
riesgo de mercado, riesgo operacional, pagos en exceso Yy tasas de interés de
crédito social, en linea con el modelo de supervision basado en riesgos que se
ha aplicado a las Cajas de Compensacion.

Ademas del complemento indicado, el proyecto de “Gestién de Reportes e
Informacion de Supervisién” incluyé un importante componente de cambios
normativos, los que trascienden a la sola recepcion de informacion normativa.

Finalmente, en términos tecnoldgicos, el proyecto “Gestion de Reportes e
Informacién de Supervision” fue desarrollado como una plataforma integradora
de sistemas, de cara a las Cajas de Compensacién.

Actividades de Fiscalizacion Extra Situ CCAF Ao 2012

Adicionalmente, se realizd un seguimiento mensual de las principales variables
relacionadas con la gestion de las CCAF, dando origen a las siguientes actividades
de supervision extra- situ:

Informacioén Periodicidad  Actividad Fiscalizacion Total Documentos
revisados
Crédito Social 100% revisados.
Aproximadamente 60.000
Revision consistencia de registros enviados
Mensual : » e . -
informacion de crédito social modificados por las
CCAF por
inconsistencias.
iqui . Seguimiento descalces 350 documentos
Ll 22 Quincenal ’g. y
maximos permitidos mensuales
Mercado Cumplimiento de limites de 700 documentos
Semanal .
exposicion semanales
Provisiones Reprocesamiento
adi Mensual rovisiones estandar 50 documentos
Crédito provisiones o mensuales
idiosincratica y sistémica
Mensual, Formulacion de
AL . . e 30 documentos
Financieros Trimestral y observaciones, andlisis
mensuales.
Anual contable

27



En relacion a la fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones establecidas en
la Circular N° 2.824, de 2012, que comenzaron a regir a partir del 01 de agosto de
2012, cabe sefialar que esta Superintendencia reviso el nivel de cumplimiento de
dichas disposiciones para la totalidad de los créditos otorgados en el mes de
septiembre de 2012, cuya revision se efectud a partir de la informacion de la cartera
de colocaciones que mensualmente remiten las Cajas de Compensacion a través
de la Central de Riesgo Financiero de esta Superintendencia.

Del andlisis efectuado por esta Superintendencia respecto a los créditos sociales
otorgados en el mes de septiembre de 2012, se constaté que el 100% de los
créditos nuevos entregados por las Cajas de Compensacion en dicho periodo, no
superaron el endeudamiento maximo de 8 veces en relacion al monto de la pensién
liquida, de acuerdo a lo establecido en la Circular N° 2.824, de 2012.

Asimismo, se verifico que el 100% de los créditos otorgados en el mes de
septiembre de 2012, no excedié el monto maximo de descuento mensual en
relacion a la pension liquida por concepto de crédito social, para cada uno de los
tramos de descuento maximo fijados en la citada Circular. Al respecto, cabe
sefialar, que en una primera instancia se detectaron 16 casos que presentaron
incumplimientos, los cuales fueron remitidos a las respectivas Cajas de
Compensacion, identificandose en todos ellos, errores en el envio de la informacién

En relacion al plazo de los créditos sociales, mediante D.S. N° 7, de 2012, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, se modificé el D.S. N° 91, de 1978, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, estableciendo que a excepcion de los
créditos educacionales y aquellos destinados para la adquisicion de viviendas, el
plazo de restitucion de los créditos sociales no podra exceder de cinco afios.

Esta Superintendencia realizé una revision de los créditos sociales informados por
las Cajas de Compensacion en el mes de septiembre de 2012, constatando que
ningun crédito entregado a un afiliado pensionado en dicho mes super6 los 60
meses de plazo.
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Estudios e Investigaciones

En materia de estudios, durante el afio 2012, esta Superintendencia desarrollé los
siguientes informes:

Nombre del Estudio Objetivo del Estudio Validador

Analizar el comportamiento del gasto SIL
[31{e] 1y NS [T RS [MPD A desde un punto de vista cuantitativo y Elaboracion de informe.
cualitativo.

Analizar el desempefio econémico y
financiero de las CCAF a través del
seguimiento de una serie de indicadores
relevantes.

Informe Gestion
Comercial y Financiera
CCAF aio 2011

Elaboracion de informe.

Evaluar el comportamiento de las
Informe Crédito Social colocaciones del Régimen de Crédito
2011 Social, a partir del anlisis de una serie
de variables relevantes.

Elaboracion de informe.

Evaluar la gestion integral del riesgo de

liquidez de las CCAF con énfasis en la

revision de planes de contingencia, test Elaboracion de informe.
de stress y seguimiento a descalces

maximos permitidos.

Informe Riesgo de
Liquidez 2011

Evaluar la gestion integral del riesgo de
Informe Riesgo de mercado de las CCAF con énfasis en el
Mercado 2011 seguimiento de limites y cumplimiento de
las respectivas politicas.

Elaboracion de informe.

Evaluar el comportamiento agregado de
las cuentas individuales de leasing
Informe Anual Leasing habitacional en el sistema CCAF, en
2011 cuanto a monto y nimero y con relacion a
su desempefio con respecto a otros
actores que integran este mercado.

Elaboracion de informe.

Analizar el cumplimiento de las

instrucciones de esta Superintendencia

en el tratamiento de los pagos en exceso  Elaboracion de informe.
generados a partir de los créditos

Informe Pagos de crédito
social en Exceso 2011

sociales.
Evaluar el nimero y monto de
Informe Prestaciones prestaciones adicionales que las CCAF Elaboracién de informe
Adicionales 2011 otorgan a sus afiliados trabajadores y '
pensionados.
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Informe Gasto de
Administracion y
Eficiencia 2011

Informe Sistema de
Afiliadores 2011

Informe Gestion Anual
Mutuales 2011

Informe Gestion Clinicas
Regionales 2011

Informe Revision Reserva
Pensiones Ao 2011

Informe Anual IST 2011

Informe sobre Prérroga
de la Cotizacion
DUEGIMEERAL
Incrementar el Limite del
Fondo de Contingencia

Evaluar la evolucion de los gastos de
administracion en las CCAF, su
composicion y niveles de eficiencia en
relacion a la existencia (inexistencia) de
economias de escala.

Detectar en forma oportuna la existencia
de personal inhabilitado, desempefiando
labores de afiliacion de pensionados de
acuerdo a lo instruido en la Circular N°
2.593.

Analizar el desempefio econdémico y
financiero de las Mutualidades de
Empleadores a través del seguimiento de
una serie de indicadores relevantes.

Analizar el desempefio financiero de las
entidades que conforman el Proyecto
Clinicas Regionales de las Mutuales
(ACHS'6y MUSEG'7)

Verificar la constitucion de los capitales
representativos de pensiones de acuerdo
a la normativa aplicable a las
Mutualidades de Empleadores

Monitorear la situacion patrimonial del
IST'8 bajo un esquema de seguimiento de
variables relevantes econdmicas
financieras.

Analizar el impacto que produjo en los
saldos de los Fondos de Contingencia de
las Mutualidades las dos modificaciones
introducidas a la Ley N° 19.578 por el
articulo Unico de la Ley N°20.532.

Elaboracion de informe

Elaboracion de informe.

Elaboracion de informe.

Elaboracion de informe.

Elaboracion de informe.

Elaboracion de informe.

Elaboracion de informe.

Fuente: Informacion estadistica emanada del Subdepartamento Actuarial, de la Superintendencia de Seguridad

Social

16 Asociacién Chilena de Seguridad

17 Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion

18 Instituto de Seguridad del Trabajo

30



Sistema integral de atencién ciudadana

La Superintendencia de Seguridad Social para ejercer las funciones relacionadas con el
contencioso de la seguridad social cuenta con un modelo de gestion, que se describe en
la grafica adjunta, basado en eficientes metodologias de recepcion y tramitaciéon de
reclamos y apelaciones.

4 N B
DICTAMEN
SISTEMA INTEGRAL DE INSTRUMENTOS DE
ATENCION CIUDADANA GESTION

JURISPRUDENCIA

RECURSOS DE
APELACION

RESPUESTAS A

souaru7

CIRCULARESY
NORMATIVA

SOLIATUDES

SOLICITUDES GUDADANAS/"

RECLAMOS

DERIVACIO

USUARIOS v

ENCUESTAS RESPUESTAS
SATISFACCION A RECLAMO

EVALUACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

Los resultados de la gestion para el afio 2012 de esta especie de contencioso —
administrativo son los siguientes:

Atencion de usuarios por espacios de atencién: Para dar aplicacién al modelo de
gestion sefialado, la Superintendencia cuenta con diversos espacios de atencion, tales
como OIRS, Agencias Zonales en la I, VIl y X Region, Presentacién en Linea, Oficina
de Partes, Call Center y Contacto web.

En el periodo 2012, la Superintendencia debié atender 107.493 usuarios a través de los
diversos canales de atencion, conforme de sefiala en el siguiente cuadro.

19 Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
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Canal de atencidn N°

OIRS 61.608
Agencias Regionales 25.145
Presentacioén en linea 4.197
Contacto Web 16.543
TOTAL 107.493

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Atenciéon a Usuarios, de la Superintendencia de
Seguridad Social

Por otra parte, durante el periodo Enero - Diciembre del afio 2012, el promedio de
llamadas mensuales recibidas en esta Superintendencia asciende a 13.735, siendo el
mes de mayo el que registra mayor trafico de llamadas, con un total de 16.918 llamadas
recibidas.

'l 3\

Llamadas Recibidas versus Nivel de Atencion

18.000 96%
16.000 9%

14.000

90%
12.000

88%
10.000
86%
8.000
84%
6.000
82%

4,000
2,000 8%

0 76%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

\_'Llammlas Recibidas Prom.| 15338 13414 15.253 12.634 16.918 16.271 13.931 15.213 10.389 12.986 11.664 10.809
|—<>— Nivel de Atencion 924% 93.4% 914% 92,3% 87,3% 88,1% 83,3% 88,0% 93,9% 94,6% 92,7% 92,5%

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Control de Gestion, de la Superintendencia de Seguridad Social

Expedientes nuevos sujetos a tramitacion. En el periodo enero — diciembre del afio
2012, la Superintendencia de Seguridad Social efectu6 la apertura de 54.016
expedientes, que corresponden a presentaciones de trabajadores que -en su mayoria-
dicen relacién con reclamos y recursos de apelacion en contra de resoluciones
emanadas de Organismos Administradores fiscalizados. El 67.1% de las reclamaciones
ingresadas correspondieron a apelaciones por rechazos o modificaciones de licencias
médicas, tanto en procedimiento ordinario como abreviado; un 16.2% a solicitudes y
reclamos en contra de las Mutualidades de Empleadores de la Ley 16.744; y un 9.6% a
reclamos en contra de alguna Caja de Compensacion de Asignacion Familiar.
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Distribucion de ingresos por materias.
Enero - Diciembre 2012

m Aplicacion Ley 16.744

3,4%

M Asignacion Familiar

M Licencia Médica - Procedimiento
Abreviado

H Licencia Médica - Procedimiento
Ordinario

M Post Natal Parental

Prestaciones Régimen CCAF Ley
18.833

M Solicitudes hacia la Superintendencia

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Control de Gestion, de la Superintendencia de Seguridad Social

Resolucion de contiendas: En el mismo periodo, la Superintendencia emiti6 54.076
dictamenes, de los cuales 36.163 corresponden a resoluciones recaidas en rechazo o
modificacion de licencias médicas, significando un 67% del total de presentaciones
ingresadas en el periodo. Por otra parte, del total de dictdmenes emitidos por rechazo o
reduccion de licencias médicas, en el 46,3% de los casos el resultado ha sido adverso
para las pretensiones de los reclamantes, lo que evidencia un leve progreso en la
calidad de las resoluciones emanadas de las COMPIN respecto de afios anteriores.

Dictamenes aino 2012, sobre licencias médicas, segtin

resultado
Acepta R(ch::/a
43,57% 46,33%

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Control de Gestion, de la Superintendencia de Seguridad
Social
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Por otra parte, y en menor medida, 8.777 casos corresponden a reclamos y solicitudes
en aplicacion de la Ley 16.744, sobre seguro social contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, constituyendo un 17% del total de casos
sometidos a estudio y decision de este Organismo. Los reclamos en estas materias
dicen relacion con la calificacion -laboral o comun- de accidentes y de patologias.

En lo que sigue, se adjunta grafica con la resolucién de contiendas para el afio 2012,
segun materia.

N° de expedientes terminado al 31 de diciembre de 2012,
segun materia

[0 OTRAS

E PRESTACIONES '3% H APLICACION LEY

16.744
17%

REGIMEN CCAF
9%

H POST NATAL
PARENTAL
3%

B ASIGNACION
FAMILIAR
1%

H LICENCIA MEDICA -
PROCEDIMIENTO
ABREVIADO
25%

B LICENCIA MEDICA -
PROCEDIMIENTO
ORDINARIO
42%

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Control de Gestion, de la Superintendencia de Seguridad
Social

Consultas Via Plataforma WEB. Durante el afio 2012, el Centro Integrado de Atencion
a Usuarios recibié 16.543 consultas de usuarios (personas naturales y juridicas), a
través de este espacio de atencion, dando respuesta a 16.519 consultas al 31 de
diciembre de 2012, logrando un 99% de cumplimiento. El diferencial corresponde al
stock de consultas en proceso de revisién y elaboracion de respuestas para los
peticionarios. Cabe precisar que las consultas de rapido despacho se responden en un
plazo no superior a 2 dias habiles, en tanto que aquellas de mayor complejidad se
responden en un plazo de 5 dias, salvo que requieran un analisis de mayor profundidad,
en cuyo caso se someten al procedimiento ordinario de tramitacién de presentaciones.

Tal como se advierte en la gréfica adjunta, el promedio de consultas procesadas
asciende a 1.379 consultas mensuales, y las materias que motivan este tipo de
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requerimientos son de diversa naturaleza, considerando los diferentes regimenes

previsionales y de seguridad social que fiscaliza esta Superintendencia.

Consultas WEB recibidas mensualmente.
Aino 2012
1.800
1600 /\/\/\
1.400 \/ \
1.200 /\
v e
1.000
800
600
400
200
o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
| Ingresos| 1.414 | 1.212 | 1.548 | 1.490| 1.556 | 1.428 | 1.505| 1.604 | 1.088 | 1.350| 1.216 | 1.132

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Control de Gestion, de la Superintendencia de Seguridad

Social

Tiempos de espera para las atenciones presenciales Durante el afio 2012, la
Superintendencia experimentd una considerable disminucion del tiempo respuesta a
Usuarios, como resultado de la implementacion a fines del afio 2010 del Sistema
Registral la Administracién y Control de las Atenciones de Usuarios. Con ello se logrd
reducir significativamente los tiempos de espera tanto en la OIRS como en la Plataforma
de Atencion Personalizada. En efecto, durante el periodo la OIRS atendié 84.882
usuarios, con un tiempo promedio de espera de 5,3 minutos.

Resumen Tiempo promedio de espera por parte de Distribucién de Usuarios, por rango de espera.
un Usuario 4 BT
Rango Espera Clientes Atendidos
[ min] N°® %
0,00-4,98 64.714 76,24%
5,00-9,98 8.737 10,29%
10,00 - 14,98 4304 5,07%
15,00- 19,98 2651 3,12%
20,00-2498 1721 2,03%
25,00-2998 1.037 1,22%
30,00 y mas 1718 2,02%
Totales 84.882

m0,00-4,98
m5,00-9,98
m10,00- 14,98
m15,00- 18,98
m20,00- 24,98
m25,00- 29,98
30,00y mas

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Control de Gestion, de la Superintendencia de Seguridad

Social
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Del total de personas atendidas en la OIRS durante el afio 2012, el 76% de ellas sélo
debieron esperar menos de 5 minutos para ser atendidos. Si se suman los dos primeros
rangos de espera -indicados en la grafica- el 86% de los casos fueron atendidos en
menos de 10 Minutos, para entregar una atencion rapida y efectiva, si se considera que
en no pocas oportunidades se debe proporcionar asistencia en la formulaciéon de
recursos de apelacion y reclamaciones en general en contra de las entidades
fiscalizadas.

Aplicacion Ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacion Publica: En el contexto de
la aplicacion de la ley de Acceso a la Informacion Publica, en este periodo la
Superintendencia recibié 567 requerimientos de informacion, de los cuales el 100%
fueron atendidos dentro del plazo legal prescrito en la norma.

Solicitudes de Acceso alainformacion Publica, Ley N° 20.285.
Afo 2012

: I

,0 NN

w [N\
50 /] N
: /]

20

10

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i e Octubre i Dici e

~—4#— Ingresos —#— Egresos

Fuente: Informacién estadistica emanada de la Unidad de Control de Gestion, de la Superintendencia de
Seguridad Social

Aplicacion Encuesta de Satisfaccion. Durante 2012, la Superintendencia desarrolld
una medicion de la percepcion de los usuarios respecto de la calidad de servicio de sus
procesos de atencidn, ademas de realizar el andlisis de la evolucion de la calidad de
atencidn con respecto a los periodos anteriores. La medicion contempld dos fases: una
cualitativa a través de entrevistas en profundidad y una etapa cuantitativa que utilizé
como herramienta un cuestionario aplicado con encuestas telefénicas. En ambas fases
el grupo objetivo corresponde a los usuarios efectivos del Contencioso Administrativo de
la Superintendencia, es decir, trabajadores, pensionados y afiliados en general de los
distintos subsistemas de seguridad social, que hayan presentado reclamos o
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apelaciones en contra de resoluciones emitidas por alguna entidad fiscalizada por la
Superintendencia y cuyo caso haya sido cerrado.

En conjunto con los consultores y el equipo a cargo de la Superintendencia se trabajo
en un cambio de metodologia en comparacion a los procesos anteriores de medicion, lo
cual se ha caracterizado por el empleo de técnicas estadisticas avanzadas que
permitieron un analisis mas preciso del diagnostico, lo que ha permitido evaluar mejoras
futuras en el proceso de atencidn a los usuarios de la entidad.

Los principales resultados se presentan a continuacién de manera grafica.

Distribucion del Tipo de Reclamo
¢ Sobré que fue su reclamo o apelacion?

B % Sobre el total de entrevistados

8
3 2
- | —
Licencia Médica Accidente de Trabajo o Caja de Compensacion Otro
Enfermedad Laboral

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Planificacion y Desarrollo, de la Superintendencia de
Seguridad Social

El reclamo més recurrente es sobre las licencias médicas, seguido por Accidente de
Trabajo o Enfermedad Laboral.

20 El estudio estuvo a cargo de la empresa ICCOM de amplia experiencia en el mercado
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Complejidad del problema
“Pensando especificamente en el problema por el cual realizé el reclamo”.

B Sencillo B Ni complejo ni sencillo B Complejo

84

69

59

53 51 52
48 46

35 34

Total Licencia Accidente Caja de Otro Personal Carta Web
Comp.
600 506 53 28 11 451 110 84

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Planificacion y Desarrollo, de la Superintendencia
de Seguridad Social

La mayoria de los entrevistados describe su problema como «Complejo»; especialmente
entre quienes reclaman por un accidente de trabajo.

Satisfaccion con el proceso de presentacion del reclamo
¢Qué nota de 1 a 7 le pondria a su experiencia con la Superintendencia

B % Satisfaccion (Notas 6+7) % Insatisfaccion (Notas 1 a 4) -8-% Sat. Neta

51 52 26 > 52

27
32 32 32 35 32
42
TOTAL Licencia Accidente  Cajade Comp. Otro Personalmente Carta Pagina Web
476 114 35 18 8 435 55 23

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Planificacion y Desarrollo, de la Superintendencia de
Seguridad Social
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La recordacion y evaluacion de las condiciones fisicas y atencion personal por parte del
usuario, mejora la evaluacién global que realiza de la experiencia con la
Superintendencia.

El resultado final global registra que un 51% evalla satisfactoriamente el proceso de
presentacién del reclamo (condiciones fisicas, atencién del personal, tiempo de espera
en la atencion)

Evaluacion de las caracteristicas de la atencién del Personal

Laamabilidad del personal

Conocimiento técnico de los temas tratados

Lapersonalizacion de la atencion

T ision de la inf ion de forma comprensibley parael
usuario

La capacidad para escuchar y entendersu problema

Laagilidad de la atencién

Lavoluntady compromiso demostrado pararesolver su problema

L inacion entre distintos mi del personal (porejemplo que
sean consistentes en lasindicaciones por diferentes funcionarios)

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Planificacion y Desarrollo, de la Superintendencia de
Seguridad Social

La amabilidad del personal es una de las caracteristicas mejor evaluadas junto al
conocimiento del personal de atencién de publico.

Tiempo de Atencién

B Primer piso W Entrepiso

2 24

25
21
18 17 16 16
4 s 7
. R |
— Ll

Menos de 5 6al0minutos  11a20minutos 21a30minutos 31a40minutos 41a50minutos  51a 60 minutos
minutos

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Planificacion y Desarrollo, de la Superintendencia de
Seguridad Social
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Gran parte de los usuarios fueron atendidos antes de los 20 minutos; se observa un
valor transversal para ambos pisos.

Satisfaccion Global (Proceso Completo)
¢Qué nota le pondria a su experiencia con la Superintendencia?2!

70,0% - 64,0%
60,0% -
50,0% -
40,0% - 35,7%
30,0% -
20,0% -
10,0% -

,0% -

la3 4a’7

Fuente: Informacion estadistica emanada de la Unidad de Planificacion y Desarrollo, de la Superintendencia de
Seguridad Social

Dentro de las principales conclusiones del Estudio de Satisfaccién de Usuarios 2012
destacan las siguientes:

La mayor parte de los usuarios (53%) percibe su problema como complejo.

Los tiempos de atencion son adecuados, la mayoria lo percibe como menor a 10
minutos, lo que consideran satisfactorio.

Los aspectos mejor evaluados de la experiencia de servicio de atencion del personal
son: Amabilidad del Personal: 73% de satisfaccion. Conocimiento Técnico del Personal
de atencion: 67% de satisfaccion y la Personalizacion de la Atencion 66%.

Un 51% de los usuarios evalla satisfactoriamente el proceso de presentacion del
reclamo en la Superintendencia de Seguridad Social (condiciones fisicas, atencion del
personal, tiempo de espera en la atencion).

La aprobacion Neta del Proceso de reclamacién total alcanza un 28,3%2 (considerando
a quienes evaluaron con nota 4 o superior, menos quienes evaluaron con nota 3 o
inferior), no obstante, el grado de aprobacion de todos los aspectos es de un 64%

21 La satisfaccion Global considera el proceso completo de tramitacion que incluye la presentacion del reclamo, la
atencion presencial, la atencion del personal, las condiciones fisicas de atencién (infraestructura de atencion), el
uso de otros canales de atencién disponibles (pagina web y call center). El universo de la muestra incluye a los
usuarios que evaltan después de haber recibido el resultado del reclamo, pudiendo ser este ultimo, favorable o
desfavorable.

22 Este indicador es el resultado de la diferencia entre el porcentaje de aprobacién 64% (notas 4 a 7) y el de
reprobacion o insatisfaccion 35,7% (64%-35,7%=28,3%)
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(considerando a quienes evaluaron con nota 4 o superior). El proceso considera un
amplio nimero de etapas entre las cuales se encuentra la etapa de presentacion del
reclamo, la evaluacion de la atencion presencial que recibe el usuario, las condiciones
fisicas de las oficinas de atencion (infraestructura), el uso de otros canales de atencion
no presencial (Call Center y Pagina Web), la tramitacién del caso propiamente tal, los
tiempos de espera asociados al pronunciamiento y el contenido de este.
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Gestion Legislativa

Durante el afio 2012 la Superintendencia ha participado activamente en la tramitacion de
los siguientes proyectos de ley:

a) Proyecto de ley que modifica la Ley 16.395 y que crea la Intendencia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, fortalece el rol de la Superintendencia de
Seguridad Social, y actualiza sus atribuciones y funciones (boletin 7829-13). Este
proyecto de ley ingreso al Congreso Nacional el 1° de agosto de 2011 y se
encuentra en segundo trdmite parlamentario en el H. Senado de la Republica.

Esta modificacion legal se inserta en la Reforma al Sistema de Seguridad Laboral, y
su objetivo es reforzar la institucionalidad de la Superintendencia de Seguridad
Social, a fin de otorgarle nuevas competencias que le permitan desarrollar tareas
que realcen la labor fiscalizadora y normativa en materias de Seguridad Laboral.
Estas modificaciones permitiran también elevar los estandares con los cuales
conoce Yy resuelve el resto de las materias sometidas a su fiscalizacion.

Con dicha finalidad, se plantearon reformas en las siguientes materias:

« Cambios en la estructura y Organizacién de la Superintendencia: creacion
Intendencia de Seguridad y salud en el Trabajo.

» Nuevas Funciones referidas directamente a la seguridad y salud en el
trabajo.

» Modernizacion de sus facultades fiscalizadoras.
» Procedimiento de Sanciones que asegure las garantias constitucionales.

» Adecuacién Normativa de la Ley Orgénica, vigente desde hace 44 afios
sin mayores modificaciones.

b) Anteproyecto que modifica el Seguro Social contra Riesgos por Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, regulado por la Ley 16.744.

Este anteproyecto de ley se inserta en la Reforma al Sistema de Seguridad Laboral,

y tiene como finalidad principal relevar la importancia de la Prevencién de Riesgos
Profesionales como forma de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
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d)

Si bien el Seguro Social contra Riesgos por Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales ha sido exitoso, su vigencia por mas de 40 afios exige realizar una
adecuacion general de sus disposiciones a las nuevas realidades de los lugares de
trabajo y de nuestro sistema de seguridad social.

Durante todo el afio 2012 se han realizado diversas reuniones con el objeto de poder
ingresarlo a tramitacion parlamentaria a la brevedad posible.

Proyecto de modificacion del D.S. N° 285 sobre Estatuto Organico de las
Mutualidades de Empleadores

El proyecto ingres6 al Congreso Nacional el 6 de septiembre de 2012, y se
encuentra en Primer Tramite Constitucional ante la H. Camara de Diputados (Boletin
8573-13).

Esta modificacion legal se inserta en la Reforma al Sistema de Seguridad Laboral, y
su objetivo es hacer exigible a estas entidades mejores estandares de organizacion
y gestion. De este modo, se propone fortalecer y modernizar su administracion y, en
especial, sus Directorios; regular los eventuales conflictos de interés, y asegurar
mayor transparencia en su funcionamiento y en la informacién que entreguen a los
interesados.

Al mismo tiempo, se ha estimado necesario regular otras materias que dicen relacion
con el funcionamiento de las Mutualidades, a saber: inversiones de sus fondos de
reservas; fusion de dos 0 mas corporaciones, y normas de intervencion o disolucion
en caso que la autoridad lo estime conveniente.

Implementacion de la Unidad de Control de Licencias Médicas, que emana de
la Ley N° 20.585, que sanciona el fraude en materia de licencias médicas.

De acuerdo a la ley N° 20.585, publicada en el Diario Oficial de 11 de mayo de 2012,
se perfecciona el sistema de licencias médicas, estableciendo medidas que
aseguren su correcto otorgamiento y uso, a la Superintendencia de Seguridad Social
le corresponden, entre otras, las siguientes nuevas funciones: a) Iniciar, de oficio 0 a
peticion de la Secretaria Regional Ministerial de Salud o de la Comision de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN) respectiva, del Fondo Nacional de Salud o de una
Institucién de Salud Previsional, una investigacién en caso de que un profesional
habilitado para otorgar licencias médicas, emita licencias sin fundamento médico, b)
Conocer y resolver reclamaciones en contra de resoluciones de la COMPIN
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conforme al articulo 2° de la ley; y ¢) En mérito de la investigacién y de la audiencia
antes indicada, proceder a la aplicacion de las sanciones establecidas en la ley en el
caso de la emisidn de licencias médicas sin fundamento medico.

Ademas, el contralor médico de una Institucion de Salud Previsional cuya funcion
sea la autorizacién, modificacion o rechazo de las licencias médicas, que ordene
bajo su firma rechazar o modificar una licencia médica sin justificacion que respalde
su resolucion, o sin expresion de causa, podra ser denunciado por el afiliado
afectado por la medida o por su representante ante la Superintendencia de
Seguridad Social, a fin de que ésta realice una investigacion de los hechos
denunciados, debiendo tener a la vista los antecedentes, examenes y evaluacion
presencial del paciente. En caso de acreditarse los hechos, el referido contralor sera
sancionado conforme al articulo 8° del referido texto legal.

Para el cumplimiento de las funciones antes indicadas, se ha constituido en la
Superintendencia la Unidad de Control de Licencias Médicas (UCLM).
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Administracion y Control de los denominados Fondos Nacionales

La administracién financiera de los Fondos Nacionales significd para esta
Superintendencia controlar un gasto total equivalente a M$ 563.379.849 segln lo que se

desglosa a continuacion:

FONDOS NACIONALES GASTO aiio 2012, en N° DE
M$(*) BENEFICIOS

ey o

Asignaciones Familiares y Maternales 1.390.648

72.835.223

Aportes para gastos de administracion 959.816
Sistema de Subsidios de Cesantia 6.919.022

Aportes para gastos de administracion 106.789

Subsidios de Cesantia del D.F.L. N° 150 255.492 1.971

Indemnizaciones del D.F.L. N° 243 6.556.741 2.750
Sistema de Subsidios Maternales 296.129.552

Subsidios por Permiso Postnatal Parental 106.953.196 87.144

Subsidios por reposo Pre y Postnatal 167.945.559 177.532

zﬁsc:;iié): S:ra ?gfermedad Grave del nifio 21.230.797 100.602
TOTAL FONDO UNICO 376.843.613
FONDO NACIONAL DE SUBSIDIO FAMILIAR 186.536.236 2.066.743
TOTAL FONDOS NACIONALES 563.379.849 ‘

Fte: Informacion contable de los Fondos Nacionales e informacion estadistica elaborada por la Superintendencia de
Seguridad Social sobre la base de la que entregan mensualmente las distintas entidades.

En el afio 2012 los principales hitos en relacién con la administracion de los Fondos

Nacionales son los siguientes:

a) Regulacion

Se impartieron instrucciones mediante la Circular N°2.884, de 2012, para la
aplicacién del articulo 3° de la Ley N°20.545 que otorga un subsidio especial a la
maternidad a las mujeres que no tengan contrato de trabajo vigente a la sexta
semana anterior a la fecha probable de parto. Dicho subsidio comenzé a regir a

contar del 1° de enero de 2013.
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Estas instrucciones regulan el proceso completo de dichos subsidios, desde los
requisitos para acceder a dicho subsidio hasta el procedimiento que las COMPIN,
Unidades de Licencia Médica y Subsecretaria de Salud Publica deben utilizar para
la autorizacion, calculo y pago de estos beneficios.

b) Administracion de los recursos fiscales

e Inicio de operacion del Sistema de Verificacion del Gasto Mensual:

Durante el afio 2012 comenz6 a operar el Sistema de Verificacion del Gasto
Mensual, cuyo objetivo es automatizar la captura de informacion sobre las
rendiciones mensuales del gasto en asignaciones familiares y maternales y
subsidios familiares, de las diferentes entidades administradoras, y relacionarla
con la base nacional de beneficiarios y causantes reconocidos que contiene el
SIAGF2, lo que permitird validar los pagos que realicen las entidades
administradoras en funcion de los reconocimientos registrados en el SIAGF.

En una primera etapa, en el mes de junio se incorporaron a este nuevo sistema
el Instituto de Previsién Social y las Cajas de Compensacién de Asignacién
Familiar. El resto de las entidades administradoras se iran incorporando
progresivamente en el transcurso del afio 2013, por lo que mediante la Circular
N°2.857, de 2012, se impartieron instrucciones a la Administradora de Fondos
de Cesantia y a las entidades pagadoras de pensiones, excluido el instituto de
Previsidn Social, respecto la forma en que deben rendir los recursos que les
traspasa el Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia en
el marco del Sistema de Verificacion del Gasto Mensual.

e Subsidios por permiso postnatal parental:

Durante el afio 2012 se llevd un estricto control de la informacion entregada por
las entidades pagadoras de subsidios relativa a los subsidios por permiso
postnatal parental, capacitando a las entidades sobre la materia, logrando que
las entidades perfeccionaran sus sistemas, de forma de alcanzar una calidad de
informacién bastante buena.

o Sistema de Informacion de Expedientes Electrénicos de Asignacién Familiar:

Durante el afio 2012, esta Superintendencia trabajé en el disefio del Sistema de
Informacion de Expedientes Electronicos de Asignacion Familiar, cuyo objetivo

23 Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion y Fiscalizacion de los Regimenes de Asignacién Familiar y
Subsidio Familiar



es disponer a las entidades administradoras de una herramienta que permita
archivar electrénicamente toda la documentacion que los beneficiaros presentan
al reconocer a sus causantes, de manera tal cuando cambien de entidad
administradora no tengan que solicitar, adquirir, trasladar y presentar
nuevamente documentos que ya presentaron en las entidades de anterior
afiliacion.

Las distintas etapas desarrolladas comprendieron el disefio légico vy fisico del
sistema, lo que implic6 la definicién de la matriz de documentos, de la creacién
del expediente, de la carga, busqueda y traspaso de documentos. Asi también,
se trabajo en la confeccion de los manuales de usuario y se publico en la pagina
web de la Superintendencia toda la informacién respecto al citado sistema.

Por ello, mediante la Circular N°2.865, de septiembre de 2012, se informé al
Instituto de Prevision Social y CCAF que se implementaria el Sistema de
Informacion de Expedientes Electrénicos de Asignaciéon Familiar, para lo cual
esta Superintendencia efectuaria una capacitacion con el objeto de darle a
conocer sus atributos, modelo tecnoldgico y operativo, sus funcionalidades y la
forma en que estas entidades deberan operar éste.

c) Otros

La Ley N°20.605 otorgd un bono solidario de alimentos a las personas y familias de
menos ingresos, que correspondié administrar al Ministerio de Desarrollo Social,
correspondiéndole a esta Superintendencia proporcionar las néminas de
beneficiarios del subsidio familiar de la Ley N°18.020, de la asignacion familiar y
asignacién maternal, del DFL N°150, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
Dichas néminas sirvieron de base para que citado Ministerio determinara a los
beneficiarios del bono.
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Juicios

Durante el afio 2012 la Superintendencia de Seguridad Social debié desplegar la
siguiente gestion en materia judicial:

a) Causas Criminales. En materia penal, se interpusieron tres querellas en las
ciudades de Santiago, Rancagua y Talca por reiterados delitos de falsificacion y uso
malicioso de instrumento publico, tipificados por la adulteracion de dictamenes de
esta Superintendencia que se pronuncian respecto de resoluciones sobre rechazo
de licencias médicas de las Comision de Medicina Preventiva e Invalidez. Las
investigaciones estan vigentes a cargo de las Fiscalias Locales correspondientes
del Ministerio Publico. Ademés la Superintendencia ha seguido prestando
colaboracion en las investigaciones en curso relativas a las denuncias efectuadas
en los afios 2009 y 2010, en contra de médicos que extienden un numero
significativo de licencias médicas que hace sospechar acerca del legitimo ejercicio
de esta facultad.

b) Acciones de Proteccion. Durante este periodo, se interpusieron en contra de la
Superintendencia, veintidds Recursos de Proteccion, de los cuales y a la fecha dos
se han acogido, otros tres estan pendientes y en actual tramitacion y los restantes
fueron rechazados por sentencia firme.

c¢) Causas Civiles. En el ambito de aplicacion de la Ley N° 20.585, se presentd una
demanda en contra de la Superintendencia en juicio ordinario declarativo civil ante
el 15° Juzgado de Letras Civil de Santiago y ante la Corte de Apelaciones de
Santiago un reclamo de una multa impuesta a un médico cirujano que esta en
actual tramitacion. Por otra parte, se iniciaron dos juicios ejecutivos de cobro de
costas a que recurrentes de dos acciones de proteccion fueron condenados en las
respectivas causas. En el ambito de la Ley N° 18.833, que norma las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar, una de estas entidades de prevision
present6 ante la Corte de Apelaciones de Santiago, dos reclamos por igual nimero
de multas cursadas de acuerdo con el articulo 57 de la ley N° 16.395, organica y de
funciones de esta Superintendencia, por incumplimiento de instrucciones impartidas
en materia de afiliacién de pensionados. Ambos reclamos estan en actual
tramitacion.
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d) Causas Laborales. En este periodo se interpusieron en contra de la
Superintendencia siete demandas ante Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago,
de las cuales tres estan terminadas por sentencia firme con resultado desfavorable
para el actor y en dos se llegé a conciliacion. Dos causas estan vigentes y en
tramitacién, una pendiente de fallo en el Juzgado correspondiente y otra pendiente
de fallo de un Recurso de Nulidad ante la Corte de Apelaciones de Santiago. Todos
estos juicios dicen relacién con materias de la Ley N° 16.744 (reclamos de
calificacion de accidentes y enfermedades). Por otra parte, se interpuso una
demanda ejecutiva ante el Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago
por concepto de cobro de costas a que fue condenada la contraparte.
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Jurisprudencia y normativa

La Unidad de Gestion Documental durante el afio 2012 desarrolld las siguientes
actividades:

Difusion del sistema: Esta actividad se ha realizado a nivel institucional, capacitando
monitores, para asistir al usuario interno, a fin de crear redes de apoyo en las diversas
reparticiones del servicio, y a nivel externo, con el lanzamiento del producto base de
datos de jurisprudencia y normativa, al que concurrid personal de las entidades
fiscalizadas y otros usuarios, ocasién en la que se expuso el contenido y la forma de
acceder a la herramienta. Ademas, y a fin de facilitar el uso del sistema, se han realizado
capacitaciones especialmente dirigidas a los Servicios de Bienestar y CCAF.

Colaboracion con publicaciones especializadas: En forma periddica, ademas, se
colabora con seleccion de dictdmenes y Circulares, para dos publicaciones
especializadas en el area laboral.
 Boletin Oficial de la Direccién del Trabajo: Circulares del mes, y fichas de
jurisprudencia que permiten su enlace directo con nuestra base de
jurisprudencia y normativa.
» Revista Chilena de Derecho Laboral: la colaboracidn significa el envio de
fichas documentales de jurisprudencia, sobre temas de interés.

Mantencion de la base de jurisprudencia y normativa: Tanto a nivel web, como a
nivel de uso interno, la base de jurisprudencia cuenta, a marzo de 2013 con 11.388
documentos para todo usuario y 17.896 documentos para usuarios internos, en tanto la
Base normativa cuenta con un total de 2.762 documentos.

Mantencion de la base de datos biblioteca digital: Esta aplicacién esta disefiada
para el uso exclusivo del usuario interno, y cuenta con 24 fichas documentales que
contienen mas de 100 archivos relacionados.

Perfeccionamiento del Sistema de Informacién: Considerando que el producto Base
de Jurisprudencia y Normativa ha generado aceptacion tanto a nivel de usuario interno
como a través de la generacion de canales de cooperaciéon con la Revista de la
Direccion del Trabajo y la Revista Laboral Chilena, se obtuvo la aprobaciéon de
presupuesto institucional para desarrollar durante el afio 2013 un mejoramiento del
sistema, mediante una aplicacion que permita proporcionar periédicamente un boletin de
novedades, el que en lineas generales, contemplara una seleccién de la normativa y
dictdmenes destacados, asi como el desarrollo de un tema de interés, en materias de
competencia de esta Superintendencia.
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4,

Desafios para el afio 2013

Para esta Superintendencia se presentan relevantes y decisivos desafios para este afio
2013, que se traducen fundamentalmente en los siguientes ejes de trabajo:

a)

Desde un punto de vista organico, y dependiendo del avance en la tramitacién del
Proyecto de Ley respectivo, el crucial desafio para el afio 2013 se presenta en la
eventual implementacion de la reforma de la Ley Orgénica de la Superintendencia, por
medio de la cual se modifica la estructura interna de la Superintendencia de Seguridad
Social, creandose una Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo y otra de
Beneficios Sociales, fortaleciéndose su rol, ademas de actualizarse sus atribuciones y
funciones.

En materia de desarrollo institucional, continuar en la senda de la modernizacion y
apoyo de tecnologias de la informacion en la optimizacion de la gestion y apoyo a la
fiscalizacion de los diversos regimenes de seguridad social, fundamentalmente en el
aprovechamiento y explotacién de los Sistemas de Informacidn ya implementados o en
vias de pasar a produccion; y, por su parte, adoptar como nuevo desafio el incorporar
herramientas de inteligencia en el workflow interno por medio del cual se tramita el
contencioso administrativo de la Superintendencia, y avanzar en la incorporacion del
tramite en linea, en el contexto de los compromisos asumidos en el programa "Chile
sin Papeleo".

Desde el punto de vista de la atencién de usuarios, uno de los principales focos se
centrard en fortalecer la presencia regional de la Superintendencia, para lo cual se
elabord y present6 un proyecto de extensidn a la Direccion de Presupuesto, el cual fue
adjudicado para el afio 2013, y que tiene como objetivo ampliar la red de agencias
regionales de la Superintendencia a todas las regiones del pais. En dicho contexto,
durante el afio 2013 se constituiran cuatro nuevas agencias regionales en las ciudades
de Arica, Copiap6, Talca y Coihaique, para cuyo efecto se han consultado los recursos
en la Ley de Presupuesto para el afio 2013.

En materia de Seguridad Laboral, se presenta como uno de los desafios mas
relevantes para el afio 2013, el implementar e instruir todos los aspectos que deriven
de las reformas legislativas existentes; es decir, que emanen de aprobacion del
Proyecto de Ley que modifica el Estatuto Organico de las Mutualidades de
Empleadores; y de lo que se resuelva en relacién al anteproyecto que propone

91



modificar el Seguro Social contra Riesgos por Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, contenido en la Ley N° 16.744.

En materia de Beneficios Sociales, se plantea como necesario el fortalecer la
coordinacion con la COMPIN, fundamentalmente con el fin de optimizar los procesos
en que exista interrelacion entre ambas entidades (por ejemplo, en materia de licencia
médica electronica, en todo lo relativo a las reclamaciones de licencias médicas, y la
aplicacién de sanciones en el contexto de la Ley N° 20.585, etc.). Por su parte, con
respecto a la aplicacion de la Ley 20.585, se presenta como un desafio relevante
para el afo 2013 el fortalecer la accién de la Unidad de Control de Licencias Médicas,
la cual, luego de un periodo de constitucién, podra reforzar y potenciar su accién
investigativa, fiscalizadora y sancionatoria; de forma tal de seguir velando por el
correcto uso de la licencia médica.

En lo relacionado a la fiscalizacion basada en riesgo de las CCAF. Considerando
el trabajo de regulacion, fiscalizacion y coordinacion que se ha realizado en la materia
en los afios precedentes, en el 2013 se desencadenaran relevantes procesos
destinados a velar por la implementacion exitosa de las exigencias relativas a la
gestion del Riesgo Operacional en las CCAF, verificar el cumplimiento de los planes de
implementacion que presentaron las CCAF en este ambito y efectuar controles de
cumplimiento trimestrales para evaluar el correcto avance de las actividades
comprometidas por las mencionadas entidades.

Puesta en produccion del Sistema de Informacion de Expedientes Electronicos
de Asignacion Familiar. Si bien el Sistema de Informacion esta terminado desde el
punto de vista de sus funcionalidades, aun no ha sido puesto en produccion,
considerando que se encuentra pendiente que las entidades administradoras puedan
desarrollar su capacidad de digitalizar informacion y administrarla de manera eficiente,
ademas de lograr integrarse de manera adecuada al Sistema de Informacién de
Expedientes Electronicos de Asignacion Familiar, lo cual se constituye en uno de los
principales desafios para el afio 2013.

Finalmente, cabe hacer presente que durante el afio 2012 esta Superintendencia
desarrollara los siguientes proyectos especiales, los que cuentan con financiamiento
mediante Presupuesto de Expansion aprobado por la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda.:
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a)

b)

Constitucion de Agencias Regionales de Arica, Copiap9, Talca y Coyhaique

Objetivo: Es un proyecto trienal conjunto entre las Superintendencia de Pensiones y
de Seguridad Social, orientado a crear 11 agencias regionales en un plazo de tres
afios, correspondiendo durante el afio 2013, la constitucion de las primeras cuatro
Agencias en las ciudades de Arica, Copiapd, Talca y Coyhaique.

Estas instancias regionales, nos son resolutivas y tienen por objeto efectuar, por una
parte, asistir a los usuarios en la formulacion de presentaciones, reclamos y
apelaciones y coadyuvar en el proceso de fiscalizacion en regiones.

Inversion autorizada: M$ 126.462.-

Ajuste de Remuneraciones

Objetivo: Este proyecto tiene por objeto la contratacion de cuatro profesionales
médicos con jornadas de 44 horas semanales, a efectos de que se integren a los
planes de fiscalizacién en materia de calificacién de patologias y prestaciones médicas
de las Mutualidades y Administradores Delegados de la Ley N° 16.744.

Inversion autorizada: M$ 139.900.-

Fortalecimiento del proceso de fiscalizacion de las entidades administradoras
del seguro social de la Ley N° 16.744.

Objetivo: Es un proyecto bienal, orientado al mejoramiento de las remuneraciones del
33% del personal de la Superintendencia, teniendo a la vista el mérito funcionario y los
aportes a los diferentes centros de responsabilidad del Servicio.

En la definicién de los funcionarios que se haran merecedores del aumento de un
grado, participaran los directivos superiores del Servicio, los jefes de departamento y
unidades, la Asociacion de Empleados y la Unidad de Desarrollo de las Personas.

Inversion autorizada: M$ 115.502.-

Implementacion Riesgo Operacional CCAF

Objetivo: El Objetivo de este Programa es lograr la implementacién de la supervision
del riesgo operacional, la cual abarca no solo al Régimen de Crédito Social sino que
también a los Regimenes de Prestaciones Legales, Adicionales y Complementarias.

Originalmente se solicité a DIPRES cupos para la contratacion de 3 especialistas que
presten soporte a varias unidades y/o departamentos en la fiscalizacién de procesos y
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riesgos, los cuales enfrentan distintas logicas de negocio en las CCAF, no obstante la
DIPRES aprob¢ s6lo uno de los cupos solicitados, al menos en esta primera etapa.

Inversion autorizada: M$ 32.242 -

Gestion de Reclamos Superintendencia - Servicio Nacional del Consumidor.

Objetivo: La finalidad de esta iniciativa es mantener y mejorar los estandares de
tiempo de respuesta debido al incremento en reclamos dirigidos a las Cajas de
Compensacion en materia de Crédito Social.

En mérito de lo anterior, se solicité a la DIPRES incrementar la dotacion en un
profesional para hacer frente al aumento de reclamos producto del convenio con
SERNAC.

Inversion autorizada: M$ 22.226..-

Estudio sobre la Eficiencia en la Gestion de las Mutualidades de Empleadores.

Objetivo: El presente proyecto tiene por objeto contar con una herramienta para
evaluar la eficiencia y la calidad de gestion que realizan las Mutuales, a partir de la
comparacion de sus respectivos desempefios reales con una “Mutual Eficiente”.

Asimismo, se pretende evaluar si la gestion desarrollada por las Mutualidades de
Empleadores en la administracién del Seguro de la Ley N°16.744 ha sido o no
eficiente, en términos de su desempefio operacional y/o financiero, asi como también
mediante el uso de indicadores econdmicos tales como la eficiencia técnica o frontera
eficiente, utilizando para ello un analisis comparativo con empresas similares de la
industria aseguradora (Compariias de Seguros e ISAPRES).

Inversion autorizada: M$ 30.870.-

Estudio sobre las Carteras de Inversiones Financieras de las Mutualidades de
Empleadores.

Objetivo: La finalidad del presente estudio es evaluar la conveniencia de la actual
diversificacion con que se manejan las carteras de inversiones financieras que
mantienen las Mutualidades de Empleadores, tanto aquéllas que respaldan las
reservas constituidas como aquéllas de libre disposicion.

Especificamente se pretende evaluar y efectuar recomendaciones sobre la
diversificacion fijada a dichas carteras de inversion por la normativa legal y
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reglamentaria vigente. Asimismo, recomendar las modificaciones pertinentes que se
puedan hacer en términos de reformular la diversificacion actualmente exigida.

Inversion autorizada: M$ 30.870.-
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

a. D.F.L. N°1/19.653, de 2000, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado.

b. D.F.L. N°29, de 2004, que fija Texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.834 sobre Estatuto Administrativo.

c. Ley N° 16.395, de 1966, Texto Refundido de la Ley de Organizacién y Atribuciones de
la Superintendencia de Seguridad Social.

d. D.S.N°1,de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Reglamento Organico
de la Superintendencia de Seguridad Social.

e. D.L.N° 3.551, de 1980, fija Normas sobre Remuneraciones y sobre Personal que se
desempefia en entidades fiscalizadoras.

f. Ley N° 19.328, de 1994, sustituye plantas de personal de la Superintendencia de
Seguridad Social.

g. D.L. N° 3.536, de 1981, modifica y deroga las disposiciones legales que indica con el
fin de simplificar la gestion administrativa de la Superintendencia de Seguridad Social.

h. DFL 2, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que crea las Plantas de
la Superintendencia de Seguridad Social y fija requisitos de ingreso.

- Mision Institucional

Regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto
de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, pensionados y sus
familias, resolviendo con calidad y oportunidad sus consultas, denuncias y apelaciones,
proponiendo las medidas tendientes al perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad
Social.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aiio 2012

El Presupuesto aprobado para el afio 2012 contempla M$7.061.128, lo que representa un
incremento neto de M$121.375 respecto del afio anterior.

De esta forma, para el afio 2012 se financiaron los siguientes proyectos:
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Numero Descripcion

1 Plan de mejoramiento de la Gestion Area Médica.

9 Sistema de informacién para el control y fiscalizacion de los subsidios maternales (SIMAT)

Supervision del riesgo operacional en las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar

4 Consultoria para el andlisis de la estructura de financiamiento del seguro de la Ley N° 16.744

Fortalecimiento de la supervision en materias de licencias médicas y SIL (Registro Nacional de
5 Licencias Médicas)

6 Segunda etapa del sistema de informacién para el mejoramiento de la gestién de fiscalizacion del gasto
en subsidios por incapacidad laboral con herramientas de inteligencia artificial

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en materia de seguridad social, a
través de la aplicacion y del perfeccionamiento de la normativa legal vigente, permitiendo que

1 las personas que cumplan con los requisitos para obtener un beneficio, puedan acceder a
ellos de forma eficiente, eficaz y oportuna.

Aumentar la cobertura y perfeccionar el sistema de seguridad social, a objeto de mejorar la
calidad de los bengficios de la poblacion en términos de equidad y oportunidad. Lo anterior,

2 se llevara a cabo mediante la proposicion de normativa legal y implementacion de
mecanismos que permitan controlar eficiente y oportunamente el otorgamiento de beneficios
de seguridad social.

Difundir los derechos y obligaciones del sistema de seguridad social, a fin de mejorar el
3 acceso de la poblacion beneficiaria, mediante un Plan de Difusién y Capacitacion a nivel
nacional.

Difundir los derechos y obligaciones del sistema de seguridad social, a fin de mejorar el
4 acceso de la poblacion beneficiaria, mediante un Plan de Difusién y Capacitacion a nivel
nacional.

98



- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
. o Estratégicos a
Numero Nombre - Descripcion
los cuales se
vincula
1 Fiscalizacion de las entidades gestoras de regimenes de seguridad social.
e Informes de Fiscalizacion 1,2,34

e Reportes de Visita a Terreno

2 Estudios e investigaciones.
e  Oficios que responden consultas de Autoridades
Y 1,2,3,4
e Informes Estadisticos
e Informes Técnicos
3 Difusién de principios, requisitos y técnicas operativas de cada una de las prestaciones.
e Actividades de Difusion 1234
4 Administracion de los Fondos Nacionales de Seguridad Social.
e Montos retenidos 1,2,3,4
e  Montos recuperados
5 Dictamenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios.
e Dictamen o Resolucion de Apelaciones y Reclamaciones propias del 1934

contencioso de la Seguridad Social
e  Dictamen o Resoluciones de solicitudes de recursos de reposicion

99



- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Entidades administradoras del Seguro Social contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales (Mutualidades de empleadores, empresas con administracion
delegada, Comités Paritarios de higiene y seguridad del sector publico, Comision Médica
de Reclamos y Subcomisiones de las Seremi de los Servicios de Salud)

Entidades que operan con los Fondos Nacionales administrados por la Superintendencia
(AFP24  Compariias de Seguros, Intendencias, Gobernaciones, Municipalidades,

2
CAPREDENAZ5, DIPRECA2, Servicios publicos descentralizados, Isapres y Servicios de
Salud)

3 Entidades que operan en el Subsistema de Servicios Sociales (CCAF)

4 Entidades administradoras del Subsistema de Salud comin (Fonasa, Isapre,
Subcomisiones de las Seremi?” de los Servicios de Salud y CCAF)

5 Poblacion protegida por los diferentes regimenes de Seguridad Social

6 Organismos internacionales de seguridad social (OISS?8, AISS2%: QIT30, CIESS®,
CEPAL?2, FLACSO%, CLAD34, y CIEPLAN?)

7 Ministerio del Trabajo y Prevision Social y servicios relacionados (Gabinete Ministra,

Subsecretaria de Prevision Social, Direccion del Trabajo y Superintendencia de AFP)

24 Administradoras de Fondos de Pensiones

25 Caja de Prevision de la Defensa Nacional

26 Direccion de Prevision de Carabineros

27 Secretaria Regional Ministerial

28 Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social

29 Asociacion Internacional de la Seguridad Social

30 Oficina Internacional del Trabajo

31 Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social
32 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
33 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

34 Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
35 Corporacion de Estudios para Latinoamérica
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Subsecretaria de
Prevision Social

Gabinete S n?endente.de Auditoria Interna
Seguridad Social

Subdireccion

Fiscalia

Departamento

Departamento
Médico

Departamento de
Actuarial

Departamento
Inspeccion

Departamento
Secretaria General

Juridico

Unidad de Control

Unidad Seguridad y
de Gestion

Subdepartamento
Salud en el Trabajo

Unidad de Unidad ntro Integrado
i Centro Integ
Actuaria

Planificacion y Administracion y Atencion Usuarios

Desarrollo Finanzas

Unidad d
niagae Subdepartamento Servicio de

Unidad de Unidad de
o Desarrollo de las )
Informatica Fondos Nacionales
Personas

Bienestar

Comunicaciones

c) Principales Autoridades
Cargo

Nombre

Maria José Zaldivar Larrain

Superintendente
Lucy Maraboli Vergara

Subdirector Fiscal
Subdirector Arturo Phillips Pereira
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20123 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

160
140
120
100
80
60
40
20
0 TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
M Planta 22 21 43
M Contrata 90 84 174
[ | Honorarlc;aa;(ljmllados a 0 0 0
m Otro personal 0 0 0
= TOTAL DOTACION 112 105 217

36 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata,
honorarios asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro
personal permanente afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31
de diciembre de 2012. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se
contabiliza como personal permanente de la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0 .
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M Directivos 7 4 11
M Profesional 46 60 106
M Fiscalizador 26 19 45
M Técnicos
W Jefaturas
m Administrativo 32 20 52
= Auxiliares 1 2 3
 Total Dotacion 112 105 217

- Dotacion Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10 —
0 Z
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W 24 0 menos 4 0 4
m25-34 12 23 35
m35-44 30 27 57
m45-54 30 23 53
m55-59 16 13 29
m60-64 14 11 25
65y mas 6 8 14
TOTAL DOTACION 112 105 217
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b) Personal fuera de dotacion afio 20123, por tipo de contrato

40

35

30

25

20

15

10

; ]
0

Personal fuera de dotacion

m Honorario 25

M Jornal Transitorio

B Reemplazo

M Suplente

B Codigo del Trabajo

W Adscrito

m Vigilante

I Becario

O/ o/l ojlolo OO

Contrata

w
-

Total general

37 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias
en la institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa,
vigilantes privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . . o
Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance

1. Reclutamiento y
Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos (N° de ingresos a la contrata afio t via
ala contrata® cubiertos por  proceso de reclutamiento y seleccion/
procesos de reclutamientoy ~ Total de ingresos a la contrata afio 204 62.5 212.2
seleccion t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso
de reclutamiento y seleccion en afio t,

1.2 Efectividad de la con renovacion de contrato para afio
seleccion t+1/N° de ingresos a la contrata afio t via 100 100 100
proceso de reclutamiento y
seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos o .
del servicio respecto de la (N° de fur_mlonanos que har) cesado
" ) en sus funciones o se han retirado del 78 414 190
dotacion efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ' '
Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de

g 1.5 0
cesacion.
o Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/
jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100
e Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0 0.46
fallecidos Dotacion Efectiva afio t)*100 '

. Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 1.0 0
efectiva afio t)*100

o con incentivo
al retiro

38 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segln
corresponda.
39 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la
situacion se mantiene.
40 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de
la ley de presupuestos 2012.
41 Proceso de reclutamiento y seleccidn: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer
candidatos/as potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también
para escoger al candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

Indicadores Formula de Calculo Avance®  Notas

2011 2012
o otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios 9 276
voluntarios afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 '
(N° de funcionarios retirados por otras
o Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 1 1.38
t)*100
2.3 Indice de recuperacion N° de funcionarios ingresados afio t/
S o o - 244 266 91
de funcionarios N° de funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de
funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o
ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 0 2.32 232
respecto de la Planta Efectiva Planta Efectiva)*100
de Personal.
3.2 Porcentaje de
funcionarios recontratados en (N° de funcionarios recontratados en
grado superior respecto del grado superior, afio t)/( Total contratos 17.7 9.77 55
N° efectivo de funcionarios efectivos afio t)*100
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de
Funcionarios Capacitados en (N° funcionarios Capacitados afio t/
N o AL 90 96.31 107
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de (N° de horas contratadas para
horas contratadas para Capacitacion afio t / N° de participantes 438 103.52 23
capacitacion por funcionario. capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de (N° de actividades de capacitacion con
actividades de capacitacion ~ evaluacion de transferencia en el puesto
con evaluacion de de trabajo afio /N° de actividades de 46.3 1.2 25
transferencia4? capacitacion en afio t)*100

42 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las
habilidades y actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo.
Esta metodologia puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o
externos, evaluacién de expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

. . . @
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

i 43
44 Porcentaje de becas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

otorga!c’ias respecto ala efectiva afio t) *100 0 0
Dotacién Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
. Licencias médicas . N o
: (N° de dias de licencias médicas tipo
por e,nfer‘medad 0 accidents 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 075 079 %
comdn (tipo 1).
. Licencias médicas (N° de dias de licencias médicas de
de otro tipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0.09 0.07 128
P Efectiva afio t
5.2 Promedio Mensual de
dias no trabajados por o . . .
funcionario, por concepto de (N de dias de permisos sin s~ueldo 0.007 0.005 140
; ; afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
permisos sin goce de
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas  (N° de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por ~ nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 3.2 3.46 92
funcionario. afot
7. Evaluacion del
Desempefio*s
o El
7.1 Distribucién del
100%
personal de acuerdo a los no se
resultados de sus logra
calificaciones. solo
porque
Porcentaje de funcionarios en Lista 1 95 93.54 existe
person
alno
afecto
a
califica
cion

43 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
44 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
45 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance?®  Notas
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0 0
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0 0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0 0
7.2 Sistema formal de NO: Aln no se ha implementado un
retroalimentacion del sistema formal de retroalimentacion del

desempefio® implementado  desemperio.

8. Politica de Gestion de

Personas

Politica de Gestion de Sl: Existe una Politica de Gestién de
Personas#’ formalizada via Personas formalizada via Resolucion
Resolucion Exenta Exenta.

46 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y
colaborador/a para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo
especifico. Su propdsito es generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen
elementos relevantes para el rendimiento colectivo.
47 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacién, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la
gestion de personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2011 — 2012
Denominacién MontoMA$r1? 2011 Monto ago 2012

INGRESOS 7.705.309 8.273.200

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18.002

INGRESOS DE OPERACION 214 91

OTROS INGRESOS CORRIENTES 95.675 113.258

APORTE FISCAL 7.591.418 8.159.851
GASTOS 7.943.906 8.426.066

GASTOS EN PERSONAL 6.219.712 6.490.887

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.222.461 1.342.181

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 86.295

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.314 8.346

INTEGROS AL FISCO 33 15

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 117.662 427.453

SERVICIO DE LA DEUDA 289.429 157.184
RESULTADO -238.507 -152.866

48 La cifras estan expresadas en M$ del aiio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es
1,064490681.



b) Comportamiento Presupuestario afo 2012
Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto : .
. S " . Gastos Diferencia5!
Subt Item Asig Denominacion Inicial*® Final0
Devengados (M$)
(M$) (M$) NS
INGRESOS 7.851.196 8.511.967 8.273.199 238.768
07 INGRESOS DE OPERACION 90 -90
08 OTROS INGRESOS 61.680 61.680 113.258 -51.578
CORRIENTES
01 Recuperaciones y Reembolsos 61.680 61.680 93.922 -32.242
por Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 19.058 -19.058
99 Otros 278 -278
09 APORTE FISCAL 7.788.516 8.291.495 8.159.851 131.644
SALDO INICIAL CAJA 1.000 158.792 158.792
GASTOS 7.851.196 8.511.967 8.427.412 84.555
21 GASTOS EN PERSONAL 6.199.353 6.623.825 6.490.864 132.961
22 BIENES Y SERVICIOS DE 1.216.789 1.293.548 1.343.548 -50.000
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS 8.518 8.346 8.346
CORRIENTES
07 A Organismos Internacionales 8.518 8.346 8.346
25 INTEGROS AL FISCO 14 -14
01 Impuestos 14 -14
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 425.536 427.456 427.456 3
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 7.710 9.630 7.199 2431
05 Maquinas y Equipos 23.130 23.130 5.388 17.742
06 Equipos Informaticos 15.265 15.265 34.876 -19.611
07 Programas Informaticos 379.431 379.431 379.993 -562
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 158.292 157.184 1.108
07 Deuda Flotante 500 158.292 157.184 1.108
RESULTADO 500 500 500

c) Indicadores Financieros

49 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

50 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.

51 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
52 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo® Avance®*  Nota

Nombre Indicador . )
Indicador medida 2010 2011 2012 2012/ 2011 s

AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Comportamiento del  Politicas Presidenciales®) 104 103 094 091

Aporte Fiscal (AF)
[IP Ley inicial / IP devengados]

Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados]

Ingresos Propios (IP) 1096 103 1.00 0.97

[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja] 0.83 0.9 1.08
Comportamiento de la (DF + compromisos cierto no
Deuda Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja +

115 083 0.90 1.08

ingresos devengados no percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 201256
Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 196.393 -154.211 42182
Carteras Netas -390.762 -390.762
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios -390.762 -390.762
Disponibilidad Neta 196.054 238.634 434.688
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 196.054 238.634 434.688
Extrapresupuestario neto 339 -2.038 -1.744
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 2.050 -671 1.379

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros -1.344 -1.344
216 Ajustes a Disponibilidades -1.71 -68 -1.779
219 Traspasos Interdependencias

53 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2010 y
2011 son 1,064490681 y 1,030057252 respectivamente.

54 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la
situacién se mantiene.

55 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

56 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial .
Final

Devengado Observaciones

29 ADQ. ACTIVOS NO

FINANCIEROS

SIELAF 77.500 77.500 77.500
RIESGO FINANCIERO C.CAF. 13.334 13.334 13.334
REPORTES E INFORM. GRIS 73.800 73.800 73.800
SISESAT 58.969 58.969 58.969
POST NATAL PARENTAL 32.000 32.000 32.000
SISTEMA SIAGF 20.000 20.000 20.000
SISTEMA SISILHIA 52.220 52.220 52.220
PAPELES DE TRABAJO 19.843 19.843 19.843
LICENCIAS SOFTWARE SUSESO 32.327 32.327 32.327
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2012

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aino

Producto
Estratégico

Nombre
Indicador

Formula
Indicador

Unidad

Efectivo
de

medida

2010 2011

2012

Cum-ple %
SIINO5"

2012

Cumpli-
miento®

No-
tas

Estudios e Porcentaje de (N° de % 100% 100%  100%  100% Sl 100%
investigaciones. estudios e estudios
informes realizados en (15.00/15.0 (16.00/16 (16.00/ (16.00/
técnicos el afiot/N° de 0)*100 .00)*100  16.00)* 16.00)
realizados en estudios 100 100
elafiot comprometido
sen el afio
Enfoque de £)*100
Género: No
Difusion de Porcentaje de (N°de % 103.33%  97.30% 105.00 96.67 Sl 109% 4
principios,  actividades de  actividades de % %
requisitos y difusion y difusion y (93'(10/90'0 (108'09/ [
técnicas extension extension 0100 11'08) 10 é%%%?ﬁ é%%%?ﬁ
operativas de  efectivamente  realizadas en 100 100
cadaunadelas realizadasen elafiot/N°de
prestaciones. el afio t actividades de
difusion y
Enfoque de extension
Género: No programadas
en el afio t)*

57 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
58 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacién a la meta 2012.
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo

2012

Producto
Estratégico

Nombre
Indicador

Férmula Unidad
Indicador de

Efectivo Meta "

2012

Cum-ple % No-
SIINO5”

Dictamenes de

respuesta a las

reclamaciones
de usuarios.

Fiscalizacion de
las entidades
gestoras de
regimenes de

seguridad social.

Dictamenes de

respuesta a las

reclamaciones
de usuarios.

Tiempo
promedio
anual de

respuesta en
la emision de
dictamenes
recaidos en
apelaciones
por rechazo o
modificacion
de licencias
médicas,
sometidas a
procedimiento
abreviado de
resolucion

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
beneficios
pagados e

individualizado

S

Enfoque de
Género: No

Tiempo de
espera
Promedio en
Centro
integrado de
atencion de
publico (CIAP)

Enfoque de
Género: No

Sumatoria de
tiempo de
tramitacion de
dictamenes
recaidos en
apelaciones
por rechazo o
modificacion
de licencias
médicas en el
afiot/N°de
dictamenes
emitidos en el
afio t, recaidos
en apelaciones
por rechazo o
modificacion
de licencias
médicas

(Monto
beneficios
individualizado
s en el afio
t/Monto
beneficios
emitidos en el
afio t)*100

Sumatoria de
tiempo de
espera de

cada usuario

desde la
entrada hasta
la salida del

CIAP /N° de
usuarios
atendidos

medida

dias

%

minutos

2010

41dias

1247434130

393

97.29%

(596908141

.00/613508

319.00)*10
0

13minutos

1159916/87
446

2011

40dias

1227176/

30386

98.61%

(3194355
96.00/32
3938998.
00)*100

14minuto
S

1342605/
98721

2012

20dias

29935

8/1503

8

99.97
%

(42088

2814.0

014210

03704.

00)*10
0

5minut
0s

44390
2/8488
2

37dias

74000

0/2000

0

98.46
%

(52607

8385.5

5/5343

31987.

07)"10
0

Tminut
0s

50400
0/7200
0

Cumpli-  tas
miento%®

Sl

S| 102%

Sl 134% 1
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Producto
Estratégico

Fiscalizacion de
las entidades
gestoras de
regimenes de

seguridad social.

Dictdmenes de

respuesta a las

reclamaciones
de usuarios.

Fiscalizacion de
las entidades
gestoras de
regimenes de

seguridad social.

Nombre
Indicador

Incremento
esperado del
Gasto en
Subsidio por
Incapacidad
Laboral - SIL

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
variacién entre
denuncias
resueltas y
denuncias
asignadas

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento
de
fiscalizaciones
efectuadas
respecto del
Plan Anual de
Fiscalizacion.

Enfoque de
Género: No

Férmula
Indicador

(Gasto en SIL
CCAF afio
actual/suma
del gasto
agregado
movil del
sistema CCAF
Ultimos 10
afios)*100

(N°de
denuncias
resueltas en el
afio /(N° de
denuncias en
stock en el afio
-1+ (N° de
denuncias
ingresadas en
el afio t- N° de
denuncias en
stock))*100

(N°de
cometidos de
fiscalizacion
efectuados en
el afiot/N°de
cometidos de
fiscalizacion
programados
en el Plan
Anual de
Fiscalizacion
del afio £)*100

Unidad

de

medida

nUmero

%

%

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aio

Efectivo

2010 2011

17.69 1818  14.87
(250897926 (3203404 (29227
00/146902  87.0017 0133.0
4594001 6169799 0/1965
00 3000100 86594
9.00)"1
00
100.86%  80.73%  88.99
%

(1061.00110  (440.00/5
5200100 45.00)10 (388.0
0 0/436.
00)*10
0
000%  9167% 9825
%

(0.00/0.00)*  (220.00/2
100 40.00)10 (1123.
0 00114
3.00)"1
00

Meta "
2012

16.49

(25400
0000.0
011540
00000
0.00)*1
00

81.00
%

(405.0

0/500.

00)*10
0

92.17
%

(2120

0/230.

00)*10
0

Cum-ple % No-
SIINO5”

Cumpli-  tas
miento®

S

Sl 10% 5

Sl 107% 6
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo

Cum-ple % No-
SIINO5” Cumpli- tas
miento%®

Férmula Unidad Efectivo Meta "
Indicador de 2012
medida

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

2010 2011

Fiscalizacion de  Porcentajede  (Cantidad de % 53.9% 496%  49.0% 49.1% Sl
las entidades Infracciones  Entidades con
gestoras de Detectadas Infracciones (35.0/85.05° (109.0/22 (550.0/ (113.0/
. 100 0.0)100 1123.0 230.0)*
regimenes de por Detectadas 100 100
seguridad social. ~ Fiscalizacion, por
respecto Fiscalizacion
actividades de en afio
fiscalizacion ~ t/Cantidad de
contempladas Entidades
enla Fiscalizadas
Planificacion  en afio t)*100
del
Departamento
de Inspeccion.
Enfoque de
Género: No
Fiscalizacion de  Porcentaje de  (Cantidad de % 771% 88.1%  89.1% 88.5% Sl 101%
las entidades infracciones  Entidades sin
gestoras de corregidas en  Infracciones s (96'?/1 b (490'01 (100'01
regimenes de  Refiscalizacion Detectadas en 100 07100 551%8) 1113;)'8)
seguridad social. ~ aentidades ~ Seguimiento a
infractoras. Entidades
Infractoras en
afio t/Cantidad
de Entidades
Fiscalizadas
Enfoque de °°T‘
Género: No Infracciones
en afio t)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0 %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

76



Notas:

1.- La causa principal obedece a la promulgacién de la Ley 20.545, respecto del Post natal Parental. La amplia
difusion que se dio desde La Presidencia, necesariamente provocd un mayor numero de apariciones de la
Superintendencia en los medios masivos de comunicacion.

2.- Existe un sobre cumplimiento del 86% respecto de la meta definida para el afio 2012, ya que al momento de
efectuar esta estimacion (Julio de 2011), no se contaba con la claridad de cifras en la categorizacion de "Licencias
Médicas sometidas a Procedimiento Abreviado de Resolucion”". Esta situacion fue corregida respecto de la
definicion de la meta para el afio 2013, ya que en enero se incorporé esta materia por separado en nuestro
workflow institucional y a junio de 2012 se conocia més ciertamente la situacion de este tipo de licencias.

1.- Existe un sobre cumplimiento del 34% respecto de la meta definida para el afio 2012, ya que al momento de
efectuar esta estimacion (Julio de 2011), no se contaba con la claridad de cifras, efectivas ya que la incorporacién
de la tecnologia aportada por Total Pack, fue a partir de enero de 2012. Esta situacion fue corregida respecto de la
definicion de la meta para el afio 2013, ya que a junio de 2012 se conocia mas ciertamente la situacion de este
indicador.

3.- El resultado del indicador a diciembre de 2012 (14,87%), es inferior en un 11% respecto del estimado
(16,49%). Lo anterior, debido a que el gasto real aumenté durante el afio 2012 solo en un 5,8% respecto del afio
2011, lo que afecto la estimacion, es decir, se pensd que el gasto en el afio 2012 iba a ser mayor. Una razén por
la cual el gasto se ha mantenido, es la mayor fiscalizacién que la Superintendencia comenzé a ejercer sobre las
CCAF a contar de mediados del afio 2012 cuando se puso en marcha el nuevo sistema de informacion
especialmente disefiado para controlar la administracion del Régimen SIL que hacen las CCAF.

5.- Este indicador presenta un sobrecumplimiento del 10% respecto de la meta, esto producto de la constante
preocupacion y el menor tiempo de demora que durante el afio 2012 han registrado las CCAF en aportar los
antecedentes necesarios para resolver, aumentando de este modo el nimero que histéricamente de finiquitaban
durante un afio calendario, a este indicador se le hara un seguimiento durante el primer semestre de 2013, de tal
manera que de mantener esta tendencia, se ajuste la meta a un valor méas cercano.

6.- Producto de la Promulgacion de la Ley 20.545 (Postnatal Parental), hubo que efectuar una modificacion al plan
anual original para incorporar la gran cantidad de actividades de fiscalizacion requeridas por la autoridades, esto
ademaés provocd destinar una mayor cantidad de horas de auditor a efectuar las actividades y ademas actividades
de refuerzo efectuadas por funcionarios de otros departamentos o areas.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2012

Objetivo®®

Enviar un proyecto de ley que
modifique la Ley de Accidentes en
el Trabajo y el Estatuto Organico
de Mutualidades

Enviar proyecto de reforma a la
Superintendencia de Seguridad
Social

Preparar las regulaciones para la
incorporacion de trabajadores
independientes al sistema
previsional

Enviar proyecto de ley de
modificacién al Estatuto Organico
de las Mutuales

Modificar regulaciones de los
créditos otorgados por las cajas de
compensacion

Producto®?

Enviar Proyecto
de Ley al
Congreso

Enviar Proyecto
de Ley al
Congreso

Preparar un
reglamento que
regule el
mecanismo de
incorporacion de
independientes

Enviar proyecto
de Ley al
Congreso

Dictar circulares
dela
Superintendencia
de Seguridad
Social

Producto
estratégico (bienes
ylo servicio) al que

se vinculas!

Estudios e
investigaciones

Estudios e
investigaciones

Estudios e
investigaciones

Estudios e
investigaciones

Estudios e
investigaciones

Fiscalizacién de las
entidades gestoras
de regimenes de
seguridad social

Evaluacion®?

A tiempo en su cumplimiento

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

59 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

60 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
61 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
62 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2012

I IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO  SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL CAPITULO 06
IIl. FORMULACION MEI
Objetivos de
; % del
Marco Area (.je Sistemas Etapas de Prioridad Ponderador  ponderador  Cumple
Mejoramiento Desarrollo 0 obtenido
Estados de
(| | R Y2
Marco MEI Recursos Capacitacion O  Menor 5.00% 100 0
Humanos
Higiene - Seguridad y Menor 5.00% 100 0
Mejoramiento de 0
Ambientes de Trabajo
Planificacion / Compras y Menor 5.00% 100 0
Control de Contratacion del 0
Gestion Sector Publico
Planificacion y Auditoria Interna O Mediana 10.00% 100 0
Control de
Gestion  sistema de Monitoreo Alta 60.00% 100 0
del Desempefio 0
Institucional
Calidad de  Gobierno Electrénico - Menor 5.00% 100 0
Atencion de Tecnologias de 0
Usuarios Informacién
Sistema Integral de Menor 5.00% 100 0
Informacion y 0
Atencion Ciudadana
Sistema Seguridad de 0 Menor 5.00% 100 0
la Informacion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
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Anexo 7: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 7829-13. Proyecto de ley que crea la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
fortalece el rol de la Superintendencia de Seguridad Social y actualiza sus atribuciones y funciones.

Descripcion: el proyecto de ley crea una Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la
Superintendencia de Seguridad Social, se fortalece el rol de este Organismo y se actualizan sus
atribuciones y funciones.

Objetivo: introducir cambios en la estructura y organizacién de la Superintendencia, incorporar nuevas
funciones referidas a la seguridad y salud en el trabajo, modernizar sus facultades fiscalizadoras, y
perfeccionar el procedimiento de sanciones

Fecha de ingreso: 1° de agosto de 2011.

Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional ante el H. Senado de la Republica (Comisién
de Trabajo y Seguridad Social).

Beneficiarios directos: trabajadores dependientes e independientes.

BOLETIN: 8573-13. Proyecto de ley que modifica el Estatuto Organico de las Mutualidades de
Empleadores.

Descripcion: el proyecto de ley se propone fortalecer y modernizar la administracién de las
Mutualidades de Empleadores y, en especial, sus Directorios; regular los eventuales conflictos de
interés, y asegurar mayor transparencia en su funcionamiento y en la informacién que entreguen a los
interesados. Ademas regula las inversiones de sus fondos de reservas, la fusién de dos o mas
corporaciones, y normas de intervencion o disolucion de las Mutualidades en caso que la autoridad lo
estime conveniente.

Objetivo: hacer exigible a las Mutualidades de Empleadores los mejores estandares de organizacion y
gestién.

Fecha de ingreso: 6 de septiembre de 2012.

Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional ante la H. Camara de Diputados (Comisién de
Trabajo y Seguridad Social).

Beneficiarios directos: trabajadores dependientes e independientes, entidades empleadoras.
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