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1. Carta de la Ministra del Trabajo y Prevision Social

Durante 2012 la Superintendencia de Pensiones enfrentd una serie de desafios con respecto al
cumplimiento de los compromisos asumidos.

En primer término, la entidad trabajo en la elaboracion de las normas necesarias para la
incorporacion de trabajadores independientes al sistema AFP, como también en la implementacién
del enfoque de Supervision Basada en Riesgos (SBR) que entré en etapa de consolidacion. En este
ambito, en 2012 se elabor6 una herramienta informatica de soporte al proceso que se pondra en
practica este afio 2013.

En relacion al perfeccionamiento del sistema de pensiones, se adoptaron los cambios al régimen de
inversion e iniciativas legales contenidas en Mercado de Capitales Bicentenario (MKB) y se termind
de elaborar una propuesta metodoldgica para la medicién del riesgo pension.

Durante 2012, la Superintendencia de Pensiones también trabajé en mejorar los tiempos de
respuesta a de los Servicios a Usuarios del Sistema y realiz6 acciones de difusion a nivel nacional
que contribuyeron a difundir los conceptos previsionales.

En materia de fiscalizacion de las Comisiones Médicas para la Evaluacion de Invalidez, se visitaron
todas las Comisiones Médicas del pais para fiscalizar sus procedimientos y capacitar a los médicos
respecto a las nuevas pautas de calificacion de invalidez que fueron emitidas en Julio de 2012,

Para 2013, la fuente principal para el disefio del plan de fiscalizacion son las matrices de riesgo
utilizadas en 2012, incorporando también alertas de reclamos y situaciones especificas por las
cuales atraviesen tanto el Sistema de Pensiones como el de Cesantia.

Este afio también comenzara a operar la sociedad adjudicataria del nuevo contrato para la
administracion del seguro de cesantia y se deberd monitorear en forma cercana el proceso de
incorporacion automética de trabajadores independientes que comienza a hacerse operativo a través
de |a operacion renta 2013,
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255 de Marzo del 2008 como sucesora
y continuadora legal de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, creada por
el Decreto Ley N° 3.500, de 1980, que inicié sus funciones a contar del 1° de mayo de 1981. Se rige
por un estatuto organico contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 101 de 1980, del Ministetio
del Trabajo y Prevision Social.

Este es un organismo contralor, técnico y altamente profesionalizado cuyo objetivo es regular y
fiscalizar los sistemas de pensiones y seguro de cesantia. Las instituciones fiscalizadas son el
Instituto de Prevision Social (IPS), entidad que administra el Sistema de Pensiones Solidarias y los
regimenes de las ex cajas de prevision; las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y la
Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), entidad que recauda las cotizaciones, invierte los
recursos y paga los beneficios del seguro de cesantia. También es labor de la Superintendencia
fiscalizar a las Comisiones Medicas Regionales y Central que tienen a cargo la calificacion de
Invalidez y la Comision Ergonémica Nacional que determina la categoria de trabajo pesado de
puestos de trabajo para efectos de generar una sobre cotizacion y adelantar la edad de pension.

La estructura organizacional de la Institucion comprende el Gabinete, la Intendencia de Regulacién,
la Intendencia de Fiscalizacion, la Fiscalia y la Division de Administracion Interna e Informatica con
un total de 220 funcionarios, 37 de planta y 183 a contrata. El detalle de Informacion de Recursos
Humanos se puede veren el Anexo 2

La Superintendencia de Pensiones (SP) ya cumplié 4 afios y se ha consolidado como una institucién
de regulacion y supervision eficiente. El aiio 2013 trae una serie desafios que contintian el camino
emprendido hacia un enfoque de Supervisién Basada en Riesgos y a contribuir a un mejor Sistema
de Pensiones y Cesantia. En esta linea se debera avanzar tanto en el &mbito de la fiscalizacién
como de regulacion del sistema, lo que se suma al rol que la Superintendencia ha asumido en forma
creciente de contribuir a una mayor y mejor informacion respecto a los sistemas de pensiones y
cesantia.

En cuanto a fiscalizacion, las matrices de riesgos que guian el trabajo tienen un mayor nivel de
madurez y seran la fuente principal para el disefio del plan de fiscalizacion del afio 2013. Estas
matrices se han alimentado de las fiscalizaciones realizadas el afio 2012 y han incorporado alertas
provenientes de reclamos Y situaciones especificas por las cuales atraviesen tanto el Sistema de
Pensiones como el de Cesantia. A esto se suma la puesta en marcha de la sociedad adjudicataria
del nuevo confrato para la administracion del seguro de cesantia por los siguientes 10 afios.
También se debera monitorear en forma cercana el proceso de incorporacion automatica de
trabajadores independientes, que comienza a hacerse operativo a través de la operacion renta 2013.
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Asimismo, el afio 2013 un foco importante de fiscalizacion sera la calidad de servicio, a través de los
distintos canales que ofrecen las Administradoras de Fondos de Pensiones, Administradora de
Fondo de Cesantia e Instituto de Prevision Social.

Respecto a la regulacion, durante el 2012 se continu¢ la revision de las normas para avanzar hacia
una mayor flexibilidad que permita ganancias en eficiencia. Esto sin descuidar aquelio que se
considere necesario normar para una mayor proteccion de los afiliados al sistema. El afio 2013 se
modificaran nuevas normas con este mismo enfoque, ademas de perfeccionamientos al sistema que
requieran cambios legales o normativos. Tal como se ha avanzado siempre en este ambito en la
Superintendencia, el sustento técnico de las medidas es condicion necesaria para las propuestas y
cambios que se incorporen.

Asimismo, la eficiencia interna es una variable critica y durante el 2012 se continu6 el esfuerzo de
implementar medidas que han permitido mejorar los tiempos de respuesta de distintos procesos.
Una comunicacién rapida con las personas que se acercan en busca de una respuesta y que a su
vez sea cercana, es uno de los obijetivos principales de la Superintendencia y debemos seguir
avanzando en esa direccion. En el afio 2013 se continuara con los esfuerzos de comunicacion que
incluyen seminarios, distribucién de folleteria y la extension de la atencién presencial a través de
convenios con ofras instituciones plblicas. A esto se suma la apertura de 4 oficinas regionales y la
puesta a disposicion de una serie de videos informativos acerca diversos topicos relacionados con el
Sistema de Pensiones.

Para el logro de estos objetivos se requiere el compromiso de todos los integrantes de la
Superintendencia. De ahi la importancia que la institucion otorga al mejoramiento de los canales de
comunicacion y medidas que apoyen a sus funcionarios. El disefio e implementacion del plan de
capacitacion y el nuevo servicio de bienestar, son elementos que, se espera, cumplan con satisfacer
parte de las necesidades de sus funcionarios y ayuden a su desarrollo. El detalle de la informacion
con respecto a las Definiciones Estratégicas Institucionales se puede veren el Anexc 1y el detalle
de la Informacion Financiera en el Anexo 3

La Superintendencia de Pensiones (SP) cuenta en 2012 con cuatro oficinas de atencién de publico,
una en Santiago, en el primer piso del edificio institucional, y las otras en Antofagasta, Concepcion y
Puerto Montt, las que en conjunto totalizaron 26.870 consultas presenciales durante 2012, ademas
de las consultas recibidas por otros canales de atencién como correo postal (10.647 atenciones),
pagina web (14.949) y call-center (46.084).

Con respecto al cumplimiento de los compromisos para el afio 2012, esta Superintendencia abordd
cinco ejes:

1) Incorporacion de trabajadores independientes al Sistema Previsional: Se elaboraron las
normas necesarias para la incorporacion gradual de los independientes como cotizantes obligatorios
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2) Perfeccionamiento del Sistema de AFP: a) Dentro de este ambito se encuentra la
implementacién del enfoque de Supervision Basada en Riesgos (SBR) que entr6 en una etapa de
consolidacion, lo que permite conocer mejor los riesgos de cada una de las entidades y de esa forma
adoptar una supervision de caracter preventiva disminuyendo los reclamos y problemas que en
general se pueden presentar en las entidades. Para ello durante el afio 2012 se efabor6 una
herramienta informatica de soporte al proceso que se pondra en marcha en 2013. b) Por otra parte,
se adoptaron los cambios al régimen de inversion e iniciativas legales contenidas en Mercado de
Capitales Bicentenario (MKB). También se termind de elaborar una propuesta metodologica para la
medicion del riesgo pension.

4) Mejorar tiempos de respuestas de los Servicios a Usuarios del Sistema: Se continué con el
proyecto de mejora de tiempos de respuesta en la calificacion de invalidez que comenzo el 2008 con
la reforma previsional.

5) Educacién Previsional: Se realizaron durante el afio 2012 acciones de difusién a nivel nacional
que contribuyeron a difundir los conceptos previsionales para tener ciudadanos activos en el
ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus deberes en materia de prevision social, asi
como en el conocimiento de las alternativas méas convenientes para acceder a mejores pensiones.

6) Fiscalizacion de Comisiones Médicas para la Evaluacion de Invalidez: Se realizaron
fiscalizaciones respecto del cumplimiento de la Normativa en los procesos de calificacion de
invalidez que permitiran mejorar el proceso de calificacion. Se hicieron visitas a las Comisiones
Médicas a lo largo de todo el pais para fiscalizar los procedimientos y capacitar a los médicos
respecto a las nuevas pautas de calificacion de invalidez que fueron emitidas en Julio de 2012.
También se realizaron 21 seminarios con la presencia de 681 médicos integrantes e
interconsultores.

Para profundizar y afianzar el trabajo realizado, en el afio 2013 se realizaran, principaimente, las
siguientes actividades:

Eje Fiscalizador

o Extender el ejercicio de stress Value at Risk (VaR), usado como medida de riesgo de
pérdida en un portfolio especifico de  activos financieros, por AFP y Fondo,
complementando la informacion que actualmente se genera para el Informe de Riesgo.

e Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de la nueva Administradora de
Fondos de Cesantia (AFC) y verificacion de adecuacion para su puesta en marcha.

e Mejoras metodologicas y operacionales en la generacion del vector de precios.

e Fiscalizacién a la implementacion de la ley de Incorporacién de Trabajadores
independientes al sistema previsional.



Continuar con fiscalizacion de cumplimiento de la normativa de comisiones medicas y
avanzar hacia una definicién metodolégica para implementar supervision basada en riesgos
a estos procesos. También se fiscaliza la implementacion de nuevo sistema informético que
apoya la labor de calificacion.

Eje Normativo

Revision de la normativa sobre lavado de activos y financiamiento del terrorismo con un
enfoque de Supervision Basada en Riesgo (SBR).

Modificacién normativa formularios Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension
(SCOMP) que ayude a simplificar los certificados de oferta que entrega este Sistema,
haciéndolos méas comprensibles para los afiliados.

Supervisar la correcta elaboracion de la solucion tecnolégica licitada para el Compendio
electrénico de normas del Seguro de Cesantia.

Emision y modificacion de la normativa en relacion a Convenios de Seguridad Social.
Analisis de cambios al régimen de inversion de los Fondos de Cesantia por la aplicacion de
una Nueva Cartera de referencia de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.328 de 2009
que modifico a la Ley N° 19.728 de 2001.

Encuesta Sobre Trabajo Pesado.

Estudio sobre suficiencia de pension (pensions adequacy).

Estudio sobre estrategia de seleccion de fondos.

Eje Formador/Atencién al Usuario

Apertura de nuevas oficinas de atencién de publico en conjunto con la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO) en 4 capitales regionales: Arica, Copiapd, Talca y Coyhaique
Plan de difusion:

v Difusién de spots educativos en la red del metro de Santiago

v" Realizacion de Ciclos de Charlas en Santiago y en capitales regionales.

v" Actualizar cartillas con informacion de las direcciones de las nuevas
oficinas de atencion de publico de regiones







3. Resultados de la Gestion aio 2012

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2012 y la Provision de Bienes y Servicios.

Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos 2012

La Superintendencia de Pensiones presenta un incremento en el gasto de M$ 736.357, lo que
significa un 5,29% del presupuesto del afio 2012, respecto al afio 2011. Este incremento se
relaciona con el aumento en el gasto de personal y en bienes y servicios de consumo.

En lo relativo al Presupuesto 2012 el gasto en personal (subt.21) para este afio se incrementé en un
8,4%, que se detalla a continuacion:

1) Aumento de la dotacién en 3 vacantes.
2) Programa de Actividades Institucionales, Viaticos en el exterior.

- Asistencia, en el mes de febrero de 2012, al Seminario de la International Organisation of
Pension Supervisors IOPS en Londres, Inglaterra.

- Asistencia al V Congreso Internacional de la Federacion Internacional de Administradoras de
Fondos de Pensiones FIAP-ASOFONDOS, en abril de 2012 en Cartagena, Colombia.

- Asistencia al Seminario Working Party on Private Pensions organizado por la IOPS, en junio
de 2012 en Paris, Francia.

- Asistencia a Chile Day realizada en el mes de septiembre en Londres, Inglaterra.

- Asistencia a la VIl Conferencia Longevity eigth 2012, desarrollada en el mes de septiembre
en Toronto, Canada.

- Asistencia a Asambleas Técnicas y General de la AIOS

- Asistencia a la Conferencia del Working Party on Private Pensions organizado por la IOPS,
en diciembre de 2012, en Paris, Francia.

- Asistencia a The Way to Securing an Adequeate Old Age income — Experience from
Romania and Chile, realizado en Burarest, Rumania en diciembre de 2012.

- En relacion al gasto en bienes y servicios de consumo (subt. 22), para el afio 2012, este se
increment en un 6,1%, que se detalla a continuacion:

- Asistencia a la reunion de coordinacion entre los Organismos de Enlace de Argentina y Chile
en el marco de la Il Reunion Binacional de Ministros de Chile-Argentina, celebrado en
Buenos Aires, Argentina diciembre de 2012.

- Asistencia al Seminario de actualizacion sobre los nuevos estandares internacionales de
autoevaluacion Organizado por el Grupo de Accion Financiera de Sudamérica, GAFISUD,
realizado en Buenos Aires, Argentina en junio de 2012.



Asistencia a la Reunion Planaria Annual de GAFISUD, en Buenos Aires Argentina, en el mes
de diciembre de 2012,

Organizacion del Annual OECD-IOPS Global Forum on Private Pensions, Making Funded
Pensions Work, en octubre de 2012.

Aumento del horario de atencion al publico, a través del canal Call Center, atendiendo en
forma continua desde las 9 horas y hasta las 18 horas.

Mantencion Compendio del Sistema de Pensiones.

3) Pasajes y fletes para el Programa de Actividades Institucionales en el exterior y fiscalizaciones en
territorio nacional.

4) En otros bienes y servicios de consumo:

Difusion e informacion sobre el sistema de pensiones y seguro de cesantia, a fravés del
canal de television del Metro de Santiago, SUBTEV.

Distribucién de folleteria e impresos.

Organizacion de seminarios de difusion sobre el sistema de pensiones y seguro de cesantia
en diferentes regiones del pais.

Suscripciones a bases de datos nacionales e Internacionales.

Finalmente en Transferencias corrientes (Subt.24) para el afio 2012, este subtitulo se incrementd en
un 13,9% respecto del presupuesto 2011 que se detalla a continuacion:

Incremento de honorarios médicos
Financiamiento aporte fiscal (honorarios médicos pre reforma)
Financiamiento Transferencia por prestaciones médicas y gastos administrativos.

Aspectos relevantes asociados a la Provision de Bienes y Servicios

1.- Fiscalizacion Efectiva y Eficiente.

Durante 2012 se llevaron a cabo 208 fiscalizaciones estandares a las entidades reguladas
en los ambitos financieros, operacionales y de los beneficios. Estas fiscalizaciones surgieron
a partir del analisis de riesgos ejecutado el 2011 y consideran fiscalizaciones preventivas, de
cumplimiento y seguimiento a planes de accion comprometidos a partir de los informes
entregado a los Directorios de las entidades fiscalizadas.

En el periodo 2012 se actualizaron las matrices de riesgo de las entidades fiscalizadas y se
elaboraron los resimenes de evaluacion de riesgos (RER) que fueron expuestos por la
Superintendenta y el Intendente de Fiscalizacion a los Directorios de las entidades para la
posterior generacion de planes de accion ad-hoc.



Se ejecutoriaron 47 procesos sancionatorios: 28 multas, 18 censuras y una absolucion.

Fiscalizacion y Seguimiento de casos de Interés Plblico: El afio 2012 se continué
fiscalizando el actuar de las administradoras en la resolucién y evolucion del caso La Polar,
asi como también, la Superintendencia monitore6 a las AFPs respecto de las controversias
por el aumento de capital de Enersis. Otro de las actuaciones en el ambito de la
Fiscalizacion que le corresponde a este organismo fue la autorizacion de la compra de AFP
CUPRUM por parte de Principal.

2.-Perfeccionamiento de la Regulacion.

Perfeccionamientos al Régimen de Inversion: Producto de la publicacion de la Ley N°
20.522 (Mercado de Capitales Bicentenario), se introduce algunas modificaciones a los
regimenes de inversion de los Fondos de Pensiones y del Seguro de Cesantia,
principalmente referidas a las operaciones de cobertura cambiaria de los Fondos de
Pensiones y de Cesantia. A su vez, con el objeto de disminuir la potencial exposicion de los
recursos previsionales en un mismo emisor y fomentar la diversificacion de los Fondos de
Pensiones, se efectuaron modificaciones al Régimen de inversion de los Fondos de
Pensiones en relacién con limites de inversién por emisor.

Emisién de Normativa para Independientes: Para la implementacion de la Ley N° 20.255, se
emitieron normas que regulan el proceso de afiliacion y cotizacion obligatoria de los
trabajadores independientes, vigente a partir del afo 2012.

Desarrallo de la Supervision basada en Riesgos (SBR): Se modifico v flexibilizdé normativa
vigente referida a la administracion y otorgamiento de Bonos de Reconocimiento y a los
informes de auditoria externa en materia de inversion de los Fondos de Pensiones, de
acuerdo al enfoque de SBR.

Realizacion de diversos estudios de interes para el sistema previsional: En el afio 2012 se
realiz6 un perfeccionamiento del Modelo Actuarial del Seguro de Cesantia, lo que permite
mejorar las estimaciones regulares de suficiencia y simular de mejor manera potenciales
cambios a su funcionamiento. En conjunto con la Superintendencia de Valores y Seguros
SVS se evalug la suficiencia de las tablas de mortalidad para pensionados invalidos y para
beneficiarios, concluyendo que dichas tablas son suficientes y por lo tanto se prorrogando
su vigencia. Se estudid la estructura de costos de los asesores previsionales sirviendo de
base para fijar las comisiones maximas a cobrar a los afiliados para el periodo 2012-2014.
Asi también se participo en diversos estudios a nivel internacional, destacando el Estudio de
Suficiencia de Pensiones en conjunto con la Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD).



3.- Mejorar la calidad de servicio a los usuarios y comunicacion con contrapartes.

Nuevo sitio Web: El 5 de septiembre se lanzo el nuevo sitio web de la Superintendencia, el
que se modeld sobre la base de tecnologia més actualizada: utilizacion de hojas de estilo y
lenguaje HTML simplificado. Se modifico el ancho de pantalla, de modo que se aproveche
mejor el espacio, considerando pantallas mas anchas y también dispositivos moviles, de
menor tamafio. Respecto a la arquitectura de informacion general del sitio, esta se basa en
portadillas tematicas relevantes e imagenes asociadas para dar respuesta consolidada a los
requerimientos de los visitantes. En este nuevo sitio los usuarios tienen la posibilidad de
compartir contenidos del sitio en redes sociales: facebook y twitter. Tambien, se mejoro el
buscador, de modo que ahora permite indexar ademas los recursos digitales asociados a los
contenidos (word, pdf, xls, etc.)

S Superintendencia de
Pensiones & Informacian segan petfiles

tencion al usuario

; K ? ) Noticias b er todas
Consulta de deuda \ e

previsional \ ¥ 3 Superintendencia publica

b g Informes de Rentabilidad de los
Sepa si no ie han pagado sus i - Fondos de Pensiones y Cesantia
cotizaciones e stema de & de Abrf dé
pensiones y el sequio de 3 —
cesantia .\ A Superintendencia de Pensiones

da a conocer medicién de
Indicador de Calidad de Servicio
de las AFP

Cuatrimest

M o [©) IAFP 2

Simulader de Consulta afiliacién Sanciones Consulta de deuda Compare AFP Registro de
pension previsional directores
Informes M Novedades Video destacado

= ! informe Mensual Seguro de @ Cuenta Pablica 2013

sant 2
Casamamae 2013 @ Formulario de postulacion de las
personas que deben revalidar

Implementacion del Simulador de Pension: Se habilito en el sitio web de la Superintendencia
una herramienta que permite calcular cual seré el monto esperado de la pension de los
afiliados de acuerdo con las principales variables que inciden en ese valor, asi como el
intervalo de confianza asociado a dicho valor esperado y la probabilidad de alcanzar una
pension deseada ingresada por el usuario.
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Mejoramiento de la Informacion sobre el Sistema Previsional: Se crean nuevos informes
sobre el Sistema de Pensiones y Seguro de Cesantia publicados en el sitio web de la
Superintendencia, la Ficha Estadistica Previsional, el Informe SCOMP y un nuevo Boletin
Estadistico Electronico. Asimismo, se publican nuevas estadisticas en sitio web de la
Superintendencia de Pensiones referidas a convenios internacionales, modalidades de
pension (series SCOMP) y de Bono por Hijo. Se efectuaron algunos Focus Groups para
evaluacion del certificado de ofertas de pension del sistema SCOMP y propuesta de
cambios a este para hacerlo mas entendible y util en la toma de decisiones de los afiliados.
Extension de la cobertura regional de la atencion al usuario: A traves de un convenio de
colaboracion con la Direccion del Trabajo suscrito en agosto de 2012 se instalaron en las
Inspecciones Provinciales de Rancagua y Valparaiso, los modulos de fono atencién por
medio de los cuales, la ciudadania dispone de un teléfono para establecer contacto directo
con el call center de la Superintendencia de Pensiones y presentar cualquier requerimiento
escrito. El Convenio de Colaboracion permite que un funcionario de la Inspeccion Provincial
oriente a las personas que concurren a sus oficinas, y que necesitan informacion sobre el
sistema de pensiones, seguro de cesantia, pilar solidario, o beneficios del sistema de
reparto, para que hagan uso del mddulo fono atenciéon y por su parte, el personal
especializado del call center de la Superintendencia, entregue una respuesta inmediata o se
instruye para que la Superintendencia responda directamente al domicilio postal o casilla de
correo electronico del ciudadano.
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Presentaciones On Line: Implementacion de herramienta informatica para ingresar
presentaciones de los usuarios en el modulo de atencion presencial. El analista de atencion
de publico ingresa la presentacion en el sistema con el usuario presente. Esto termina con la
exigencia al usuario de redactar en formulario en blanco su presentacion de su pufio y letra,
lo que generaba complicaciones al usuario y a quien procesa el requerimiento.

Informes de Gestion de Atencion ciudadana: Se publica a partir de 2012, en el sitio web de
la Superintendencia de Pensiones, un informe trimestral con el detalle de la atencion
otorgada a los usuarios a través de los distintos canales disponibles (presencial, web, call
center y postal). La informacién publicada destaca el volumen de las atenciones por canal,
indicadores de gestion ligados a la calidad de atencién y la tipologia de las atenciones.

Inicio de Ciclo de Charlas del Sistema Previsional: Durante el afio 2012 se inicié la
modalidad de charlas de difusion del sistema, las cuales concentran en tres dias temas de
alto interés para la comunidad y en horarios posibles de compatibilizar con el trabajo regular.
La idea fue tener una amplia convocatoria, en especial sobre personas que puedan actuar
replicando los conocimientos adquiridos en estas presentaciones realizadas por funcionarios
especializados de la Superintendencia. Las dos primeras experiencias en Santiago vy
Concepcion, abiertas a la comunidad, fueron exitosas y contaron con una gran presencia de
publico, por lo que la experiencia se repetira en el afio 2013. Esta iniciativa se suma a las
actividades regulares de capacitacion que realiza el personal de la SP en forma mas
especifica a diferentes instituciones en regiones y a las atenciones presenciales que se
efectian programadas en lugares apartados de las capitales.

Desarrollo de Material Educativo: Con el fin de mantener informada a fa comunidad sobre los
temas de mayor interés relacionados al sistema previsional la SP desarrolld videos
explicativos en materias tales como seguro de cesantia, pilar solidario, volatilidad de
mercados financieros

Herramienta de Consulta para Deudas Previsionales: Esta herramienta que se puede
consultar en el sitio web de la Superintendencia permite a los trabajadores ingresar con su
RUT y conocer las deudas previsionales que mantienen sus empleadores (actuales o
pasados) con las distintas AFP y la AFC. La consulta le otorga un informe de deuda
previsional que puede imprimirse. Si sus empleadores no registran deudas previsionales,
también le entrega un informe sefialandole que no registra cotizaciones impagas.
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4 -Gestion Interna

e Se mejord la gestion interna generando canales de comunicacion e integracion de los
funcionarios de la Superintendencia y formalizacion de procesos.

e Mejoramiento de los tiempos de tramitacion interna de solicitudes asociadas a convenios
internacionales: De marzo de 2012 a marzo de 2013 se bajo de 115 a 15 dias.

e Se puso en marcha el servicio de Bienestar a través del cual los funcionarios acceden a
seguro complementario de salud y dental, entre otros beneficios.

e Se implementd sistema biométrico de control de asistencia.

e Se aprobo una politica preventiva del consumo de drogas y alcohol y de calidad de vida
laboral. Dicha politica fue elaborada por un equipo representativo de todos los trabajadores
de la Superintendencia, de forma consensuada, y en conjunto con el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA). Actualmente, la
Superintendencia es la tnica institucion publica cuya politica preventiva esta certificada por
el SENDA con la metodologia vigente.
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5.-Otros Resultados de la Gestion 2012.

5.1) Eventos y actuaciones relevantes

Licitacion de la Administracion del Seguro de Cesantia: Se dio apoyo al Ministerio del
Trabajo y Previsién Social y al Ministerio de Hacienda en el proceso de licitacién del seguro
de cesantia para los proximos diez afios, adjudicandoselo el Grupo Nueva Providencia I,
con una comision por administracion de 0,49%, significativamente méas baja que el 0,6 % de
la administradora saliente.

Licitacion de Nuevos Afiliados: Se lievo a cabos el proceso de licitacion de nuevos afiliados
para los préximos dos afios, adjudicandoselo nuevamente AFP Modelo, esta vez con una
comision de 0,77%, lograndose como resultado bajar la comision de 1,14% cobrada por esta
misma AFP en la primera licitacion.

OFERTA DE COMISION

o (% renta imponibie)
AFP Modelo 1,14%
AFP Planvital 1,19%
AFP Habitat 1.21%
AFP Cuprum 1.32%

Organizacién de conferencia anual IOPS y Global Forum: En octubre de 2012, con la
presencia de representantes de entidades reguladoras de pensiones de 41 paises, se
desarralld el Global Forum on Private Pensions 2012: Making funded pensions work.

Global Forum on Private Pensions
Making Funded Pensions Work

October 23 * 24 f Hyatt Hotel, Santiago, Chile

Organizers

@) OECD CySP. I@PS
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5.2) Publicaciones:

Documentos de trabajo mas importante publicados en www.spensiones.cl:

e Documento de Trabajo N° 56: Estudio actuarial de los fondos de Seguro de Cesantia 2012
Ximena Quintanilla, Isabel Poblete, George Vega, diciembre 2012

o Documento de Trabajo N” 55: Communicating Pension Risk to DC Plan Members, Pablo
Antolin, Olga Fuentes, octubre 2012Documento de trabajo N°4: Elementos solidarios del
sistema de pensiones  Ximena Quintanilla, octubre 2012

e Documento de Trabajo N° 53: Proyeccion de pension personalizada en Chile: evaluacion de
su impacto en la decision de jubilacion Jorge Miranda octubre 2012

16


http://www.spensiones.cl

4. Desafios para el aio 2013

Eje Fiscalizador
Este eje comprendera durante el afio 2013 fundamentalmente lo siguiente:

1) Realizar las actividades necesarias para resguardar que las entidades reguladas desarrollen sus
labores de acuerdo a las normas y leyes vigentes.

2) Generar fiscalizaciones proactivas y focalizadas en los riesgos de cada institucion.

3) Procurar que las entidades fiscalizadas que enfrenten cambios o inicien operaciones lo hagan
sin poner en riesgo sus operaciones y en forma eficiente.

Los principales proyectos a desarrollar como desafios en este ambito son:

e Seguimiento del proceso de Cofizacion de Independientes: Se efectuara un monitoreo
especial del proceso de cotizacion de los independientes en el primer ciclo de la operacion
renta que incluye a estos trabajadores, evaluando permanentemente la disposicion de nueva
informacion o normativa complementaria para el nuevo proceso.

e Implementacién de nuevo sistema informatico de apoyo a la labor de fiscalizacion que
incorpora elementos de Business Intelligence (Bl) para la deteccion temprana de riesgos y
planes de fiscalizacion preventivos.

e Monitoreo del SAGCOM, sistema para soporte a la gestion de las comisiones médicas
regionales y central.

¢ Continuar mejoramiento Modelo de la Base de Datos de Afiliados (BDA), consiste en obtener
una Base de Datos con informacion de calidad, a través de la generacion de validaciones de
contenido, formato, consistencia de la informacién y reglas de negocios por tabla.

e Fiscalizacion de la puesta en marcha del nuevo contrato de administracion del seguro de
cesantia.

Eje Normativo
Este eje comprendera durante el afio 2013 fundamentalmente lo siguiente:

1) Mejorar funcionamiento del sistema de pensiones y de seguro de cesantia, con fundamentos
técnicos que queden plasmados en los cambios regulatorios dentro del marco legal vigente.

2) Proponer perfeccionamientos al sistema de pensiones que permitan mejorar el desempeno
de las inversiones a través de una combinacion de retorno y riesgo adecuada y de

3) Generar normativa eficiente, eficaz y clara, que propenda al mejor funcionamiento de los
sistemas de pensiones y seguro de cesantia alineada con SBR



Los principales proyectos a desarrollar como desafios en este ambito son

e Nuevas Etapas de Desarrollo del enfoque de Supervision Basada en Riesgos (SBR): En
base a la experiencia adquirida por la Superintendencia en la primera etapa de aplicacion,
se revisaran y complementaran las guias internas que utilizan los fiscalizadores para la
evaluacion con enfoque SBR. Se abordaran nuevas areas normativas para continuar con el
proceso de modificacion y flexibilizacion de la regulacion, de acuerdo al enfoque de SBR.

e Publicacion del Compendio de Normas del Fondo de Cesantia: Este proyecto corresponde a
la sistematizacion en un cuerpo (nico de toda la normativa dictada por la Superintendencia
de Pensiones, en materia de operacion y administracion del seguro obligatorio de cesantia y
de los Fondos de Cesantia.

e Modificaciones a Certificados de oferta del Sistema de Consultas y Ofertas de montos de
pension (SCOMP). Norma en consulta. Se incluye graficos con proyeccion de retiro
programado y una declaracion de conocimiento de evolucion de retiro programado.

e Encuesta Sobre Trabajos Pesados que permitira actualizar los conocimientos en terreno
utilizando el conocimiento experto en estas materias

e Seguro de Cesantia: se evaluara el desempefio de las carteras de referencia y el sistema de
premios y castigos de la administradora y diversas iniciativas sugeridas respecto al
funcionamiento del seguro, a la luz de andlisis previos y sugerencias de la Comisién de
Usuarios del seguro.

e Estudios del Sistema Previsional: Estrategias de seleccion de fondos por parte de los
afiliados, conformacion y riesgo de las carteras de inversion de los fondos, la suficiencia de
las pensiones y medidas para impulsar el APVC, entre otras

e Convenios Internacionales de Seguridad Social: Durante el afio 2013, se efectuara una
actualizacion y revision de la normativa relacionada a la tramitacién de los beneficios
previsionales otorgados en virtud de los Convenios de Seguridad Social, y se revisaran los
procedimientos operativos involucrados. E! objetivo es agilizar la tramitacion de dichos
beneficios optimizando los procedimientos existentes para el intercambio de informacion con
otros organismos de enlace.

Eje Formador
Este eje comprendera durante el afio 2013 fundamentalmente lo siguiente:
1) Entregar la mayor cantidad de herramientas para que los afiliados puedan tomar decisiones

informadas.
2) Aumentar la cobertura de la atencion de la Superintendencia.



3) Optimizar las plataformas de informacion y atencion a los usuarios (tecnologia, recursos,
planificacion).

Los proyectos mas relevantes en este eje son:

¢ Revision y mejoramiento de las herramientas al servicio de los afiliados, como el simulador
de pensiones.

e Apertura de Nuevas Oficinas de Atencion en regiones: Este afio se abriran oficinas
regionales de atencion de publico en Arica, Copiap0, Talca y Coyhaique.

e Se evaluara la experiencia piloto de Valparaiso y Rancagua de las lineas telefonicas
dedicadas de atencion instaladas en la Direccion del Trabajo con el fin de extender su
cobertura a otras regiones.

Eje de Gestion Interna
Este eje comprendera durante el afio 2013 fundamentalmente lo siguiente:

1) Fortalecer la red interna de comunicacion e integracion de la Superintendencia.

2) Generar e implementar un plan de capacitacion de los funcionarios consistente con las
brechas que existan para el mejor desempefio de la institucion y el potencial desarraollo de
las personas

3) Implementar herramientas de recursos humanos que acojan y apoyen a los funcionarios.

Los principales proyectos a desarrollar como desafios en este ambito son:

e Creacion de un area de relaciones internaciones que permita la instalacion de la secretaria
de la AIOS en Chile

o Puesta en marcha de la version 6 del Sistema de Gestion Documental (SGD), que tiene
como principal caracteristica su nuevo disefio, una interfaz centrada en el usuario, clara y
rapida, pues encapsula todas las funcionalidades en una sola ventana del navegador,
mejorando de esta forma el desempefio de esta importante aplicacion, en operacién desde
2008,
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de fa Institucion

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255 de Marzo del 2008 como sucesora
y continuadora legal de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, creada por
el Decreto Ley N° 3.500, de 1980, que inicid sus funciones a contar del 1° de mayo de 1981. Se rige
por un estatuto organico contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 101 de 1980, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social.

Este organismo contralor, técnico y altamente profesionalizado cuyo objetivo es la supervigilancia y
control del Sistema de Pensiones Solidarias que administra el Instituto de Prevision Social, de las
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP) y de la Administradora de Fondos de
Cesantia (AFC), entidad que recauda las cotizaciones, invierte los recursos y paga los beneficios del
seguro de cesantia.

Actualmente es dirigida por la Doctora en Economia Solange Berstein Jauregui, quien se
desempefa como Superintendenta desde el 21 de marzo de 2006 y tiene la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Institucién.

- Mision Institucional

Cautelar que los beneficios y las prestaciones del sistema de pensiones, tanto contributivo como
solidario y del seguro de cesantia sean entregadas en tiempo y forma a sus beneficiarios y promover
el desarrollo y perfeccionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia vigentes en
Chile, velando por la adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos que conforman dichos
sistemas, a través de la generacion de un marco normativo adecuado y de una fiscalizacion basada
en la supervision de riesgos.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

Numero Descripcién
1 Aumento de la dotacion
2 Programa de Actividades Institucionales, Viaticos en el exterior
3 Pasajes y fletes para el Programa de Actividades Institucionales en el exterior y fiscalizaciones en territorio nacional.
4 Otros bienes y servicios de consumo
5 Transferencias Corrientes
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- Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion

1 Disminuir el riesgo neto en las categorias consideradas de mayor riesgo de las entidades fiscalizadas a través
de la focalizacion del uso de recursos de acuerdo al modelo de Supervision Basada en Riesgos (SBR)
Contribuir a perfeccionar el Sistema de Pensiones y del Seguro de Cesantia modificando la normativa que dicta

2 esta Superintendencia con un enfoque de Supervision Basada en Riesgos, en concordancia con la
implementacion de la Reforma Previsional y a ofras Iniciativas Legales o Regulatorias

3 Contribuir a la  satisfaccion usuaria, en las atenciones del publico de la Superintendencia de Pensiones , a
través de todas las plataformas de servicio

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nimero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Fiscalizacion de las AFP, de  Fiscalizar los aspectos juridicos
la AFC, de los Fondos de administrativos, contables y financieros de las

1 Pensiones y de los Fondos ~ A.F.P, de la AFC, de los Fondos de Pensiones 1
de Seguro de Cesantia. y de los Fondos de Seguro de Cesantia.
Proposicion de Proponer modificaciones legales y normativas
modificaciones legales y necesarias para el buen funcionamiento y

normativas para el sistema  desarrolio del sistema de pensiones y de
9 de pensiones y de seguro de  seguro de cesantia. Este producto esta

cesantia orientado a la consecucion directa de todos P
los objetivos estratégicos de este organismo
contralor.
Atencion de los usuarios del  Facilitar a los trabajadores y pensionados
sistema y del publico en chilenos el acceso a la informacion sobre los
3 general. beneficios que ofrece el sistema de pensiones 3
y de seguro de cesantia. Ademas se considera
la difusion del sistema.
Calificacion del grado de Evaluar y calificar la condicion de invalidez de
4 invalidez de los afiliadosy los &filiados y beneficiarios del sistema que la 13
beneficiarios que la soliciten. ~ soliciten que la soliciten
Sistema de pensionescon  Proveer de informacion al sistema de
informacion y servicios pensiones, dado el alto grado de
5 técnicos necesarios parasu  especializacion de las materias y de la 1,23
correcto funcionamiento obligatoriedad involucradas
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Namero Nombre
’ Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones, D.L. 3.500
2 Pensionados del Sistema de Pensiones, D.L 3.500
3 Servicios e instituciones del sector publico.
4 Administradoras de Fondos de Pensiones.
5 Administradoras de Fondos de Cesantia.
6 Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.
2 Beneficiarios del sistema de pensiones solidarias

imponentes y beneficiarios de los regimenes de prestaciones de las cajas de
8 prevision y del Servicio de Seguro Social
9 Instituto de Prevision Social
b) Organigrama
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre : ;

Superintendenta
Fiscal

Intendente de Fiscalizacidn Prestadores
Publicos y Privados

Intendente de Regulacidn

Jefa Division Prestaciones y Seguros

Jefe Division Atencidn y Servicios al Usuario

Jefe Division Financiera
lefa Divisidn Estudios

Jefe Division Administracion Interna e
Informatica

Jefe Division Control de Instituciones
Jefa Divisién Desarrollo Normativo

Jefe Divisién de Comisiones Médicas y
Ergondmica

Jefa de Gabinete y Comunicaciones
Auditor Interno

Coordinadora de Gestion

Solange Berstein Jauregui
Alejandro Charme Chavez

Vicente Lazen lofré

Luis Figueroa de la Barra
Eliana Cisternas Araneda
Marcial Fernandez Iglesias
Max Montecino Malky
Olga Fuentes Contreras

Pablo Gonzalez Jure

Vicente Martinez del Rio
Marcia Salinas Bruna

Maria Soledad Hevia

Matilde Oliva Zafiga
Alvaro Reyes Cayul

Patricia Zimermann Enisman
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20121 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100
30
80
70
60
50
40
30
20
10
Tipo de contrato ’ MUJERES ' HOMBRES ' TOTAL
| @ Planta 19 18 37
m Contrata 84 183
w Cédigo del Trabajo o | 0
m Honorarios asimilados a grado 0 0
m Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA ne | 102 220

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jomales permanentes y ofro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucidn.
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- Dotacion Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

100

90 j

80

70

60 -

50

40

30

20

10 |

Estamentos * MUJERES HOMBRES TOTAL
1 Directivos profesionales | 14 16 30
mJefaturas 0 0 0
m Profesionales 58 52 110
m Fiscalizadores 17 10 27
m Técnicos 12 7 24
m Administrativos 12 13 25
» Auxitiares 0 r_*' 4 a4
TOTAL DOTACION EFECTIVA 118 102 220

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

100

HOMBRES

Grupos de edad MUJERES
1 24 afios 6 menos 1 1 2
m 25 - 34 anos 17 21 38
m 35 - 44 afos 27 21 48
m 45 - 54 anos 48 43 91
m 55 - 59 afos 15 9 24
m 60 - 64 afos 9 1 10
65 y mas afios 1 6 7
TOTAL DOTACION EFECTIVA 118 102 220

N° de funcionarios por sexo
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b) Personal fuera de dotacion

b) Personal fuera de dotacion aflo 20122, por tipo de contrato

100
90
80 a ST SHS.
70
60
50
40
30
20
Tipo de
contrato 10 = -
0
TOTAL
|- Honorario 245
m-  Suplente 0
a Personal afecto al 0
Caédigo del Trabajo
= - Contrata L 0
¥ Total general . 0
ITUITAL DU ITACIUN
EFECTIVA 2%

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotaciéon efectiva, por desempeniar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

indicadores Farmula de Calculo 2011 2012

1. Reclutamiento y Seleccién

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata5  (N° de ingresos ala contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamienfo y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
seleccion® contrata afio t)*100 75,00 100,00 133,3

(N® ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de

contrato para afo t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100 100,00 100,00 100,0

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio o i
respecto de la dotacion efectiva. (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones ¢ 4,5 111,
o se han retirado del servicio por cualquier causal afio ' ' '
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. ¢ e g (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva
Funcionarios jubilados 20 "100 0,0 0,0 -
. L . (N® de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva
Funcionarios fallecidos afio 1)*100 0,0 0,0 &
e Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N® de retiros voluntarios que acceden aincentivosal 0,50 0 =

refiro afio Y/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros ofros retiros voluntarios afio #/ Dotacion 4,1 4,10  100,0

o ofros retiros voluntarios efectiva afo {100

.  Ofics (N° de funcionarios retirados por otras causales afot/ 0,5 0,5 100,0
Dotacion efectiva afio t)*100

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potenciaimente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

3
Resultados A

Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 4

2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1,80 1,0 180,0
funcionarios funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°® 0,10 0,02 20,0
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 16,7 1148 68,9
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100

contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 83,5 67,3 80,6
afio £)*100

4.2 Promedio anual de horas confratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t / 13,6 11,9 87,5

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio ¥N° de
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100
0 0,004 0
4 4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio ) )
respecto a la Dotacion Efectiva. *100 0 0
5.Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

¢ Licfenci:z n;é:ucaslé)ort . (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
eniermeaaa o accidente comun t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0.7 0.3 7t

(tipo 1).

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desemperio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
: ; Avance
Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 4 Notas

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 0,1 0,1 100,0

*  Licencas médicas de oiroipo? 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por concepto {N" deing de permises Sin uekds &0

de permisos sin goce de remuneraciones. YiRMetscion Efsciea 2ot 0,006 0,003 50,0
6. Grado de Extensién dé la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 0 0 -
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

7. Evaluacion del Desempefio®” _

7.1 Distribucion del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 - - i

a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 ) ) )

Porcentaje de funcionarios en Lista 3 - - -

Porcentaje de funcionarios en Lista 4 - - -

SI: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  refroalimentacion del desempeiio.

del desempefio™" implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desemperio.

NO NO NO

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas'2 Si: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. - - WO
NO: Alin no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
10 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
12 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2011 - 2012
Banoninasion MontoMﬁ;r":ao 201 Monto :;20 2012

INGRESOS 13.385.170 14.068.455
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.489.069 4.700.298
INGRESOS DE OPERACION 340 97
OTROS INGRESOS CORRIENTES 59.664 76.904
APORTE FISCAL 8.830.304 9.291.166
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5793

GASTOS 13.660.946 14.144.809
GASTOS EN PERSONAL 6.360.696 6.655.774
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.260.373 1,313.299
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 46.853

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.680.921 6.059.081
INTEGROS AL FISCO 54 14
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 95.190 79.397
SERVICIO DE LA OEUDA 216.859 37.244
RESULTADO -275.776 -76.354

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012, El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,064490681.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2012

Cuadro 3
Andlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y

Presupuesto  Presupuesto Gastie Diferencialé

Subt. = Item  Asig. Denominacién In(i;‘:"ig;“‘ F:r’;a:f Deve&gsa o4 M$)
INGRESOS 15.500.552 14.272.543  14.068.455 204.088
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.027.201 4.897.201 4.700.298 196.903
02 Del Gobierno Central 6.027.201 4,897.201 4.700.298 196.903
002 Instituto de Prevision Social 6.027.201 4897 201 4.700.298 196.903
07 INGRESOS DE OPERACION 800 97 97
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 56.540 74.000 76.904 -2.904
01 Recuperaciones y Reembolsos por 56.540 70.000 74.915 4915
Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 3.000 981 2019
9 Otros 1.000 1.008 8
09 APORTE FISCAL 9.416.011 9.301.245 9.291.156 10.089
01 Libre 9.416.011 9.301.245 9.291.156 10.089
GASTOS 15.501.052 14.651.063 14.144.809 506.254
21 GASTQS EN PERSONAL 6.444 301 6.703.714 6655.774 47940
2 BIENES Y SERVICIOS DE 1.564.582 1.500.401 1.313.299 187.102
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7441720 6.329.855 6.059.081 270.774
01 Al Sector Privado 33.253 22.882 9.014 13.868
003  Peritajes Ley N° 19.404 33.253 22882 9.014 13.868
03 A Otras Entidades Piblicas 7398672 £6.298.021 6.041.115 256.906
405  Comisiones Médicas, D.L. N° 3.500 7.398.672 6.298.021 6.041.115 256.906
07 A Organismos Internacionales 9.795 8.952 8.952
001  Organismos Internacionales 9.795 8.952 8.952
25 INTEGROS AL FISCO 127 27 14 13
01 Impuestos 127 27 14 13
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 59.822 79.822 79.397 425
FINANCIEROS

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produijo.
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Subt.

Item

Asig.

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afo 2012

Presupuesto  Presupuesto

Denominacion Inicial'
(M$)

Final'®
(M$)

Ingresos y
Gastos
Devengados
M$

Diferencia'®
(M$)

Edificios 20.000 20.000
04 Mobiliario y Otros 10.811 10811 10.800 "
06 Equipos Informéticos 3.576 3576 3516 60
07 Programas Informéticos 45.435 45435 45.081 354
KL SERVICIO DE LA DEUDA 500 37.244 37.244
07 Deuda Flotante 500 37.244 37.244
RESULTADO -500 -378.520 -76.354 -302.166
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c¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
2 Unidad Efectivo!® Avance'®
Nombre Indicador l:;ircl::lclilgr de 2012/ Notas
medida 2010 2011 2011
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) ~ Politicas Presidenciales?) iR e e
[IP Ley inicial / IP devengados] 2653 6271 8,21 131
Ccmportamleqlo de los [IP percibidos / IP devengados] 1064 1030 1,000 97,1
Ingresas Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 0043 1016 0,122 763
[DF/ Saldo final de caja] 22408 3832 131,08 3421
gomponamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
totaria {0F) devengados) / (Saldo final de caja + 0 0 0
ingresos devengados no percibidos)
d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20122
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 379.521 -76.366 303.155
Carteras Netas -131.076 -131.076
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios -131.076 -131.176
Disponibilidad Neta 379.445 53.126 432.571
m Disponibilidades en Moneda Nacional 379.445 53.126 432,571
Extrapresupuestario neto 76 1.584 1.660
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 193 7.749 7.942
214 Depositos a Terceros -6.165 -6.165
216 Ajustes a Disponibilidades -117 117

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2010 y 2011
son 1,064490681 y 1,030057252 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

21 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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¢) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012
Denominacion Ley Inicial Pres;:g:lestu Devengado Observaciones
Comisiones Médicas DL 3.500 7.398.672 6.298.021 6.041.114
Peritajes Ley N°19.404 33.253 22.882 9.013
Capacitacion 37.971 37.971 34.638
f) Transferencias?

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20122 Final2012% Devengado Diferencia?
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversidn Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?®

TOTAL TRANSFERENCIAS

La Superintendencia de Pensiones no tiene transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la
Ley de Presupuestos.

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2012.

25 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

26 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?’

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2012

Costo Total  Ejecucién % Avance = Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado?® Acumulada al Afio 2012  Final Afio  Afi02012% Ejecutar

Iniciativas de al afio 20122 201230

Inversion

) ) (3)=(2) (1) (4) (9) (7)=(4)- ()

La Superintendencia de Pensiones no tiene iniciativas de inversion

27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

28 Corresponde al valor actualizade de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (tiltimo RS) o al valor
contratado.

29 Corresponde a la ejecucion de todos los arfios de inversion, incluyendo el afio 2012.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2012.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2012

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2012

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2012
: 5 Unidad Efectivo %
Producto ; Formula Meta  Cumple A
- N
Estratégico Nombre Indicador ndlcador de. 2010 2011 2012 2012 SUNO® Cl_.:mplr otas
medida miento?
(Namero de
Calificacion del calificaciones de
grado de ; invalidez evaluadas en
invalidez de los Hceee riodo t/Namero de
: calficaciones de "o o0 %  100% 99% 100% 9% S 104%
afiliados y e calificaciones de
=0 invalidez evaluadas . . &
beneficiarios invalidez solicitadas a
que la soliciten. evaluar en periodo
1)*100
Fiscalizacion de
o
las AFP, de la Promodia 85 N° de fiscalizaciones
AFC, de los ; financieras in situ
Fondos de Wmadoms AL realizadas enel afiota
; ambito financiero unidades 4 4 4 4 Sl 100%
Pensiones y de Jestt 1as AFPs y AFC/Suma
los Fondos e "onzadasinstua o urn kG anal
cada AFP en el afio t
Seguro de afiot
Cesantia.
Atencion de los
usuarios del
sistema y del ; ;
plblica en Tiempo promedio de SHmEe e tRnpos
eneral. respuestas a derespanslas
g soriiag consultas respondidas
; " i
Gallicaibndal  radibidas por isismel pcir intemetenelafiot/  dias 0 7 6 7 ] 108% 34
: N° de consultas
grado de en el periodo de un g )
i respondidas por internet
invalidez de los  afo sivial il periodist
afiliados y b
beneficiarios

que la soliciten.

32 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectiva 2012 y la meta 2012 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
33 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012.
34 El sobrecumplimiento de este indicador se debe a los siguientes factores: Primero hay que aclarar que se logré un
resultado de 6,5 dias habiles versus 7 dias habiles que era el objetivo, por lo que o obtenido esta bastante ajustado a lo
exigido. Si se ve la evolucidon mes a mes de los tiempos promedios, s6lo en 2 meses se obtuvo resultados por sobre los
7 dias. Esto se explica por una caida de un 11% en la demanda estimada de consultas por el canal web acompafiado de
una mayor experiencia y un mayor tiempo dedicado a apoyar este canal de un recurso adicional (nueva analista)
incorporado desde mediados del 2011
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeifio afio 2012

Unidad Efectivo %

Froducto Nombre Indicador Fofe St Cun: li-  Notas
Estratégico ot Indicador 2010 2011 2012 2012 sUNo? NP
miento%
Porcentaje de {GN o2 us;:::: g:ezo
Atencion de los  usuarios que esperan !.p “d
: min para ser atendidos
R 916 906
sistemaydel  para ser atendidos en = ago % 0,0% i BT Sl 104%
o ; en el afio tN° de % %
plblico en la oficina de atencion :
3 usuarios atendidos en la
sl g::t(i‘au?enenet afot oficina de Santiago en el
9 afio 1)*100
Fiscalizacion de  Promedio de
las AFP,dela fiscalizacionesenel  Nimero de
AFC, de los ambito de los fiscalizaciones en el
Fondos de Beneficios que ambita de los beneficios

Pensiones y de  otorgan las unidades 0 1 " L sl 105%

los Fondos de  Instituciones

en el periodo t/N? de
regulados (AFP+ IPS)

Seqguro de Reguladas(AFP-IPS)  en el mismo periodo t
Cesantia. en el afio t
Fiscalizacion de Niibrode
las AFP, dela  Promedio de :
g fiscalizaciones en el
AFC, de los fiscalizaciones en el Ambit il
Fondos de ambito operacional de io:oot?:t 6 e 19 19 sl 101%
Pensiones y de  1as instituciones e ulados (AFP-AFC-
los Fondos de  reguladas (AFP-AFC- !’;g) At
Seguro de IPS), en el afio t s Aa b
Cesantia. Ll
Sumatoria de tiempos
Calificacion del C — de respuesta de
grado de PO calificaciones de
invalidez de los ISHEs A invalidez evaluadas en
; calificaciones de ; 4 dias 0 52 54 65 Sl 120%
afiliados y el periodo t/N° de
=% invalidez evaluadas e
beneficiarios calificaciones de
2 en el afio t i
que la soliciten. invalidez evaluadas en
¢l mismo periodo t
Plcalzaoinde. b eantai d (N° de categorias
las AFP, de la :
AFC. de fos categorias consideradas como
Fon(;os = consideradas como  riesgosas en el afio t/N°
: riesgosas en la matriz  de categorias en la % NM. 21 31% 30% Sl 102%
Pensiones y de : 5]
ko5 Fondos 6o de riesgos de la matriz de riesgos de la
industria fiscalizada  industria en el afio
Segliode 5 aalafo 14100
Cesantia.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012

Unidad Efectivo %

Meta Cumple :
: 2012 2012 SINO C_Umpil- Notas
medida miento

Producto g Formula
Blivaliaico e pdicador Iidlcador de 2010 2011

.. N°® i
Proposicion de (N g0 aress homalivps

P Porcentaie de del Sistema de Pensiones y
TGS ) del Seguro de Cesantia
legales y "P"“t::"as que se modificadas y / 0
normativas para 2JuStan por : a 00 1
SIS, EMACdE  gistema de Pensiones y : P
pensiones y de e Sequro de Cesantia P22 modicar @
sequro de enelafiot perfeccionamiento del
cesantia Sistema de Pensiones y del
Seguro de Cesantia)*100
Sumatoria de

usuariosdel  Indice de satisfaccion  Promedio e los

sistemay del  con la atencion ol L Vr s T e T
; elcanalj enelafiot/N
plblico en usuaria en el afio f.
total de canales
general.
evaluados

Porcentaje global de cumplimiento: 100%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno ano 2011

Producto estratégico
Objetivo®® Producto® (bienes ylo servicio) al Evaluacion?®
que se vincula®’

Definir metodologia y

procedimiento para la

revision de las

condiciones que Definir metodologia y
deben cumplir los procedimiento
beneficiarios del

sistema de pensiones

solidarias.

Atiempo en su cumplimiento

35 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

36 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
37 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
38 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

|. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO  SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Il. FORMULACION PMG
Area de "
Marco Mejoramiento Sietomas

Marco MEI Recursos Capacitacion
Humanos
Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo
Planificacion / Compras y
Controlde  Contratacion del Sector
Gestion Publico
Planificacion y Auditoria Interna
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo
del Desempenio
Institucional

Calidad de  Gobierno Electronico -
Atencion de Tecnologias de
Usuarios Informacién

Sistema Integral de
Informacion y Atencion
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

Prioridad Ponderador

Mediana

Mediana

Menor

Menor

Alta

Menor

Menor

Menor

8.00%

7.00%

5.00%

5.00%

60.00%

5.00%

5.00%

5.00%

95.00%

PARTIDA 15
CAPITULO 07
% del
ponderador  Cumple
obtenido
100 v
100 v
100 v
100 v
100 v
100 v
100 v
X
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2012
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metasi?

Trabajo*® Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®!

Equipos de Trabajo

La Superintendencia de Pensiones no cuenta, con convenio de desempefio colectivo.

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

La Superintendencia de Pensiones no tiene Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional.

Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

La Superintendencia de Pensiones no tiene Premios o Reconocimientos Institucionales.

39 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2012.

40 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

41 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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