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1. Carta Presentacion del Ministro de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrolio Social es el encargado de colaborar con el Presidente de la Republica
en el disefio y aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a ias
personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion social y la participacion con
igualdad de oportunidades en |a vida nacional,

La Subsecretaria de Servicios Sociales, cuyos logros y desafios presentamos a continuacion, es la
encargada de la implementacion y desarrollo de programas de promocion y proteccion social, asi
como el desarrollo y perfeccionamiento de la Ficha de Proteccion Social a través de la Ficha Social.

En la Subsecretaria de Servicios Sociales, durante el 2012 se destaca la creacion, mediante la Ley
20.595, del Ingreso Etico Familiar instalando una politica publica integral compuesta por diversas
acciones y prestaciones intersectoriales, destinadas a personas y familias que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad y/o pobreza de ingresos, generando, por una parte, mecanismos
efectivos que brinden seguridad a quienes seran sus usuarios, fortaleciendo una red de proteccion y
asistencia social; y por otra, proveer de mecanismos que ofrezcan oportunidades suficientes y
eficaces que potencien la salida de la pobreza de las familias y sus integrantes mediante el
fortalecimiento de su capitai humano, social, financiero, fisico y familiar.

De este mismo modo, la creacion del Bono Trabajo Mujer es un logro sustantivo de incentivo y
apoyo a la inclusion femenina al mundo del trabajo, premiando el esfuerzo de las mujeres y jefas de
hogar de las familias mas vuinerables de Chile, que se incorporan al mercado laboral.

En materia de focalizacion, el mayor logro es el disefio de un nuevo modelo de calculo, que cambia
el enfoque y metodologia utilizada para el calculo de puntaje, denominado indice Socioeconomico
del Hogar (ISE). Este nuevo modelo corrige y mejora la caracterizacién socioecondmica de las
famitias, por tanto, contribuye a optimizar la focalizacion de programas sociales, dando mayor
prioridad a los grupos mas vulnerables.

La creacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales es una institucionalidad nueva pensada para
el Chile del futuro que presenta importantes logros y mucho por hacer; en consecuencia, nuestro
compromiso es liderar todas las acciones a fin de lograr fa inclusidn social de todos los chilenos.




Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Servicios Sociales nace en abril de 2012, a partir de la promulgacion de Ley
que crea el nuevo Ministerio de Desarrollo Social. Este cuenta con cuenta con nuevas facultades
que le han permitido posicionarse como una entidad coordinadora de todas las politicas sociales de
nuestro pais, a través de la articulacion y supervision de iniciativas interministeriales.

En este contexto, la Subsecretaria de Servicios Sociales asume la responsabilidad de crear,
coordinar, difundir y promover en todo el pais el Sistema Intersectorial de Proteccion Social, que
modifica radicaimente el enfoque de las politicas sociales, reemplazandola por un enfoque de
oportunidades.

Entre las principales funciones de la Subsecretaria de Servicios Sociales esta la liderar el &mbito de
Focalizacion, encargada de la construccién de un nuevo instrumento de estratificacion social, y los
aspectos relacionados a la oferta programatica de Promocion y Proteccion Social compuesta por los
Subsistemas Chile Solidario, Chile Crece Contigo y Seguridades y Oportunidades donde se alojan
las acciones del Ingreso Etico Familiar. Ademas, esta Subsecretaria tiene representacion en las 15
regiones a través de las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social, finalizando el
2012 con una dotacion efectiva de 593 funcionarios distribuidos a lo largo del pais, de los cuales
segun calidad juridica corresponden a 29% a Planta y un 71% a contrata.

Es una institucién con un importante presupuesto que en el 2012 alcanzo los M$275.592.145
dirigidos en su mayoria a transferencias a otras instituciones y servicios para la implementacion de
los programas sociales.

Uno de los principales logros alcanzados durante del afio 2012, fue la instauracion del programa
Ingreso Etico Familiar es brindar Seguridades y Oportunidades a las personas y familias méas
vulnerables, desarrollando estrategias de acompafiamiento y provision de recursos de apoyo, en una
intervencion adaptada a las caracteristicas de cada familia. En este contexto, durante el 2012 se
logré beneficiar a las familias focalizadas con el bono diferencial, denominado Asignacion Social,
que corresponde a la primera etapa de la implementacion del Ingreso Etico Familiar. La Asignacion
Social es un beneficio monetario que se materializa a través de pagos de acuerdo a las
caracteristicas de la familia.

En septiembre de 2012, se dejo de emitir la Asignacion Social, y se comenzé a entregar el Bono
Base Familiar de las Transferencias Monetarias del Ingreso Etico Familiar, que considera para su
incremento las condicionantes de salud (Control de Nifio Sano) y educacién (Matricula y Asistencia).
El afio 2012, un total de 77.968 familias recibieron el pago de la primera cuota de Control de Nifio
Sano y 97.036 familias recibieron el pago de la segunda cuota de Control de Nifio Sano. Por el pago
de Matricula 51.059 familia fueron beneficiadas, mientras que 111.648 familias recibieron su pago
por concepto de Asistencia Escolar 2012.

En el dltimo trimestre del 2012 se cre6 el programa Bono al Trabajo de la Mujer del Subsistema
Seguridades y Oportunidades, consistente en un beneficio monetario pagado en modalidad anual o




mensual, cuyo objetivo es incentivar el empleo femenino en la poblacién adulta vulnerable y mejorar
sus condiciones laborales en términos de calidad y permanencia del empleo, beneficiando a
mujeres trabajadoras y a sus empleadores. Para este efecto se conté con un presupuesto de M$
3.782.907, beneficiando a 51.105 mujeres en octubre, 63.630 en noviembre y 69.453 en diciembre.

En cuanto a los logros en el ambito de focalizacion, durante el 2012 se logré actualizar un total de
974.863 Fichas de Proteccion Social, para lo cual se transfirio $6.363 millones a los municipios para
la contratacion del personal para la realizacion de la convocatoria, entrevistas y digitacion de los
datos obtenidos en el sistema en linea del Ministerio. La aplicacion de este nuevo instrumento tuvo
un incremento constante en el afio, mientras que la Ficha de Proteccion Social tendié levemente a la
baja.

En este ambito, se realizaron avances en un nuevo modelo de célculo, que incorpora un cambio de
enfoque y de metodologia para el calculo de puntaje, y que fundamenta las diferencias entre la Ficha
de Proteccion Social y el nuevo instrumento. Fue disefiado conjuntamente con el PNUD y la Divisién
de Politicas Sociales de la Subsecretaria de Evaluacion Social, corrigiendo imperfecciones del
modelo actual y mejorando la caracterizacion socioecondmica de las familias.

Asimismo, existié un importante fortalecimiento en el ambito de la supervision y fiscalizacion del
proceso de encuestaje, a fin de asegurar el cumplimiento de la normativa asociada al proceso de
caracterizacion socioeconémica y asegurar el destino de los beneficios sociales focalizados con este
instrumento, en las personas que correspondan.

Finaimente, a través de la Unidad de Coordinacion de Asuntos indigenas, se logro fortalecer la
implementacion del Convenio 169 de la OIT del cual Chile es parte, desarrollando procesos de
consulta a los pueblos originarios en los diferentes sectores, fortaleciendo la institucionalidad
indigena e instalando practicas permanentes de reconocimiento y proteccion de los valores sociales,
culturales, religiosas y espirituales del los pueblos.

ROCIO BRIZUELA CHEHADE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES (S)



3. Resultados de la Gestion afio 2012

3.1 Sistema Intersectorial de Proteccion Social

3.1.1 Subsistema “Seguridades y Oportunidades” y el Ingreso Etico
Familiar (IEF)

Ingreso Etico Familiar

Es politica publica integral compuesta por diversas acciones y prestaciones intersectoriales,
destinadas a personas y familias que se encuentra en situaciéon de vulnerabilidad y/o pobreza de
ingresos, y que se organiza en una estrategia de acompafiamiento y provision de recursos de apoyo,
adaptada a las caracteristicas particulares de quienes seran sus usuarios. Este programa contempla
la entrega de las siguientes prestaciones:

- Acompaiamiento personalizado: para desarrollar y fortalecer capacidades que permitan a la
familia mejorar sus condiciones de vida y generar o mejorar su nivel de ingresos auténomos.

- Transferencias monetarias: respuesta inmediata y efectiva para aliviar la situacion de
vulnerabilidad y/o pobreza extrema, a través de transferencias monetarias transitorias,
condicionadas y no condicionadas que permiten aumentar los ingresos monetarios familiares,
generando una plataforma de seguridad para desarrollar procesos orientados a la movilidad
social.

- Acceso a programas sociales y servicios de apoyo para apoyar su proceso de habilitacion y
desarrollo.

De esta manera, el ingreso Etico Familiar busca generar, por una parte, mecanismos efectivos que
brinden seguridad a quienes seran sus usuarios, fortaleciendo una red de proteccion y asistencia
social; y por otra, proveer de mecanismos que ofrezcan oportunidades suficientes y eficaces que
potencien la salida de la pobreza de las familias y sus integrantes mediante el fortalecimiento de su
capital humano, social, financiero, fisico y familiar.

El 17 de mayo de 2012 se publica la Ley 20.595 que crea el Ingreso Etico Familiar. En ella se
establecen bonos y transferencias condicionadas para las familias de pobreza extrema y crea
subsidio al empleo de la mujer. Para la implementacion de la Ley 20.595, se publicaron tres
reglamentos. El 3 de Julio de 2012 se publica el Decreto 3 que crea el Ingreso Etico Familiar que
establece bonos y transferencias condicionadas para las familias de pobreza extrema y crea
subsidio al empleo de la mujer; el 29 de Septiembre del 2012 se publica el Decreto 30 sobre
transferencias monetarias y el bono de proteccién; el 7 de Diciembre se publica el Decreto 34 sobre
Subsistema de Proteccién y Promocion social “Seguridades y Oportunidades”.

Durante el afio 2011, comenzd la ejecucion del Programa Bonificacion al Ingreso Etico Familiar,
conocida y mencionada de ahora en adelante como Asignacion Social, que corresponde a la
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primera etapa de la implementacion del Ingreso Etico Familiar. Este programa se cred segun lo
determinado en la glosa 08 de la Ley 20.481 de presupuesto del sector publico para el afio 2011, y
bajo el Decreto Supremo N°29 de 2011 del Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de
Desarrollo Social.

Asignacion Social y Transferencias Monetarias del Ingreso Etico Familiar

La Asignacién Social es un beneficio monetario de cargo fiscal para las familias que se encuentren
en situacion de pobreza extrema y que formen parte de Chile Solidario. Este beneficio se materializa
a través de pagos de acuerdo al numero de integrantes de la familia segun informacion de la Ficha
de Proteccion Social, considerando un componente base e incrementos de la bonificacién por
cumplimiento de condicionantes.

Componente base Asignacién Social

Monto por integrante Puntaje Ficha de Proteccion Social
57,500 Menor o igual a 2.515 puntos

|$73.000 Superior a 2.515 e igual o inferior a 3.207 puntos
I$ 4.500 Superior a 3.207 e igual o inferior a 4.213 puntos

La Asignacion Social se entregd desde abril del 2011 hasta septiembre del afio 2012, fecha en que
entra en vigencia el D.S N°30 de 2012 del Ministerio de Desarrollo Social que regula las
Transferencias Monetarias del Ingreso Etico Familiar.

A partir de Septiembre de 2012, se dej6 de emitir fa Asignacion Social, y se comenzo a entregar el
Bono Base Familiar de las Transferencias Monetarias del Ingreso Etico Familiar. Para calcular el
Bono Base, se realiza el calculo del IAIF (indice de aporte al ingreso familiar), el cual contempla los
Subsidios pecuniarios, el Valor al alquiler imputado, y el Ingreso autonomo per cépita de las familias,
mediante formula de calculo descrita en el Decreto Supremo N°30 de 2012 del Ministerio de
Desarrollo Social. El valor del Bono Base Familiar del Ingreso Etico Familiar puede ir entre $0 y
$19.749 per capita.

Pago de Incrementos y Transferencias Monetarias Condicionadas
Adicionalmente a los bono base antes mencionados, tanto la Asignacion Social y como
Transferencias Monetarias del Ingreso Etico Familiar, entregan incrementos por cumplimiento de
condicionantes de salud {Control de Nifio Sano) y educacion (Matricula y Asistencia), ambos
establecidos en el Decreto Supremo N°29 de 2011 y en el Decreto Supremo N°30 de 2012. Para el
afio 2012, el pago de estas condicionantes se entregaron en 2 cuotas.

El afio 2012, un total de 77.968 familias recibieron el pago de la primera cuota de Control de Nifio
Sano y 97.036 familias recibieron el pago de la segunda cuota de Control de Nifio Sano. Por el pago
de Matricula 51.059 familia fueron beneficiadas, mientras que 111.648 familias recibieron su pago
por concepto de Asistencia Escolar 2012,
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Finaimente, el incremento por Trabajo de la Mujer, definido por el Decreto Supremo N°29, fue
entregado hasta agosto de 2012, siendo reemplazado por el Bono al Trabajo de la Mujer, regulado
por el Decreto Supremo N°03 de 2012. Hasta agosto de 2012, fueron beneficiarias quienes
cumplieron con los siguientes requisitos copulativos:

a) Mujeres pertenecientes a las familias beneficiarias de la Asignacién Social,

b) Que registrasen una o mas cotizaciones previsionales entre agosto 2011 y marzo 2012, y

c) Que tuviesen 25 o més afios de edad al momento de registrar cotizacion previsional, la cual debe
ser realizada por una renta igual 0 menor a $383.391.

Los pagos por cotizaciones realizadas en el afio 2012 se otorgaron de manera mensual a partir del
mes de junio de 2012 a agosto de 2012, y el monto dependio directamente de lo cotizado por la
mujer beneficiaria, tal como lo indica la siguiente tabla:

Incremento por Trabajo de la Mujer
Renta sobre la cual se realizé la
cotizacion
Igual o menor a $170.396 15% de la renta sobre la cual se cotizé
Desde $170.397 a $212.995 15% de $170.396

Desde $212.996 a $383.391 15% de ($383.391- Renta de la cotizacion)

Monto a pagar

Durante la Asignacion Social 2012, un promedio de 29.951 mujeres fueron beneficiadas por el
incremento por Trabajo de la Mujer.

Respecto al programa Bono al Trabajo de la Mujer del Subsistema Seguridades y Oportunidades,
este es un beneficio monetario pagado en modalidad anual 0 mensual dependiendo del caso, que
beneficia a mujeres trabajadoras asi como sus empleadores. Su ejecucion depende del Servicio
Nacional de Capacitacion de Empleo, SENCE, para lo cual es necesaria la informacion provista por
el Ministerio de Desarrollo Social. El objetivo del programa es incentivar el empleo femenino en la
poblacién adulta vulnerable y mejorar sus condiciones laborales.

Para el afio 2012 el bono conté con un presupuesto total de M$ 3.782.907, causando pagos a
alrededor de 51.105 beneficiarias en octubre, 63.630 en noviembre y 69.453 en diciembre.

Call Center y Pagina Web

Con el fin de recepcionar las consultas y reclamos de la ciudadania respecto a los requisitos, pagos
y bonos asociados a la Asignacion Social, se cred un Call Center (800 221 800). En dicho Call
Center se informa sobre el estado de una persona, indicando si es beneficiaria o no. Desde el 01 de
enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012, se registraron 389.777 llamadas en el Call Center. De las
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cuales 153.980 solicitaron pasar a la plataforma telefénica para comunicarse con un ejecutivo.

Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor (Vinculos)

Es un programa cuya poblacion beneficiaria es parte del Subsistema Seguridades y Oportunidades
- Ingreso Etico Familiar. El programa esta orientado al trabajo con adultos mayores de 65 afios o
mas, que vivan solos o acompafiados por otra persona y en condiciones de vulnerabilidad y/o
pobreza, y su objetivo es la generacion de condiciones que permitan a sus usuarios acceder en
forma preferente al conjunto de prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades, y estén
integradas a la red de Promocion y Proteccion Social, desarrollando habilidades y capacidades que
les permitan alcanzar mejores condiciones de vida.

Los ejecutores son las Municipalidades del pais y la asistencia técnica es realizada a través del
Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

Durante el afio 2012, el programa Vinculos llegd a 202 comunas del pais, atendiendo a 11.180
adultos mayores, alcanzando el 99,51% del 100% comprometido. El presupuesto destinado para
esto fue de M$1.644.800, un 19% mas que el presupuesto del afio 2011.

Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle

Es un programa cuya poblacion beneficiaria es parte del Subsistema Seguridades y Oportunidades
- Ingreso Etico Familiar, ejecutado a través de convenios de transferencia de recursos que
establece el Ministerio de Desarrollo Social con entidades privadas sin fines de lucro, especialista en
la atencion de personas en situacion de calle. Se trata de una intervencion de apoyo psicosocial
que intenta contribuir a la integracion social de hombres y mujeres mayores de 18 afios que viven
en situacion de calle, a través de un acompafiamiento psicosocial personalizado de 12 meses o 24
meses.

Durante el afio 2012 se beneficid a 3.274 personas, con un presupuesto total disponible de
M$1.352.578. Dentro de los resultados del programa, se destaca la habilitacion del 63,44% de las
personas en situacion de calle que egresan del programa. Esto es 1.666 personas que cumplieron
con el 100% de las condiciones habilitantes del programa.

Programa de Apoyo a Hijos de Personas Privadas de Libertad (Abriendo Caminos)

Es un programa cuya poblacion beneficiaria es parte del Subsistema Seguridades y Oportunidades.
El programa esta dirigido a apoyar a hijos e hijas de familias donde hay situaciones de separacion
forzosa en razén del cumplimiento de condena de alguno de sus padres. Es ejecutado por
instituciones publicas y por personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro y su disefio
y soporte metodologico estd a cargo de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Para el afio 2012 el programa se ejecuté con un presupuesto total de M$3.390.753, aumentando
en un 12% en comparacion al presupuesto del afio 2011. Esto permitié que el programa se
extendiera de las 15 regiones del pais, incorporando las regiones de Coquimbo y Maule. Con lo
anterior, la cobertura del programa contd con 5.090 nifios, nifias y adolescentes beneficiados,
incluyendo la cobertura de arrastre 2011 y la cobertura 2012.
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3.1.2 Subsistema “Chile Solidario”

Considera acciones y prestaciones para familias y personas en situacion de extrema pobreza. Ver

Ley N° 19.949 y la Ley N° 20.379

Nombre del Programa

TRANSFERENCIA DE RECURSOS al Fondo de
Solidaridad e Inversion Social FOSIS1

Programa de Preparacion para el Trabajo (Yo
Trabajo — Fondo de Apoyo Chile Solidario - IEF)

Programa Apoyo al Micro emprendimiento (Yo
Emprendo Semilla)

Programa Apoyo a la Insercion Laboral Juvenil
(Yo Trabajo Jévenes)

TRANSFERENCIA DE RECURSOS al Ministerio
del Trabajo MINTRAB Pro empleo Subsecretaria
del Trabajo

Desarrollo Competencias Laborales Mujeres Chile

Solidario (DCL)

Programa Apoyo al Empleo Chile Solidario

Gestion 2012

Busca que las personas desocupadas mejoren su
empleabilidad y puedan acceder al mercado laboral. Durante el
afio 2012 se beneficid a un total de 3.451 usuarios, con un
presupuesto de M$1.764.748.

Implementa acciones para el financiamiento de planes de
negocios de los usuarios que les permitan aumentar sus
ingresos a través de un trabajo independiente {autoempleo) y
potenciar las competencias laborales de las personas en
situacion de pobreza o vulnerabilidad. Con un presupuesto total
para el afio 2012 de M$10.857.268 beneficié a 19.873 personas
cesantes y desocupadas.

Entrega apoyo y capacitacion a jovenes para el desarrolio de
habilidades y competencias personales; acceso a capacitacion
en oficio de acuerdo a los intereses de los beneficiarios, apoyo
en intermediacion laboral para insertarse en un puesto de
trabajo dependiente o para potenciar habilidades en el
desarrollo de un negocio propio ¢ micro emprendimiento.
Durante el afio 2012 beneficié a un total de 1.855 jovenes
cesantes y desocupados pertenecientes, con un presupuesto
total disponible de M$740.702.

Programa ejecutado por la Fundacion para la Promocion vy
Desarrollo de la Mujer (PRODEMU), se orienta a desarrollar
cursos de capacitacion con enfoque de competencias,
resguardando la incorporacion de las mujeres, urbanas y
rurales al mundo laboral, ya sea con un desenlace dependiente
o independiente. El Programa alcanzé una cobertura de 760
mujeres con un presupuesto asociado de M$281.081.

Ejecutado por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF),
basado en la contratacién de personas por un periodo de 4
meses, donde se entrega capacitacion a través de cursos de
habilitacién socio laboral, formacion en oficios y practicas

1 Los datos de cobertura de los usuariosfas para los Programas apoyo al micro emprendimiento, insercion laboral juvenil
y preparacion para el trabajo, la fuente es del Sistema Nacional de Usuarios FOSIS y MDS para condicion Chile

Solidario
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Programa Servicios Sociales

TRANSFERENCIA DE RECURSOS ala Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB

Programa Salud Oral

Programa Habilidades para la Vida

Programa de Alimentacion Escolar y Utiles
Escolares (Tercera Colacion - PAE)

Programa Educacion Media (Beca de Apoyo a la
Retencion Escolar BARE)

TRANSFERENCIA DE RECURSOS ala Junta
Nacional de Jardines Infantiles JUNJI

Programa Educacion Pre-basica JUNJI.

laborales en empresas, posteriormente, se realiza
intermediacion laboral para la insercién laboral. Con una
cobertura a la fecha de 1.887 usuarios/as y un presupuesto de
M$1.502.255

El programa contempla capacitacion (en oficio y competencias
de empleabilidad), intermediacion laboral y colocacion en un
puesto de trabajo dependiente. El monto méximo a financiar
(adjudicar) por cada proyecto es de 5.000 UTM. La cobertura
efectiva es de 680 usuarios y el presupuesto es de M$988.317

Busca mejorar la salud bucal de los a estudiantes de pre-

kinder a octavo basico, matriculados en escuelas

municipalizadas y particulares subvencionadas mediante un

Modelo de Atencion de Intervencion Temprana a través de la

promocion, prevencion y tratamiento. El presupuesto

disponible para el afio 2012 ascendid a M$ 324.430

alcanzando una cobertura de 13.670 nifios y nifias.

Programa psicosocial que se desarrolia en el ambito escolar,

incorporando acciones de promocion de conductas saludables,

deteccién y prevencion temprana de factores de riesgo en

salud mental. Durante el afio 2012 alcanz6 una cobertura de

£9.804 alumnas y alumnos que cursan entre pre kinder y

tercero basico en colegios adscritos al programa. Conté con

un presupuesto de M$839.582.

Este beneficio consiste en una colacién fria para alumnos
desde pre-kinder hasta 4° de ensefianza media, matriculados
en establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados. Durante el afio 2012 se alcanzé la cobertura
definida por convenio de 60.000 alumnos con un presupuesto
total de M$5.132.192.

Consiste en un aporte econdmico destinado a estudiantes
de enseflanza media que presentan altos niveles de
vulnerabilidad socioeducativa y riesgo de retiro, matriculados
en establecimientos focalizados. En el afio 2012 conté con
13.300 beneficiarios, de los cuales 5.241 fueron financiados con
fondos del Ministerio de Desarrollo Social, lo cual representa un
aumento interanual de un 46% en la focalizacion. El
presupuesto disponible para el afio 2012 ascendid a M$
901.125.

Contd con un presupuesto de M$4.151.851 durante el afio
2012, beneficiando un total de 8.169 nifios y nifias hasta 6
anos, a través de las lineas CASH, CECl y PMIL.

Programa Conozca a su Hijo CASH: Capacita a madres y/o
cuidadores de sectores rurales como primeras educadoras de
sus hijos e hijas menores de seis afios, que no asisten a
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OTROS

Generacion de Micro emprendimiento Indigena
Urbano.

Programa de Apoyo a la Dinamica Familiar ADF

Subvencidn Educacional Pro retencion

Salas Cuna, Jardines Infantiles y Extension
Horaria

Programa de Identificacion Chile Solidario

Programas de Educacién Parvularia por habitar en zonas
rurales de alta dispersion geografica. En el 2012 atendié a
3.216 madres y/o cuidadores de nifios y nifias menores de 6
afos. Programa Centros Educativos Culturales de Infancia
CECL: Educa y cuida a nifios y nifias desde los 2 afios a 5
afios 11 meses de edad en sectores rurales concentrados y
urbanos de alta vulnerabilidad social, en centros comunitarios a
través de un proyecto educativo elaborado en conjunto con
la comunidad, con énfasis en la expresion artistica y cultural,
el ano 2012 la cobertura es de 2.332 nifios y nifias. Programa
de Mejoramiento a la Infancia PMi: Durante el afio 2012 el
PMI continua consolidandose como una oferta educativa no
convencional en sectores de alta vulnerabilidad social, la
cobertura alcanzada fue de 2.621 nifios y nifias.

Programa que ejecuta la Corporacion de Desarrollo Indigena,
CONADI, consiste en un concurso publico dirigido a
beneficiarios indigenas, a quienes se les adjudica un subsidio
por un monto méximo de $500.000 no reembolsables, para la
implementacion de un proyecto que puede incluir la compra e
inversién en capital de trabajo, maquinas, herramientas e
instalacion, etc. Para el afio 2012 conté con un presupuesto de
M$ 381.463, beneficiando a 647 personas.

Consiste en la aplicacion de una intervencion socioeducativa,
para confribuir a la disminucién de las brechas de inequidad
que afectan a las mujeres en situacion de pobreza. El programa
es ejecutado por la Fundacién para la Promocion y Desarrollo
de la Mujer, PRODEMU, para el afio 2012 contd con un
presupuesto total de M$308.626., lo que permitié beneficiar a
4.000 personas.

El Ministerio de Educacion, MINEDUC, es el responsable de la
ejecucion de esta prestacién, la que consiste en pagos
monetarios a los sostenedores de los establecimientos
educacionales por haber acreditado la matricula y permanencia
en las aulas o el egreso regular de los estudiantes
vulnerables entre 7° basico y 4° medio. Para el afio 2012
contd con un presupuesto de M$13.794.869, beneficiando a
116.918 nifias/os y jovenes.

Ejecutado por la Subsecretaria de Educacion yla Fundacién
INTEGRA, en las modalidades de Salas Cunas, Jardines
Infantiles y Extension Horaria a parvulos y lactantes. Para el
ano 2012 contd con un presupuesto de M$ 2.091.000
alcanzando |a cobertura en convenio de 2.200 nifios y nifias.
Cabe sefialar que la Fundacién INTEGRA atendi6 el afio 2012 a
un total de 15.039 nifios-as Chile Solidario y tuvo una matricula
de 5.755 en Extension Horaria.

Programa ejecutado por el Servicio de ldentificacion y Registro
Civil (SRCel), permite subsidiar por una vez, el pago de parte
de la tarifa de la Cédula de Identidad. En la actualidad el
subsidio es de $3.100 para los ciudadanos chilenos y $3.550
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Programa de Habitabilidad Chile Solidario

Programa de Apoyo a Familias para el
Autoconsumo

Programa Salud Chile Solidario -FONASA-
MINSAL

Programa Piloto de Salud Mental Chile Solidario

Programa de Ayudas Técnicas - SENADIS

Programa Regularizacion de Titulos de Dominig
para Familias Chile Solidario

Bonos Ley N° 19.949, Art. 2° Transitorio

para los extranjeros. Para el afio 2012 se dispuso de un
presupuesto de M$ 215.571 beneficiando a 43.954.

Con un presupuesto para el afio 2012 de M$10.619.240 y con
recursos adicionales para la ejecucion de la campaiia “Un Nifio
una Cama" se definen las siguientes coberturas: 26.352
soluciones aprox. de habitabilidad  proyectadas  para
personas y/o familias del Programa Puente, de las cuales
7.787 son especificamente para implementacion de camas para
nifos de 0 a 13 afios. 8.788 soluciones proyectadas para
Adultos Mayores atendidos con el Programa Habitabilidad
Vinculos. 297 proyectos de Habitabilidad con Asistencia
Técnica otorgada por el FOSIS.

Tiene por finalidad que las familias mejoren sus ingresos
disponibles sustituyendo gastos en alimentacion (ahorro), a
través de auto provision de alimentos y/o el ahorro de energia
en la produccion de éstos, y que son destinados a su propio
consumo. Es ejecutado por el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS) para la Asistencia Técnica y mediante
convenios de transferencia de recursos con las Municipalidades
del pais. Para el afio 2012 se conté con un presupuesto total de
M$3.576.648, cuya proyeccion es beneficiar a 7.777 familias.

Los objetivos apuntan a mejorar el acceso de la poblacion Chile
Solidario a la Atencion Primaria de Salud- APS. Convenio de
transferencia de recursos con el Fondo Nacional de Salud
(FONASA). El presupuesto para el afio 2012, fue de
M$3.487.708., beneficiando a 78.497 personas.

Tiene por objeto entregar atencion en salud mental a los
beneficiarios de los Programas de Apoyo a Hijos de Personas
Privadas de Libertad —Abriendo Caminos y a los del Programa
de Apoyo a Personas en Situacion de Calle, facilitando su
acceso y atencion oportuna y pertinente en la red de salud.
Durante el afo 2012 beneficio a 354 Personas de los
Programas Calle y Abriendo Caminos, con un presupuesto
disponible de M$ 295.215. Los ejecutores son los Servicios de
Salud Metropolitano Sur, Norte y Central.

Ejecuta el programa el Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS), consiste en la entrega de ayudas técnicas

a personas con discapacidad. Durante el afio 2012, el
programa se desarroll6 con un presupuesto de M$1.100.000,
comprometido un total de 1.000 beneficiarios.

Programa ejecutado por Bienes Nacionales para la
regularizacion de titulos de dominio, a través de la aplicacion
del D.L. N° 2695/79. El 2012 beneficio a un total de 300 familias
con un presupuesto de M$150.000.

Para el afio 2012 se contd con un presupuesto total de M$
23.842.567, beneficiando a 223.052 familias (promedio mensual).
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3.1.3 Subsistema de Proteccion Integral a fa Infancia Chile Crece Contigo
Considera acciones y prestaciones. Ley N° 20.379

Nombre del Programa

Gestion 2012

Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial
(APB)

Programa de Apoyo al Recién Nacido (PARN)

Programa Educativo Masivo

Programa de acceso al subsistema ejecutado por el
Ministerio de Salud, dirigido a todos los nifios y nifias que se
atienden en el sistema publico de salud y tiene como
finalidad fortalecer el proceso de desarrollo de nifios y nifias
en primera infancia, desde su gestacion y hasta los cuatro
anos de edad mediante una serie de acciones de
apoyo intensivo al control sano, vigilancia y promocion
de la salud, que se despliegan en torno a los nifios
y nifias, sus familias y comunidades. Para el afio 2012 contd
con un presupuesto total de M$15.339.040, alcanzando una
cobertura de 895.573 nifios v nifias.

Su proposito es aportar a que los nifios y nifias recién
nacidos en el sistema pablico de salud cuenten con las
condiciones minimas que requieren para fortalecer su
desarrollo integral, mediante 2 grandes componentes. El
primero de ellos consiste en la entrega de un set de
implementos bésicos a los nifios y nifias recién nacidos en
los hospitales de la red publica del pais, en el momento de
su alta. El segundo es un componente educativo sobre el
uso de los implementos y cuidados béasicos de crianza
respetuosa, realizado en 2 ambitos: en la atencion primaria
de salud (en el periodo prenatal) y en las maternidades
previo al alta de las madres. Durante el 2012 se conté con
un presupuesto de M$13.518.220, beneficiando a 180.000
nifios y nifias. Entre los principales logros del afio 2012,
cabe sefialar que la composicion del set de implementos fue
modificado considerando los resultados del Estudio de
Satisfaccion Usuaria, realizado en el afio 2011 y la mirada
técnica de los profesionales de! Sector Salud. Este nuevo
set se compone actualmente de 3 packs:

] Pack Cuidados Basicos y Estimulacion.

] Pack Apego Seguro y Vestuario.

1 Pack Cuna-Corral equipada

Durante el 2012 se contd con un presupuesto de
M$1.738.253, beneficiando directamente a 895.573
nifios/as. Por oftra parte, este programa beneficia
indirectamente a la poblacion total de nifios y nifias, entre 0 y
4 anos, de todo el pais, la que alcanza 1.252.797 - el afio
2012, segln el INE, a través de Programa de Radio, Pagina
web, redes sociales (facebook y twitter) y Fono Infancia de
INTEGRA. Entre los principales logros del afio 2012, la
creacion de material impreso y/o audiovisual de apoyo para
profesionales; padres, tutores y personal de salud vy
educacion que trabaja con nifios/as de primera infancia.
Ademas la permanente actualizacién de contenido he
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Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Infantil

El Programa de Fortalecimiento Municipal

Fondo Concursable de Iniciativas para la Infancia

permitido fortalecer y potenciar las acciones de promocion
de crianza respetuosa, paternidad activa, lactancia materna y
desarrollo integral del nifio y nifa.

Destinado a financiar proyectos de intervencion comunal,
presentados por las municipalidades, su fin es financiar
acciones dirigidas a nifios y nifias, que han sido detectados
en controles de salud con riesgo o rezago manifiesto en
su desarrollo, 0 que presentes situaciones de vulnerabilidad
social detectados en controles de salud y que pudieran
derivar en riesgos o0 rezagos en su desarrollo. Durante el
2012 se contd con un presupuesto total de M$1.723.719,
beneficiando a 83.725 nifios y nifias, con rezago y riesgo de
rezago en el desarrollo, riesgo biopsicosocial.

Busca apoyar la gestion de las Redes Comunales Chile
Crece Contigo que coordinan las Municipalidades, de
manera de fortalecer la implementacién local del subsistema,
de manera que todas las instituciones que participan en la
red comunal coloquen a disposicién y conocimiento de los
demas integrantes de la red y de los usuarios, la oferta de
servicios de que disponen, de modo de mejorar el acceso a
estos por parte de los nifios y nifias beneficiarios, asi como
perfeccionar y agilizar los procedimientos de derivacion. Con
un presupuesto de M$1.543.131, en el transcurso del
2012, se ejecutaron 327 proyectos en la misma cantidad de
municipalidades.

Durante el afio 2012 se conté con un presupuesto total de M$
378.315, con una cobertura de 84 iniciativas desarrolladas.
Las que se desglosan en ias siguientes lineas de trabajo:

Fondo Concursable para el Desarrollo de Iniciativas con
Gendarmeria de Chile, en el afio 2012 se asignaron
M$120.000 para mejorar las condiciones de entorno y
habitabilidad de las residencias transitorias de los centros
penitenciarios donde habitan lactantes que se encuentran
con sus madres privadas de libertad y gestantes.

Fondo Concursable para la Habilitacion de Espacios
Pabiicos Infantiles (HEPI). El objetivo es promover vy
potenciar el desarrollo integral de nifios y nifias de primera
infancia, a través de la habilitacion de espacios pablicos
comunitarios de recreacion y juego infantl. Se esta
ejecutando en 60 proyectos en la misma cantidad de
comunas del pais, con una inversién de M$182.000.

Fondo Concursable para la Habilitacion de Espacios
Publicos  Infantles en Hospitales (HEPI-
Hospitales). Tiene por objetivo instalar espacios de
estimulacion infantil en los Hospitales, con el fin de favorecer
la promocion del desarrollo integral y la mitigacién de posibles
consecuencias adversas asociadas a la hospitalizacién, se
seleccionaron 9 proyectos con una inversion de M$76.000.-,
los cuales se encuentran actualmente en ejecucion.
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Centros de Atencidn para Hijos /as de Madres Este programa tiene por objeto desplegar alternativas de
Temporeras (CAHMT) oferta preferente de cuidado infantil a nifios y nifias cuyas

madres y/o padres realizan labores de temporada productiva.
Se trata de una iniciativa intersectorial, donde participan los
Municipios, el Ministerio de Educacion a través de la JUNAEB,
el IND y el Ministerio de Desarrollo Social. Para ejecutar este
programa se firman convenios de transferencia de recursos
con IND y Municipios del pais. Durante el afio 2012 el
presupuesto asignado fue de M$159.289.- y la cobertura
alcanzada 11.281 nifios y nifias.

3.1.4 Programa Noche Digna

Este Programa es ejecutado a través de convenios de transferencia de recursos que establece el
Ministerio de Desarrollo Social con entidades privadas sin fines de lucro y Municipios con
experiencia en la atencion de personas en situacion de calle, el presupuesto total del periodo es de
$ 3.315.672.000. Se trata de entregar proteccion y oportunidades a las personas en situacion de
calle desde una plataforma de habitabilidad construida para atender a distintos perfiles de persona.
Se trabaja en dos componentes:

1.

Plan Invierno, tiene por objetivo proteger a las personas en situacion de calle de deterioros
graves de salud durante los periodos de bajas temperaturas en todo el pais. Esto se lleva a
cabo a través de la instalacion de albergues, sobrecupos en hospederias ya existentes y rutas
de atencion en calie. Durante el afo 2012 se instalaron 39 albergues, 17 programas de
sobrecupo y 40 rutas de atencion en calle, atendiendo a 12.876 personas distintas, reduciendo
las muertes de personas en situacion de calle de 52 a 26 personas en relacion al periodo
anterior.

Centros Temporales para la Superacion: Son lugares especializados para atender a personas
en situacién de calle, de operacién continua durante el afio, y que estan orientados a la
superacion de la situacion de calle. Esto se lleva a cabo con la instalacion de Centros de Dia,
Hospederias, Residencias y Casas Compartidas cada uno orientado a un perfil particular de
persona. Durante el afio 2012 se instalaron 20 centros en 7 regiones distintas, atendiendo a
1.924 personas distintas.
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3.2Estratificacion Social y Focalizacién

3.2.1 Nueva Ficha

El proceso de la Nueva Ficha se inicia en el afio 2011, con el desafio de actualizar la informacion de
3.879.337 familias que tenian vigente su Ficha de Proteccion Social, al 31 de diciembre de ese afio.
La Nueva Ficha, es el instrumento que recoge informacion de las caracteristicas socioecondmicas
de las familias encuestadas que utiliza el Estado. Este nuevo instrumento permite identificar y
priorizar a las familias que postulen a los beneficios sociales.

Durante el afio 2012 se desarroltaron las actividades de convocatoria a 2.800.000 Jefes de Familia
Principal, que tienen vigente su Ficha de Proteccion Social. A Diciembre de dicho afio974.863
familias ya se encontraban con su proceso terminado.

En el proceso de encuestaje los ejecutores son los municipios del pais a los que el Ministerio de
Desarrollo Social transfirid durante el afio 2012 un total de $6.406 millones. Con este aporte, las
Municipalidades contrataron personal que realiz6 la convocatoria de las familias, ejecutaron las
entrevistas, digitaron en linea el Formulario de Registro de Residentes y luego en el domicilio de la
familia, aplicaron la Nueva Ficha. Finalmente, esta ficha debe ser digitada y aprobada en el sistema
en linea del Ministerio.

El programa Ficha de Proteccion Social, contd el 2012 con un presupuesto asignado de $8.147
millones, de los cuales se ejecutaron $7.908 millones, equivalente a una ejecucion del 97,1%.

Los gastos del programa se concentraron en un 79% en transferencias de recursos a las comunas
para la realizacion del proceso de encuestaje, previa aceptacién de los Convenios de
Transferencias, lo que permitié que las comunas pudieran financiar sus principales gastos
relacionados con la realizacion de Fichas como pueden ser: contratacion de personal,
correspondencia, equipamiento tecnoldgico, capacitacion, etc.

Nuevo Modelo de Calculo de Puntajes

Una de las diferencias entre la Nueva Ficha y la actual Ficha de Proteccién Social, radica en el
cambio de enfoque y metodologia empleada para el calculo de puntaje, lo que se tradujo en el
desarrollo de las siguientes acciones:

e Disefiar en conjunto con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la
Division de Politicas Sociales de la Subsecretaria de Evaluacion Social, un nuevo modelo de
célculo de puntajes para la nueva Ficha. Este nuevo modelo de calculo busca corregir algunas
de las imperfecciones del modelo actual y mejora la caracterizacion socioecondmica de las
familias.

e Gestionar en conjunto con el Registro de Informacion Social (RIS) de la Subsecretaria de

Evaluacion Social, la obtencion de un total de 16 nuevas Bases de Datos Administrativos, para
el trabajo de verificacion, analisis de riesgos y célculo de puntajes de la nueva Ficha.

18



Desarrollo informatico y procesos

El soporte tecnico del instrumento de estratificacion social requiere de la administracion del modelo
de calculo de puntajes, del aseguramiento de la informacion de la ficha de proteccion social, de la
verificacion administrativa de los datos auto reportados, de la gestion de los sistemas de informacion
del encuestaje y del aseguramiento de los demas procesos relevantes. En este contexto, los
principales logros fueron los siguientes:

e Disponer de 16 bases de datos administrativas que permiten la validacion y verificacion de los
datos aportados en la Ficha.

e Poner en funcionamiento la plataforma de digitacion masiva de la nueva Ficha en todas las
municipalidades del pais. Este sistema originalmente se disefio para digitar, validar y guardar el
Formulario de Registro de Residente y la nueva Ficha, agregando posteriormente,
funcionalidades para la actualizacion de datos y obtencion de reportes de gestion.

e Poner en funcionamiento el Sistema de Supervision de Fichas (SSF). Este sistema permite
asignar casos riesgosos a los supervisores de ficha distribuidos en todo el pais y puede
controlar el avance de su gestion y los resultados obtenidos.

e Disefo de la plataforma de gestion de la nueva Ficha, la que debera soportar los procesos de
encuestaje y atencion ciudadana; Seré el sistema computacional definitivo para la gestion de la
nueva Ficha.

3.2.2 Supervision

El objetivo principal de la Supervision es asegurar el cumplimiento de la normativa asociada al
proceso de caracterizacion socioeconomica, entendiendo que tras el éxito de dicho proceso subyace
la asistencia a los reales grupos mas vulnerables de la sociedad. Por este motivo, se disefid un
modelo de supervision basado en analisis estadistico y cuantitativo, administrado por un equipo
humano destinado especificamente a ese fin.

El disefio del modelo se basa en detectar anomalias, errores e irregularidades en la informacion
consignada en los instrumentos de caracterizacion socioeconémica del Ministerio de Desarrollo
Social, corrigiendo los datos falsos o erroneos encontrados, asi como también hacer las denuncias y
colaborar en procesos judiciales y administrativos tendientes a esclarecer y perseguir las
responsabilidades de aquellos que han transgredido la normativa asociada al proceso de aplicacion
y uso de los instrumentos de caracterizacion econdmica.

Con la finalidad de homogeneizar la actividad de supervision, tanto del nivel central como de los
equipo regionales, se disefiaron protocolos, formularios e instructivos para regular los procesos
internos, dentro de los cuales se destacan: Protocolo del Modelo de Supervision, Formularios para el
registro de entrevista y captura de datos e instructivo para el sistema de Supervision de Fichas
(SSF).
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Durante el afio 2012 se realizaron supervisiones de FPS a lo largo del pais, totalizandose 5.559
visitas y 2.409 entrevistas efectivas, asociados a planes de supervision o denuncias recibidas.

3.2.3 Capacitacion

Durante 2012, se logré capacitar, entrenar y actualizar sobre la Nueva Ficha Social a funcionarios
del nivel central, regional y municipal. La capacitacion abordé conocimientos y practica sobre los
procesos de implementacion, administracion y sistematizacion de este instrumento.

En términos de resultados, se puede mencionar que se capacitaron a 3.693 funcionarios entre
encuestadores municipales y personal adscrito a los departamentos sociales municipales. Ademas,
se incluye al reclutamiento y capacitacion de ex encuestadores INE interesados en encuestar con la
nueva Ficha. Esta capacitacion se hizo por medio de sistema e-learning, lo que permitio llegar a los
lugares méas alejados del pais, donde fueron incluidos manuales, instructivos complementarios,
casos para resolver, preguntas de repaso y foro de consulta.

Finalmente se logré obtener a 3.000 encuestadores acreditados en el Registro Nacional de
Encuestadores, habilitados por tanto, para encuestar la nueva Ficha en cualquier comuna del pais.

3.2.4 Atencion Ciudadana

El 2012, se llevé a cabo el diagnostico y levantamiento de los procesos de atencion en el nivel
central, abarcando los distintos canales habilitados: Presencial (OIRS), Telefonico, Web y Atencion
Diferida. Se identificaron procesos, actores, contenidos, y se identificaron los principales obstaculos
en la entrega de respuestas de manera oportuna y con mayor calidad. Como parte de |a elaboracion
del Protocolo de Correspondencia y para mejorar la gestioén de respuestas, durante el afio se puso
en marcha el Sistema de Gestion de Correspondencia, herramienta que incluye el registro de
ingresos de correspondencia, estado y salidas de respuesta.

Para evaluar la ampliacion de otros canales de atencion distintos al tradicional (presencial), se
realiz6 el diagnostico de la utilizacion, por parte de los ciudadanos y de los municipios, de la pagina
web de la Ficha y del canal telefonico, generandose informacion relevante para el disefio del Modelo
de Atencion Ciudadana (MAC). Respecto de la pagina web, se aplicoé una encuesta a distintos
municipios, para identificar necesidades y evaluar niveles de utilizacion.

En cuanto al canal telefonico, durante el afio se realizd el analisis de antecedentes de otras
experiencias en materia social y, dada la inexistencia de datos para evaluar su factibilidad, se inicio
la preparacion de un piloto con 5 municipios en la RM, a ejecutar el 2013. Con éste se busca evaluar
la entrega de informacion de la Ficha a través de un sistema Call Center a nivel nacional libre de
cargos al usuario y entregar el servicio de emision de Certificados de la Ficha.

Finalmente, a partir de las definiciones del modelo de atencion a implementar, durante el segundo
semestre del 2012 se revisaron y ajustaron las funcionalidades y aplicaciones consideradas en el
desarrollo del modulo de atencién ciudadana que contempla la nueva plataforma informatica de la
Ficha (Plataforma 2.0).
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3.3 Coordinacion de Asuntos Indigenas

En enero de 2008 se cre6 el Comisionado Presidencial para Asuntos Indigenas. Posteriormente, en
marzo 2009, se designo al Ministro Secretario General de la Presidencia como Ministro Coordinador
de Asuntos Indigenas, constituyendo la Unidad de Coordinacion de Asuntos Indigenas (UCAI). La
Unidad fue trasladada al Ministerio de Desarrollo Social en agosto de 2012. Su misién es colaborar
en el disefio, coordinacion y evaluacion de politica indigena, velando su implementacion. Sus
ambitos de gestién son:

3.3.1 Implementacion del Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)

Para contextualizar es importante sefialar que en 1989 la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo, adopté el Convenio N° 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes. Nuestro Congreso Nacional lo aprobé el afio 2008 y es asi como desde el 15 de
septiembre de 2009 forma parte de la legislacion chilena y se aplica a los pueblos indigenas de
nuestro Pais.

El convenio sefiala los gobiernos deben desarrollar acciones, con la participacion y consulta de los
pueblos originarios, para proteger los derechos de estos pueblos y garantizar el respeto a su
integridad. Estas acciones incluyen medidas que aseguren a los miembros de los pueblos indigenas
gozar de manera igualitaria de los derechos y oportunidades que la legislacion nacional otorga a
todas las personas y promover la plena efectividad de los derechos sociales, econémicos y
culturales de esos pueblos, respetando su identidad social y cultural, sus costumbres y tradiciones, y
sus instituciones, y ayudar a los miembros de los pueblos a eliminar las diferencias socioeconémicas
que puedan existir entre los miembros indigenas y los demas integrantes de la comunidad nacional
de manera compatible con su forma de vida. En materia esencial, el corazén del Convenio es la
consulta y la participacion de los pueblos indigenas, para lo cual los estados deben generar
mecanismos que permitan a los pueblos indigenas ser consultados durante la elaboracion vy
dictacion de medidas que los puedan afectar directamente.

En este contexto, la Unidad de Coordinacion de Asuntos Indigenas (UCAI), tiene como principal
responsabilidad ser la Unidad central al interior del Gobierno que vela por el cumplimiento del
Convenio 169 de la OIT, en los diversos 6rganos del poder ejecutivo.

Es asi como esta Unidad debe velar para que se puedan generar los mecanismos especiales que
permitan implementar la Consulta Indigena y ademas asesorar a los diversos ministerios en el ajuste
de sus politicas dirigidas hacia los pueblos indigenas.

Adicionalmente, esta Unidad es la responsable de elaborar y revisar proyectos de ley y otros
cuerpos normativos que hagan referencia a los pueblos indigenas.

Por su parte, esta Unidad es la responsable de la implementacion, seguimiento y revision del trabajo
realizado por el Consejo de Ministros para Asuntos Indigenas creado en julio del afio 2010.
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Respecto de estas tareas, es importante destacar las principales acciones desarrolladas por esta
Unidad durante el afio 2012, en concordancia con la implementacion del Convenio 169 de la OIT.

Consulta sobre Institucionalidad Indigena

La Unidad de Asuntos Indigenas del Ministerio de Desarrollo Social, es la Unidad responsable de
llevar adelante el proceso de Consulta sobre Institucionalidad Indigena, que fue iniciado en marzo
del afio 2011 y que buscaba consultar 5 temas:

« Nueva Normativa General de Consulta

+ Nueva Normativa Ambiental de Consulta

+  Creacion del Consejo de Pueblos Indigenas

+  Creacién de una Agencia de Desarrollo Indigena en reemplazo de CONADI

+ Discusion sobre una Reforma Constitucional para reconocer a los Pueblos Indigenas en la
constitucion.

En este sentido, el Gobierno desarrollo durante el 2011 méas de 100 talleres que fueron financiados
por esta oficina, para la discusion con los pueblos indigenas acerca de estas tematicas.
Posteriormente este proceso ha continuado durante el 2012, con mas de 200 reuniones con
dirigentes de los pueblos indigenas, que han sido coordinadas por esta oficina, la cual ha destinado
recursos por mas de 80 millones de pesos durante el 2012, para la realizacion de talleres y
asesorias a los pueblos indigenas. Estos recursos son adicionales a los recursos humanos
destinados por este equipo, y los recursos que han sido coordinados a través de CONADY, los cuales
durante el 2012 ascendieron a méas de 300 millones de pesos.

En este contexto y durante este proceso, esta oficina elabord un borrador de nueva normativa de
consulta indigena, la cual fue presentada por el Ministro de Desarrollo Social, a los Pueblos
Indigenas y a los Organismos Internacionales, en agosto de 2012, cuando se entregé la “Propuesta
de Nueva normativa de Consulta y Participacion Indigena” y el Gobierno se comprometi¢ a trabajar
con las organizaciones indigenas, entregando apoyo técnico y logistico para que puedan realizar
discusiones auténomas. En efecto, se han realizado 74 talleres y reuniones autdonomas en todo el
pais. En este contexto esta Unidad comprometid recursos por ofros 35 millones de pesos en
consultorias y asesorias en esta materia.

Es asi como se debe destacar que en el marco de esta consulta, el 30 de noviembre y el 1y 2 de
diciembre, esta Unidad, coordino el encuentro indigena mas importante que se haya realizado en los
ultimos 20 afios en nuestro pais, con la participacion de mas de 250 dirigentes de los pueblos
indigenas, que se reunieron en Santiago por tres dias en un Gran Encuentro para compartir sus
visiones respecto de la implementacion del proceso. En la oportunidad, el Relator Especial de
Naciones Unidas para los Derechos Indigenas, James Anaya, a través de una videoconferencia,
compartié sus comentarios y aclaré dudas de los participantes.

Actualmente este proceso se encuentra en su fase final, para dictar en el mes de junio de 2013 una

nueva normativa de consulta indigena consultada con los pueblos indigenas, lo que permitira
avanzar en el resto de las materias que son de especial interés de los pueblos indigenas.
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Asesoria a los Ministerios en referencia al Convenio 169 y a las consultas indigenas

Durante el afio 2012, esta Unidad ha asesorado a otros ministerios y servicios en la implementacion
de veinte procesos de consulta indigena, entre los que destacan: al Ministerio de Obras Publicas en
la consulta sobre la construccion de embalses de la zona norte; al Servicio de Evaluacion Ambiental
en la Consulta sobre el nuevo Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental; a la
Corporacion Nacional Forestal en la Consulta Ley de Fomento Forestal, al Instituto Nacional de
Desarrollo Agropecuario en la Consulta del Programa de Desarrollo Territorial Indigena; entre otras.

De este mismo modo, se han desarrollado una serie de seminarios y exposiciones de capacitacion a
solicitud de diversas instituciones del Gobierno sobre el Convenio 169. En enero de 2012 se realizd
un gran seminario con las unidades de asuntos indigenas de los ministerios. Asimismo, se realizaron
al menos tres capacitaciones a funcionarios en las regiones del Biobio, Valdivia y la region
Metropolitana, y se firmé un convenio con el Ministerio de Mineria para capacitar a funcionarios
publicos de todo e! pais.

Ademas durante el 2012, entre otros seminarios, esta unidad realizé dos seminarios internacionales
con el Sistema de Naciones Unidas y la OIT, sobre esta tematica. En estos seminarios fueron
invitados dirigentes indigenas y funcionarios de diversos ministerios a través de sus unidades de
asuntos indigenas ministeriales.

Por su parte, durante el afio 2012, la Unidad de Coordinacion de Asuntos Indigenas fue la
responsable de realizar y coordinar cuatro sesiones del Consejo de Ministros para Asuntos
Indigenas, y hacer el seguimiento de sus acuerdos

Por su parte, de manera mensual, esta Unidad genero un “Informe de Avance en Politica Indigena”
para la difusién de los avances en estas materias con los servicios y ministerios publicos.

Esta Unidad adicionalmente fue la responsable de hacer seguimiento e implementar las comisiones
de legislacion y consulta del Consejo Nacional de CONADI, que se reunieron en mas de 20
ocasiones para tratar materias de su competencia.

En materia legislativa, esta Unidad participo activamente en la Comisién de Derechos Humanos del
Senado y en la Comision Especial de Pueblos Indigenas de la Camara de Diputados, especialmente
para entregar asesoria en estas materias los parlamentarios.

En relacién a iniciativas de Desarrollo, esta Unidad ha sido la responsable de elaborar el proyecto
“Fondo Financiero Indigena” que es impulsado por el Ministerio de Desarrollo Social y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Apoyo al proyecto Encuentro Nacional Mapuche, ENAMA, que es liderado por dirigentes indigenas y

que cuenta con la asesoria permanente de esta Unidad y que agrupa a profesionales mapuches de
diversos sectores que comparten experiencias y buscan oportunidades de encuentro y desarrollo.
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Informe de Avance de las Mesas de Dialogo

En septiembre de 2010 se constituyo una mesa de dialogo con el pueblo mapuche especiaimente en
las regiones de La Araucania, Biobio, Los Rios y Los Lagos. Esta mesa fue denominada ‘Mesa de
Dialogo para un Reencuentro Historico” y sesiono en més de 80 ocasiones a nivel nacional, regional
y local. Esta Unidad fue la responsable de implementar este proceso de dialogo.

Esta mesa entrego un informe de sus conclusiones en junio del afio 2011, por lo cual esta oficina ha
sido la responsable de hacer seguimiento al avance que pueda establecer el ejecutivo en el
cumplimiento de las demandas ahi estipuladas.

3.3.2 Institucionalidad Indigena

En conjunto con el Consejo Nacional de la Corporacion Nacional de Desarrolio Indigena (CONADI)
se elaboraron criterios para establecer y priorizar las compras de tierras que estan pendientes y
comprometidas por el Estado con los Pueblos Indigenas. En este sentido, esta Unidad presta
asesoria continua a la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena en materia de compra de tierras.

Asimismo, esta oficina fue la responsable de elaborar y consultar una modificacion de Ley
incorporando una dieta para el desempefio de las labores de los Consejeros de CONADI y de los
Comisionados de Desarrollo de Isla de Pascua. Este proyecto se encuentra en su fase final de
discusion en el ejecutivo para poder ser ingresado al Congreso Nacional para su dictacion.

En este mismo ambito, esta Unidad elabord una propuesta de proyecto de Ley de Consejo de
Pueblos Indigenas y de una Agencia de Desarrollo Indigena en reemplazo de la actual CONADI.

En otro ambito, la UCAI coordind el proyecto: “Fortalecimiento de las capacidades nacionales para la
prevencion y gestion de conflictos interculturales en Chile” en el marco de Acuerdo suscrito entre el
Gobierno de Chile y el Sistema de Naciones Unidas.

Por su parte, durante el 2012 esta Unidad en conjunto con Naciones Unidas elaboraron el primer
informe de medicién Objetivos del Milenio de Naciones Unidas en materia indigena, lo cual fue
realizado por primera vez en nuestro pais siendo pionero a nivel internacional.

Asimismo, esta Unidad coordina con Naciones Unidas el proyecto “Estudio de Relaciones
Interculturales en Chile” que elabora el PNUD con metodologia del Informe de Desarrollo Humano
referido a la relacion entre la sociedad indigena y no indigena en Chile.

Adicionalmente, se conciuyd un proyecto con la FAO, que centrd su trabajo en revisar los

instrumentos de politicas publicas referidos a materias indigenas, luego de lo cual se presenté el
libro “Hacia una politica pertinente para el desarrollo integral de los pueblos indigenas”.
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Cabe mencionar, finalmente, que el afio 2012 se transfirieron recursos al Sistema de las Naciones
Unidas, especificamente al PNUD y a la OIT, por $73.332.893.- para actividades descritas
anteriormente.

3.3.3 Despliegue internacional de Politica Indigena

Se Esta oficina es la responsable de elaborar y enviar a la OIT Internacional, el informe de
cumplimiento del Convenio 169 por parte del Estado de Chile. En este contexto, esta oficina prepard
un informe voluntario de cumplimiento por parte del Estado de Chile del Convenio 169 de la OIT. En
ese marco, Los dias 25 al 27 de enero de 2012, dos funcionarios de esta Unidad viajaron a
Nicaragua para participar en un seminario y coordinar con los distintos paises y la OIT en el
perfeccionamiento de la implementacion del Convenio 169.

Adicionaimente, en Septiembre del afio 2012, el Asesor Especial de Asuntos Indigenas, viajo a
Suecia en una mision oficial para intercambiar experiencias y dar a conocer el trabajo realizado en
Chile, en relacion a los pueblos indigenas.

Por su parte, en Noviembre de 2012, el Asesor Especial para Asuntos Indigenas, viajo a Tucson,
Estados Unidos, para reunirse en una mision oficial, con el Relator Especial de Naciones Unidas
sobre cuestiones Indigenas, James Anaya, para dar a conocer el trabajo realizado en Chile en estas
materias.

Asimismo, se ha coordinado permanentemente con la Direccion de Derechos Humanos del
Ministerio de Relaciones Exteriores en aspectos concernientes al sistema interamericano y el
sistema universal. En ese marco, se han desarrollado dos seminarios con todos los embajadores
extranjeros en Chile para presentarles los logros de la politica indigena. Por otra parte, la UCAI esta
a cargo del seguimiento al Acuerdo Amistoso de Ralco ante la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH).

En otro frente, Chile fue elegido pais integrante del Consejo Directivo del Fondo Indigena para
Latinoameérica y el Caribe. La UCAI coordin6 el trabajo y representacion del pais ante este
organismo internacional, participando en diversas reuniones en Bolivia y en Bélgica, y en la
Asamblea General del Fondo Indigena realizada en Guatemala.

Respecto del Foro Permanente de Naciones Unidas para Cuestiones Indigenas en Nueva York, el
17 de mayo de 2012 funcionarios de UCAI viajaron a Estados Unidos como parte de la delegacién
oficina, y se reunieron con el Relator Especial de Naciones Unidas sobre Cuestiones Indigenas con
el objetivo de informarle el estado de avance del proceso de Consulta, ratificar el pedido de
asistencia técnica e invitarlo a Chile.
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4. Desafios para el afio 2013
4.1 Sistema Intersectorial de Proteccion Social

411 Subsistema “Seguridades y Oportunidades” y el Ingreso Etico
Familiar (IEF)

Programa Ingreso Etico Familiar
La implementacion del Subsistema durante el afio 2013 contempla la entrada en operacion de:

- Acompafiamiento Psicosocial y Acompafamiento Laboral personalizado: para desarrollar y
fortalecer capacidades que permitan mejorar las condiciones de vida y generar o mejorar el
nivel de ingresos autonomos de las personas y familias beneficiadas.

- Transferencias monetarias: respuesta inmediata y efectiva para aliviar la situacion de
vulnerabilidad y/o pobreza extrema, a través de bonos de dignidad, bonos de deberes y bonos
de logros que permitan aumentar los ingresos monetarios familiares, generando una
plataforma de seguridad para desarrollar procesos orientados a la movilidad social.

- Acceso a programas sociales y servicios de apoyo para apoyar su proceso de habilitacion y
desarrollo.

Tras la aprobacion de tres de sus reglamentos, queda como desafio para el afio 2013 |a aprobacion
del reglamento de Focalizacion y la implementacion del subsistema, cuya operacion se estima que
beneficiara 50.000 familias de extrema pobreza y 15.900 personas o familias pertenecientes a las
poblaciones vulnerables (pertenecientes a los programas de Calle, Caminos y Vinculos) a lo largo
de todo el pais.

En el marco del Ingreso Etico Familiar, el Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor (Vinculos), el
Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle (Calle) y el Programa de Apoyo a nifios, nifias
y adolescentes con algun adulto significativo privado de libertad (Caminos), pasa formar parte de las
poblaciones atendidas en este nuevo Subsistema de Seguridades y Oportunidades (Ley 20.595 art.
4).

a) Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor (Vinculos)

Para el afio 2013, se espera incorporar a 11.242 nuevos adultos mayores. Este afio, el
programa incorpora importantes cambios metodologicos: la inclusién de un instrumento
diagnostico, un plan de intervencion que da la opcion de que los adultos mayores cuenten a
lo largo de su intervencion con a un componente socio laboral y nuevas tematicas optativas
en las sesiones individuales y encuentros grupales, que permiten una intervencion flexible y
acorde a las necesidades especificas de cada adulto mayor y del grupo que se confirma
durante el marco de la intervencion.
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b)

Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle

Asimismo, para el afo 2013, se implementara una nueva metodologia para las personas en
situacion de calle, la cual define una trayectoria de minimo 12 meses y maxima de 24
meses, definiéndose dos componentes: el de Acompaiamiento Psicosocial, que esta
enfocado en el reforzamiento y desarrollo de las capacidades funcionales de las personas,
para que puedan mejorar sus condiciones de vida y el Acompafiamiento Sociolaboral,
enfocado en el desarrollo de habilidades y competencias que permitan, mejorar condiciones
de empleabilidad y fortalecer su insercion laboral.

Ademas el programa definira estrategias diferenciadas por grupo prioritario. Uno de ellos
corresponde, a Jovenes y Adultos de 18 a 59 afos con situaciones de menor complejidad
(en cuanto a la salud mental), con énfasis en la superacion y el mejoramiento de sus
condiciones de empleabilidad. Un segundo grupo esta compuesto por Jovenes y Adultos
de 18 a 59 afos con situacion de complejidad media, con un énfasis en el desarrollo de
recursos y capacidades asociadas a la salud y el tercer grupo, conformado por adultos
mayores de 60 afos (Incluyendo a personas mayores de 50 afios con condiciones de
fragilidad2), que amerita una énfasis en el desarrollo y mantencion de recursos y
capacidades asociados a la salud y al envejecimiento.

La cobertura definida para el programa calle en el afio 2013 es de 2.200 personas, 2.000 de
ellos adultos.

Programa de Apoyo a Nifos, nifias y adolescentes con adultos significativos Privadas
de Libertad (Abriendo Caminos)

Al igual que para el caso de los dos programas anteriores, este programa se adaptara a la
légica del Ingreso Etico Familiar.

Asimismo, se sistematizara la experiencia del Piloto de Modificaciones Metodologicas, que
se orienta a la incorporacion del trabajo con personas privadas de libertad, incorporando
componentes adicionales a los en actual ejecucion.

La cobertura definida para el programa Abriendo Caminos en el afio 2013 es de 2.500
Nifios, Nifias y Adolecentes.

4.1.2 Subsistema “Chile Solidario”

Con la puesta en marcha de la ley 20.595 que crea el Subsistema de Seguridades y Oportunidades
(Ingreso Etico Familiar) y con el inicio de la entrada de familias a este Subsistema a partir de Febrero
del afio 2013, el mayor desafio para los Programas de Oferta que originalmente estaban destinados
para el Subsistema Chile Solidario es llegar incorporar a las familias y Poblaciones Vulnerables del

2 Personas mayores de 50 afios, que cuentan con algunos de los siguientes factores de fragilidad:

Patologias cronicas y/o agudas no invalidante.

Polifarmacia.

Deterioro cognitivo leve.

Reingreso hospitalario frecuente o reciente.

Dificultad en la deambulacion (caidas frecuentes, miedo a caerse).
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Ingreso Etico Familiar. Lo anterior, de acuerdo a lo estipulado en la misma ley.

Los Programas que involucran este desafio son: Programa de Ayudas Técnicas — Senadis;
Programa de Alimentacion Escolar y Utiles escolares — Tercera Colacién PAE; Programa de Apoyo
al Micro Emprendimiento; Programa de Apoyo a la Insercion Laboral Juvenil; Programa de
Preparacion para el Trabajo; Programa Salud Oral - Junaeb; Programa de Desarrollo de
Competencias Laborales; Programa Apoyo al Empleo; Programa Servicios Sociales; Programa
Regularizacion de Titulos de Dominio; Programa de Apoyo a la Dinamica familiar; Programa
Conozca a su Hijo; Programa Centros Educativos Culturales de Infancia; Programa de Mejoramiento
a la Infancia; Programa de Educacién Media; Programa Educacional Pro Retencién; Programa
Identificacion; Programa Habilidades para la Vida; Programa Generacion de Micro Emprendimiento
Indigena Urbano; Programa Salas Cuna, Jardines Infantiles y Extension Horaria; Programa de Salud
- Fonasa; Programa Piloto de Salud Mental; Programa Habitabilidad y Programa Autoconsumo.

Este desafio se traduce principalmente en una mejor y mayor coordinacion con las Instituciones
involucradas y en el establecimiento de protocolos de trabajo y acuerdos para asegurar el ingreso de
las familias de Ingreso Etico Familiar a la Oferta programatica, como también involucra potenciar el
rol del gestor Territorial, presente en el Programa Eje del Subsistema Seguridades y Oportunidades,
quien debe procurar que la Oferta de Programas llegue a las Familias de ingreso Etico Familiar, de
acuerdo a sus necesidades, de manera pertinente y oportuna.

Para visualizar estos desafios, a continuacion se presentan algunas de las principales
modificaciones de programas 2013

a) Programa Habitabilidad
En la linea de Habitabilidad, para el afio 2013 se espera asignar financiamiento para la
atencion de al menos 8.000 familias y beneficiarios, que terminaran su ejecucién durante el
afo 2014, Teniendo en consideracion la implementacion del Subsistema de Seguridades y
Oportunidades Ingreso Etico Familiar (IEF), el programa Habitabilidad sera atendido desde 2
Modalidades de Operacion: Habitabilidad CHISOL, que atendera exclusivamente a familias
Puente del Subsistema Chile Solidario, y Habitabilidad IEF, que atendera a beneficiarios IEF
incorporando directamente Familias IEF, beneficiarios del Programa Vinculos y beneficiarios
del programa Abriendo Caminos.
Como desafio para el programa en la convocatoria 2013 esta el disefio de una estrategia de
innovacion e investigacion que permita la actualizacion de los beneficios y servicios
entregados por el programa, considerando la nueva matriz de recursos y la incorporacion de
nuevos actores a las lineas de accion en busca de ampliar el encadenamiento del
programa, como lo son el sector privado, la academia y otras instituciones del estado.
Las experiencias piloto serén sistematizadas durante el 2013, de manera de evaluar {a
pertinencia de expandir sus alcances.

b) Programa Autoconsumo
El Programa Autoconsumo, para el afio 2013, por ley y glosa presupuestaria permite adoptar
la estrategia Elige Vivir Sano, ante lo cual se reformula y se generan 2 lineas de trabajo:
- Linea 1 Autoconsumo Familias, que atendera exclusivamente a familias Chile Solidario
e Ingreso Etico Familiar preferentemente de zonas rurales y con tecnologias que
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permitan entregar educacion en alimentacion saludable.

- Linea 2 Autoconsumo Escuelas, se crea una nueva linea de accion con 100 Escuelas
que cumplan con al menos el 50% de nifios prioritarios matriculados, los que se
definen de acuerdo a lo establecido en la ley 20.248, de Subvencion Escolar
Preferencial, del Ministerio de Educacion SEP. Los Colegios seleccionados recibiran un
Kit de trabajo para elaborar huertos dentro del establecimiento, que beneficiaran a toda
la comunidad educativa.

Ambas lineas, incorporan talleres educativos en cuanto a Alimentacion Saludable con la
finalidad de generar nuevos habitos alimenticios que propendan a una mejor calidad de vida,
en sintonia con la estrategia Nacional del Programa Elige Vivir Sano.

4.1.3 Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo

Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial

Se espera que durante el afio 2013 se articule de mejor forma la gestion de este programa con el
FIADI, ya que ambas lineas programaticas son complementarias. Lo anterior implica desarrollar un
plan de trabajo a nivel regional y comunal que permita disminuir brechas de atencidn y diagnostico
de menores entre 0 y 4 afos que estan en control de salud y dotar a los equipos locales de
herramientas de gestion que asegure la elaboracién de proyectos con mayor impacto en los nifios
en riesgo de rezago. También implica incorporar un instrumento que detecte el riesgo biopsicosocial
en el territorio comunal.

Programa de Apoyo al Recién Nacido
Para el afio 2013 se espera la elaboracion de protocolos de atencién de las gestantes y nifios en
situaciones de mayor riesgo.

Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil

Durante el afio 2013 se espera mejorar la calidad de las modalidades de intervencion, disminuyendo
las coberturas asociadas, con marcos presupuestarios similares al afic 2012, pero aumentando los
servicios especializados dirigidos a nifios en riesgo o rezago.

También se espera que los equipos de salud y las redes locales que lidera el Municipio elaboren un
diagnéstico de la situacién de los nifios en el territorio, de manera de articular en mejor forma las
intervenciones de salud y las que se originan desde el FIADI.

El Fondo Concursable de Iniciativas para la Infancia

Este Fondo financiara durante el afio 2013, soélo dos fondos: los HEPI Hospitales y los HEPI
Comunitarios, de manera de aumentar en forma significativa los espacios de estimulacion y
desarrollo para la Infancia. -
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4.1.4 Programa Noche Digna

El presupuesto total para el periodo es de $ 4.274.037.000. Se pretende consolidar el programa en
sus dos componentes concursando la totalidad de los recursos asignados y publicando el
Reglamento para la Glosa Noche Digna. Los detalles para cada uno de los componentes son:

- Plan Invierno: Se requiere instalar 2.000 camas y hacer 1.000 atenciones diarias en cama a lo
largo del pais, supervisando que se cumplan los estandares de calidad de servicio expuestos
en las bases técnicas del programa. Junto con ello se pretende instalar un piloto de rutas de
atencion especializada en Regién Metropolitana que logren dar respuesta a las demandas de
atencion sanitaria basica en calle, ademas de instalar en la regiéon un dispositivo de
coordinacion de toda la atencion en calle.

- Centros Temporales para la Superacion: Instalar 32 centros en 10 regiones distintas del pais,
supervisando el cumplimiento de los estandares propuestos en las bases técnicas del concurso
correspondiente. Junto con ello, hacer un traspaso de la responsabilidad de administracion de
estos centros una vez que se tenga el reglamento Noche Digna.

4.2Ficha Social: Proceso de Estratificacion Social:

421 Encuestaje

Se tiene planificado que para fines de 2013, el namero de nuevas fichas realizadas, aprobadas y
puestas en el sistema computacional ascienda a 2.300.000. Para lograr esto, se cuenta con un
presupuesto de $4.732 millones, que alcanza a cubrir aproximadamente el 60% del costo total del
proceso de encuestaje, cubriendo el restante 40% del costo los propios municipios.

Para cumplir con este objetivo, se ha presupuestado desarrollar diversos planes de apoyo a las
comunas con mas bajo nivel de fichas elaboradas, asesorando en forma personalizada a los
encargados del area social de la comuna.

4.2.2 Desarrollo informatico y procesos

Se ha planificado para este afo, una serie de proyectos estratégicos para la implementacién de la
nueva Ficha:

« Desarrollar el médulo de calculo y gestion de puntajes para la plataforma de la nueva Ficha,
lo que permitira calcular y los nuevos puntajes.

« Desarrollar la plataforma de gestién de la nueva Ficha, que soporte los procesos de
encuestaje y atencion ciudadana. Este sistema permitira a los ejecutores del encuestaje con
la nueva Ficha en todas las municipalidades del pais, poder gestionar sus recursos y
atender a los ciudadanos. Ademas, este sistema incorporara variadas herramientas de
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gestion tales como hojas de ruta para encuestadores, agendamiento de citas de atencion
social para los ciudadanos, entrega de certificados de puntajes, atencion de consultas y
reclamos, y obtencion de estadisticas y reportes.

« Gestionar en conjunto con el area responsable del Registro de Informacién Social de la
Subsecretaria de Evaluacion Social, la obtencion de un total de 13 nuevas bases de datos
para el trabajo de verificacion administrativa y anélisis de riesgos.

« Disefiar y licitar el desarrollo del Sistema de Supervision de Fichas definitivo bajo tecnologia
BPM de Oracle. Este sistema se desarrollara a partir del segundo semestre del afic 2013.

4.2.3 Supervision

Durante el afio 2013, se trabajara en la mantencién de un compendio actualizado de la normativa
aplicable, monitoreando las modificaciones legales pertinentes, con el objetivo de planificar las
acciones a implementar segin su naturaleza. De este modo, se tendrd una biblioteca digital
actualizada con los manuales, instructivos y orientaciones complementarias que involucraran al
nuevo instrumento de estratificacion social.

En cuanto al proceso de denuncias, se implementara un Sistema de Gestion de Denuncias, el cual
servira como base para hacer observaciones y seguimientos en linea de denuncias efectuadas,
tanto por medios de comunicacion; a través de la ciudadania (cartas, correos electronicos, formulario
dispuesto en la web del MDS) o por parte de autoridades (oficios 0 memorandums).

Por ultimo, se tiene contemplado contar con un Sistema de Gestion Documental, consistente en
tener un almacenamiento de formularios, tanto fisico como virtual, con el fin de gestionar la gran
cantdad de documentos y de informacion de manera eficiente, permitiendo un facil
almacenamiento y busqueda rapida, sumado a la seguridad de los datos criticos en documentos o
en cualquier otra forma de informacion.

4.2.4 Capacitacion

El principal desafio para el 2013 en esta area, es mejorar el nivel de calificacion de los funcionarios
que trabajan en la nueva ficha, tanto a nivel central, como regional y municipal. Se trata de instituir
un sistema continuo que contemple tanto la capacitacion presencial, como la e-learning a través de
las tecnologias de informacion y comunicacion. Se difundira el video para capacitacion, en el cual se
modelaré la correcta aplicacion de la nueva Ficha en terreno. Ademas de los aspectos mas técnicos
de su labor, se ha propuesto cursos e-learning que incidan en los aspectos formativos de los
encuestadores, ya sea en la formacion de actitudes, valores sociales y éticos que se deben tener en
la entrevista con los ciudadanos.

En concomitancia con lo anterior, se procurara mejorar la interactividad con los encuestadores y

personal que trabaja con la ficha social a través de una plataforma Web y e-leaming, en la cual se
pueda intercambiar informacion necesaria para fa mejora continua de las actividades de encuestaje,
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intercambiar informacion sobre cursos, libros ad hoc, certificar la informacién que conste en el
Registro Nacional de Encuestadores (RNE) y otorgar certificacion al titular de la inscripcion con la
historia del desempefio del encuestador, entre otras actividades, que las plataforma otorgan
actualmente.

4.2.5 Atencion Ciudadana

De acuerdo a la normativa vigente, son las municipalidades las que tienen la responsabilidad del
encuestaje y, como entidades del Estado mas cercanas a la ciudadania, son las que reciben
mayoritariamente los requerimientos de los ciudadanos en relacion con la Ficha. De aqui que,
resulta fundamental, contar con un modelo de atencién que permita asegurar estandares minimos de
calidad en el servicio, con la entrega de respuestas oportunas, eficaces y de calidad a estos
requerimientos, los que puedan mantenerse en el tiempo, bajo el concepto de mejora continua.

En consideracion a lo anterior, el principal desafio para este afo es el de implementar un Modelo de
Atencion Ciudadana que recoja las desafios enunciados, y para lo cual se han definido diversos
canales de atencion:

« Canal Presencial

« Canal Telefonico

« Canal Web:

» Canal Diferido: Cartas, OIRS, emails y resolucion de problemas de mayor complejidad

Dentro de este nuevo modelo de atencion ademéas se contempla entregar ordenadores de fila y
totems de auto atencion a un primer grupo de municipios. La cantidad de municipios beneficiados el
afio 2013 depender

4.3 Coordinacion de Asuntos Indigenas

4.3.1 Consulta y Reglamento de Consulta Indigena

Organizacion y coordinacion de la Mesa de Consenso Indigena que concluira el proceso de

consulta indigena iniciado en 2011.

» Entrega a las autoridades de un proyecto de reglamento general de consulta indigena
consensuado con los pueblos indigenas del pais.

* Implementacion del nuevo Reglamento General de Consulta Indigena.

« Difundir el resultado del proceso de consulta indigena

4.3.2 Convenio 169 de la OIT
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En 2013 se debe entregar el Informe Periddico (anual} del estado de cumplimiento del OIT
sobre el cumplimiento del Convenio 169 de la OIT.

Continuacion de asesoramiento y capacitacion en materia de consulta y participacion a la
institucionalidad publica.

4.3.3 Otras modificaciones normativas

Preparacion y consulta del proyecto de Ley de Consejo de Pueblos Indigenas y de un
Registro de Organizaciones Indigenas.

Aprobacion de la ley corta que permite una dieta a consejeros indigenas de la CONADI.
Proyecto de Ley para modificar y ajustar las restricciones en materia de tierras, y establecer
compensaciones alternativas.

Creacion del Fondo Financiero Indigena.

4.3.4 Contraparte y ejecucion de proyectos indigenas

Entrega del Estudio de Relaciones Interculturales que elabora el PNUD en coordinacion con
la UCAI referido a la relacion entre la sociedad indigena y no indigena en Chile.

Cierre del proyecto “Fortalecimiento de las capacidades nacionales para la prevencion y
gestion de conflictos interculturales en Chile" en el marco de Acuerdo suscrito entre el
Gobierno de Chile y el Sistema de Naciones Unidas.

Elaboraciéon de un nuevo proyecto para el afio 2014 con el PNUD y ofras agencias del
sistema.

4.3.5 Despliegue internacional para posicionar la Politica Indigena del

Gobierno

Coordinacién permanente con la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores en aspectos concernientes al sistema interamericano y el sistema
universal.

Participacion en el Foro Permanente de Naciones Unidas para Cuestiones Indigenas en
Nueva York y reunién con el Relator sobre Cuestiones Indigenas de Naciones Unidas.
Organizacion de actividades para promocionar y participar en la Conferencia Mundial de
Pueblos Indigenas 2014,

Seguimiento a los casos tratados en los diversos juicios que tiene el pais en los organismos
internacionales. Caso Lonkos, Caso Chuzmisa Uzmagama, Caso Ralco, entre otros.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

- Ley 20.530 Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales que
Indica.

- Ley 19.949 Establece un Sistema de Proteccién Social para Familias en Situacion de
Extrema Pobreza Denominado “Chile Solidario”.

- Ley N°20.379 Crea Sistema Intersectorial de Proteccion Social e institucionaliza
Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo.

- Misién Institucional

Implementar las politicas, planes, y programas sociales del MDS, alineando la accion de los
servicios relacionados y coordinando a otros organismos e instituciones publicas, con el fin de
fortalecer el desarrollo, instauracion y mejoramiento de la gestion del Sistema Intersectorial de
Proteccion Social, promoviendo de esta forma a la equidad y desarrollo social a la poblacion.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

W ~N B AW N =

Proteccion Social

Promocion Sociat

Integracién sociat

Focalizacion

Emprendimiento

Desarrollo Comunitario-Pobreza

Soporte a la Gestion {Operacion Normal)
Otros

- Objetivos Estratégicos

Numero
1

2

Descripcién
Eliminar la extrema pobreza al afio 2014 y sentar las bases para erradicar ia pobreza hacia el afio 2018, a través de
administrar, coordinar, supervisar y evaluar la implementacion del sistema intersectorial de proteccion social (i).

Profundizar |a red de seguridades y abocarse a la creacion y desarrollo de una red de oportunidades.

Establecer las politicas, planes, programas a que deberan cefiirse 10s organismos e instituciones dependientes del
Ministerio de Desarrolio Social.

Promover el mejoramiento constante en la gestion del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, de los
subsistemas que lo integran y de los servicios pablicos relacionados o dependientes del Ministerio de Desarroilo
Social (0).

Implementar fa focalizacion de los programas y beneficios sociales que otorga el Estado, centrandola en los grupos
mas vulnerables, mediante el perfeccionamiento de la Ficha de Proteccién Social.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Namero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Sistema Intersectorial de Proteccién Social

Administrar, coordinar y supervisar la implementacion del Sistema de Proteccion Social Chile

1 Solidario y la Instalacion de un Sistema Nacional de Proteccion Integral a ta Primera Infancia 1-2-34
"Chile Crece Contigo”
Eicha Social

2 Implementar un instrumento de estratificacion social del Estado para seleccionar a los 5

beneficiarios de los programas sociales que tienen como objetivo atender a la poblacion en
situacion de pobreza o vulnerabilidad social de nuestro pais.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Namero Nombre

1 Presidencia de la Republica.

2 Ministerios y Servicios Publicos

3 Intendencias

4 Gobiermnos Regionales

5 Gabernaciones

6 Municipalidades

7 Universidades, Centros de Estudios Superiores e nvestigacion, Académicos, investigadores y
Estudiantes.

8 Personas o grupos vuinerables

9 Congreso Nacional.

10 Poder Judicial.

» Organismos internacionales de Naciones Unidas: CEPAL, OIT, UNICEF, OMS y otros como
QECD.

12 Nifios entre 0 y 4

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

De conformidad con el articulo 4° de la ley N° 20.530, la estructura organica del Ministerio de
Desarrollo Social es materia de Reglamento, el cual se encuentra actuaimente en tramite.



¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Jefa Divisién Promocion y Proteccion Social Rocio Brizuela Chenade

Jefe Division de Administracién y Finanzas Nelson Vidal Toloza

Jefe Divisidn de Focalizacion Max Franco Palma
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20123 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

450 -
400 -
350 -
300 +
250 4
WPlanta
2 M Contrata
150 +
100
50 +4
0 +
MUJERES HOMBRES TOTAL
Tipo de Contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
Planta 67 105 172
Contrata 237 184 421
Cadigo del Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Jornales Permanentes 0 0 0
Total Dotacion Efectiva 304 289 593

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
|la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 20123 por Estamento (mujeres y hombres)

450
R N
350 | — —
W Directivos Profesionales
300
M Directivos no profesionales
250 | :
m Profesionales
200 | W Técnicos
150 | ® Administrativos
100 W Auxilares
50
0 L
MUJERES HOMBRES TOTAL
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos Profesionales 12 27 39
Directivos no profesionales 3 4 7
Profesionales 199 187 386
Técnicos 13 12 25
Administrativos 74 40 114
Auxiliares 3 19 22
Personal afecto a Leyes N° 0 0 0
15.076 y 19.664
Total Dotacion Efectiva 304 289 593
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- Dotacién Efectiva afio 20122 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

180 -
160 -
140 W 24 anos o menos
120 -+ W 25- 34 anos
100 + m35-44 anos
80 - W45- 54 anos
60 - W 55- 59 afos
m60- 64 anos
40 +
W65y mas anos
20 -~
0 —
MUJERES HOMBRES TOTAL
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
24 afios 0 menos 5 3 8
25 - 34 anos 109 61 170
35 - 44 anos 87 77 164
45 - 54 anos 47 81 128
55 - 59 anos 40 30 70
60 - 64 afos 15 22 37
65 y mas anos 1 15 16
Total Dotacion Efectiva 304 289 593
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b) Personal fuera de dotacion afio 20124, por tipo de contrato

Personal fuera de dotacion aio 2012
400

350 +

300 -

250 + W Honorarios

M Suplente
200 -

® Reemplazo
150 -
100 -

50 -

Personal Fuera de la Dotacion
Honorarios 344
Suplente 9
Reemplazo 2
Total General 355

4 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Calculo 011 2012 Avance® Notas

1. Reclutamiento y Seleccién

1.1 Porcentaje de ingresos a la {N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrata7 cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 0 44 100
reclutamiento y seleccidn® ala contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacién de contrato para afo t+19/N° de 0 1 100
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 0 125 100
efectiva. cualquier causal afo t/ Dotacion Efectiva afio t ) ’

*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubitados afo t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 0 02 100

»  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién

«  Funcionarios fallecidos Efectiva afio 100 0 0 NA
« Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 0 0,3 100
*100
o otros retiros (N° de retiros ofros retiros voluntarios afio t/ 0 13.8 100
voluntarios Dotaci6n efectiva afio t)*100 '

5 La informacién corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.
6 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
7 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
8 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
9 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcion yfo calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . Resultados’ .
Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance® Notas

(N° de funcionarios retirados por otras causales 0

« Otos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 20 100
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0 19 100
funcionarios funcionarios en egreso afio t) '

3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos {N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos} 0 135 100
respecto de la Planta Efectiva de /{N°® de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 '
Personal.
?éi;?rrirgg}:;e ff; dcéo::rgfor {N° de funcionarios recontratados en grado

. grado sup superior, afo t)/( Total contratos efectivos afio 0 7,25 100
respecto del N° efectivo de N

Co )*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o N . "
Capacitados en el afo respecto de la (N fun0|onarg)f(seciigaac%t:?)??;g o ¥/ Dolacién 0 73,2 100
Dotacién efectiva.
4.2 Promedio anual de horas S
o (N° de horas contratadas para Capacitacion afio
contfatadgs para capacitacion por t/N° de participantes capacitados afio 1) 0 0.72 100
funcionario.
4.3Pocentae doacidadesde [ e REE ORI
;Zﬂzfgicr:g;;&on evaluacion de trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion 0 100
en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas' otorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0 0 100

respecto a la Dotacion Efectiva. aio t) *100

10 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

11 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
" A 6
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

s Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t12)/Dotacion Efectiva afio t 0 1,04 100

e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo 0

tipo'2 diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 04 100
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0 0.005 100
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t :
remuneraciones.

6. Grado de Extensién de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 0 2,35 100

. Evaluacién del Desempedio!®

7.1 Distribucion de! personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 0 753 100

12 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
13 Esta informacidn se obtiene de los resuitados de los procesos de evaluacion de los aftos correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
’ Resultados’ .
Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0 24,7 100
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0 0 100
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0 0 100
. Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de ) retroalimentacion del desempefio. ) )
retroalimentacion del desempefio Sl St

NO: Aln no se ha implementado un sistema

implementado . iy N
formal de retroalimentacién del desempeiio.

. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas?® S|: Existe una Politica de Gestién de Personas

formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. NO NO
NO: Alin no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

14 Sistema de Retroalimentacion; Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
15 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

La Ley de Presupuestos del Sector Plblico para el afio 2012, contemplo presupuesto para los
siguientes Programas Presupuestarios en la Partida 21, Capitulo 01 “Subsecretaria de

Planificacion™

Subsecretaria de Planificacion 21-01-01
Sistema Chile Solidario 21-01-05y
Sistema de Proteccion Integral a la Infancia 21-01-06.

a) Resultados de la Gestion Financiera

La Subsecretaria de Planificacion a nivel consolidado (Capitulo 01), presentd el siguiente comportamiento
presupuestario:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados afio 2011-2012
Denominacién Monto Ao 2011 Monto Afio 2012
M$ 1 M$

INGRESOS 240,892,058 257,079,111

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 420,961 126,940

OTROS INGRESOS CORRIENTES 10,835,226 4,912,995

APORTE FISCAL 228,525,926 251,891,206

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3648 11,952

RECUPERACION DE PRESTAMOS 619,080 8,627

ENDEUDAMIENTO 487,217 127,391

GASTOS 238,870,822 270,336,025

GASTOS EN PERSONAL 17,316,829 19,411,589

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 4,643,338 7,514,387

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 191,795 21,551

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 210,001,676 232,012,107

OTROS GASTOS CORRIENTES 0 13,454

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 831,961 1,805,336

SERVICIO DE LA DEUDA 5,885,223 9,557,602
RESULTADO 2,021,236 -13,256,914 1

Nota;

1. Elresultado del ejercicio del afio 2012, es menor al del afio 2011, debido a que en et afio 2012 no se recibio en su totalidad
et Aporte Fiscal Libre, teniendo en cuenta que la Subsecretaria de Planificacion al 31.12.2012, contaba con Saldo tnicial de
Caja no decretado, como asi también se recibieron durante el afio 2012 reintegros de saldos no ejecutados de
transferencias realizas a instituciones de! gobierno Central y A Otras Entidades Pablicas, en los afios 2011 y anteriores.
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A continuacion se muestra el comportamiento presupuestario de Ingresos y Gastos para cada uno de los
programas presupuestarios de la Subsecretaria de Planificacion:

Ministerio - Ministerio de Planificacién
Servicio - Subsecretaria de Planificacion
Programa : Subsecretaria de Planificacion

Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados afio 2011-2012

inaci Monto Afio 2011 Monto Ao 2012
Denominacion "y M$

INGRESOS ' 35,476,804 40,819,515 1
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 420,961 126,940
OTROS INGRESOS CORRIENTES 695,787 654,534
APORTE FISCAL 33,869,190 39,891,206
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3,648 11,952
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 7,492
ENDEUDAMIENTO 487217 127,391

GASTOS 39,018,170 50,281,815 1

GASTOS EN PERSONAL 17,316,829 19,411,589 2
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 4,643,338 7,514,387
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 191,795 21,551

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10,955,926 17,043,600 3
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 13,454

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 831,961 1,805,336 2
SERVICIO DE LA DEUDA 5,078,321 4,471,899
RESULTADO 3,541,366 9,462,301

Notas:

1. La ejecucién de los ingresos devengados del afio 2012, presenta un incremento neto de un 15% respecto a la ejecucion
devengada del afio 2011, este incremento corresponde principalmente a un aumento de presupuesto en ia Ley de
Presupuestos para el afio 2012, en los programas de la Ficha de Proteccion Social y por la creacion del Programa Noche
Digna.

2. El aumento en la ejecucién en Gastos en Personal, Bienes y Servicios de Consumo y Adquisicién de Activos No
Financieros es producto de la incorporacion de presupuesto en el (itimo trimestre del afio para dar inicio a nivel nacional a
la ejecucion del Programa Eje, como asi también en menor parte a la incorporacion de presupueste del Programa
Comisionado Indigena, el cual se encontraba en su inicio del afio en Secretaria General de la Presidencia de la Republica.

3. En las Transferencias Corientes se presenta un aumento en la ejecucion de un 55.56%, debido al incremento de

presupuesto para el afio 2012 en fa Ficha de Proteccion Social en un 75% respecto al afic 2011, Como asi también en la
Ley de Presupuesto para e afio 2012, se contempla la creacion del Programa Noche Digna por un M$3,365,672
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Ministerio : Ministerio de Planificacion

Servicio : Subsecretaria de Planificacion
Programa : Sistema Chile Solidario
Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados afio 2011-2012
Denominacion Monto Ado 2011 Monto Aiio 2012
M$ ! M$
INGRESOS 165,921,852 176,833,499 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 8,815,479 2,832,364
APORTE FISCAL 156,487,293 174,000,000
RECUPERACION DE PRESTAMOS 619,080 1,135
GASTOS 161,068,070 180,645,101 2
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 160,961,077 176,912,720
SERVICIO DE LA DEUDA 106,993 3,732,381
RESULTADO 4,853,782 -3,811,602

Notas:

1. Los mayores ingresos netos devengados al 31.12.2012, corresponde principalmente al aumento de Presupuesto en Aporte
Fiscat en el Programa de Bonificacion al Ingreso Etico Familiar y por una menor ejecucion en Otros Ingresos Corrientes.

2. Ladiferencia entre la Ejecucion Devengada al 31.12.2012, respecto del 2011 se debe al incremento en el Programa de
Bonificacion al ingreso Etico familiar para financiar el pago de bonos. También se presenta un incremento de M$ 3.625.388
en el Servicio de la Deuda, lo cual corresponde a la Deuda Fiotante al 31.12.2012.

Ministerio . Ministerio de Planificacion
Servicio : Subsecretaria de Planificacion
Programa : Sistema De Proteccion Integral a la Infancia
Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados aiio 2011-2012
Denominaclén Monto Ao 2011 Monto Ao 2012
M$ 1 M$
INGRESOS 39,493,402 39,426,098 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1,323,959 1,426,098
APORTE FISCAL 38,169,443 38,000,000
GASTOS 38,784,583 39,409,108 1
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 38,084,673 38,055,787
SERVICIO DE LA DEUDA 699,910 1,353,322
RESULTADO 708,820 16,989

Notas:
1. Laejecucion de los Ingresos y Gastos en el afio 2012 fue muy pareja a la del afio 2011
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b) Comportamiento Presupuestario afo 2012

Ministerio : Ministerio de Planificacién
Servicio : Subsecretaria de Planificacion
Programa : Subsecretaria de Planificacion

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012
. - Presgpuefto Pregupue:to Ing;esslgz ! Diferencia®
item  Asig Denominacion In;nc’;;; F;::sl) Deve:qgsados ) Notas®
INGRESOS 44442438 53575334 40,819,515 12,755,819 1
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1 1,894 126,940 -125,046
01 Del Sector Privado 11 1,894 126,940 -125,046
07 INGRESOS DE OPERACION 1,336 1,336 0 1,336
1] Venta de Bienes 1,336 1,336 0 1,336
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 275,061 275,061 854,534 -379,473
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Medicas 265,024 265,024 418,302 -153,278
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 0 0 872 -872
99 Otros 10,037 10,037 235,359 225322
09 APORTE FISCAL 43,481,931 44,973,158 39,891,208 5,081,952
01 Libre 42,735730 44716818 39,634,866 5,081,952
001 Remuneracion 17,743580 17,476,346 17,439,846 36,500
002 Resto 24992150 27240472 22,195,020 5,045,452
03 Semvicio de la Deuda Extema 746,201 256,340 256,340 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2,799 2,799 11,952 9,153
03 Vehiculos 0 0 11,952 -11,952
04 Mobiliario y Otros 2,798 2,799 0 2,799
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 6,649 7,482 -843
10 0 6,649 7492 843
14 ENDEUDAMIENTO 616,800 616,800 127,381 489,409
02 Endeudamiento Extemo 616,800 616,800 127,391 489,409
15 SALDO INICIAL DE CAJA 64,500 7,697,637 0 7,697,637
TOTAL DE GASTOS 44442438 53575334 50,281,815 3,293,519 2
21 GASTOS EN PERSONAL 18,008,604 19,749.615 19,411,589 338,026 3
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 4,950,516 9,134,100 7,514,387 1,619,713 4
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 1 21,552 21,551 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20,068916 17,637,053 17,043,600 593,453 5
01 Al Sector Privado 4632134 4,407,800 4,341,694 66,106
029 Egg(rigzge Iniciativas Para La Superacion De La 4,357,789 4,407,789 4,381,604 66,095
030 Aplicacion Ley N° 19.885 " 1" 0 1
031 Encuesta Panel-CASEN 274,34 0 0 0
03 A Otras Entidades Publicas 15,436,782 13229253 12,701,906 527,347
330 Encuesta CASEN 1,839,272 34,903 15,000 19,903
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Notas:

332 Proyecto Banco Mundial 616,800 616,800 428,035 188,765

333 gsggérgc;rﬁg :e Instrumentos Para la Evaluacion Chile 483,160 0 0 0

341 Ficha De Proteccion Social 8,147,273 8,147,273 7,908,348 238,925

342 Supervision y Seguimiento de la Gestion Teritorial 984,605 1,114,605 1,114,605 0

998 Programa Noche Digna 3,365,672 3,315,672 3,235,919 79,753
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 13,539 13,454 85

02 g;r;i[;edr;s;mones por Dafios a Terceros yfo ala 0 13,539 13,454 85
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 665,690 2,041,401 1,805,336 236,065

03 Vehiculos 0 154,000 137,087 16,913
04 Mobifiario y Otros 66,146 160,787 156,465 4,322
05 Maquinas y Equipos 3,153 50,098 36,241 13,857
06 Equipos Informaticos 221,603 684,513 613,756 70,757
07 Programas Informaticos 374,788 992,003 861,786 130,217
SERVICIO DE LA DEUDA 748,701 4,589,977 4,471,899 118,078

SALDO FINAL DE CAJA 0 388,097 0 388,097

Ingresos: La variacion neta positiva que se presenta entre el Presupuesto Inicial v/s Presupuesto Final, de M$9.132.896 es
producto del incremento en el Aporte Fiscal y Saldo Inicial de Caja, para financiar: la puesta en marcha del Programa Eje,
Bono Institucional y para financiar los compromisos devengados y no pagados al 31 012.2012.

En cuanto a su ejecucion los ingresos netos devengados al 31.12.2012, fueron menores al presupuesto vigente (sin Saldo
nicial de Caja) a dicha fecha en M$ 5.058.182. Esto se debe principalmente a un menor Aporte Fiscal entregado por
DIPRES al 31.12.2012, por contar con Saldo Inicial de Caja no sancionado, como asi tambien se recibieron mayores
ingresos, por concepto de donaciones, licencias medicas y reintegros de saldos no ejecutados por  transferencias
realizadas a instituciones receptoras de recursos.

El Presupuesto de Gastos de la Subsecretaria de Planificacion, presento varias modificaciones durante et afio 2012,
relacionadas principalmente con la implementacion def Programa Eje, con el reconocimiento de presupuesto en la Deuda
Flotante, para financiar los compromisos no devengado al 31.12.2012 y los incrementos de presupuestos en Gastos en
Personal por concepto de diferencia de reajuste y bono institucional.

En cuanto a la sub ejecucion en Gastos en Personal por M$338.026, corresponde en parte a presupuesto otorgado por
DIPRES para dar inicio al Programa Eje - Ingreso Etico Familiar, lo cual en algunas regiones se retraso la puesta en
marcha. También esta sub ejecucion responde a no tener la dotacion completa al 31.12.2012.

Bienes y Servicios de Consumo, La sub ejecucion en Bienes y Servicios de Consumo M$1.619.713, corresponde a
M$344.519 de presupuesto no comprometido y M$1.275.192 de compromisos no devengados los cuales se justifica
principalmente por no dar curso al Levantamiento de la Encuesta Casen 2012, consistente con ello el proceso de
supervision Externa del Levantamiento Casen 2012, atraso en la tramitacion de los contratos, por concepto de estudios. Y
atraso en la obras de mantencion del edificio lo que no permitieron devengar algunas facturas. También es importante
indicar que ésta sub ejecucién es producto de licitaciones que quedaron desiertas.

Transferencias Corrientes, La sub ejecucion en este sublitulo de M$593.453, se ve reflejado principalmente en los
siguientes programas:

Ficha de Proteccion Social M$238.925, de los cuales M$91.863 no se comprometieron al 31.12.2012 debido a una menor
ejecucion en comisiones de servicios en ef pais y M$106.373, por las siguientes razones:

. Por no encontrarse totalmente tramitado los contratos de funcionarios que ingresaron a trabajar los dltimos
meses del afio.

. Licitacion del Piloto Call Center se demord en su aprobacion por lo que la empresa adjudicataria no alcanzé a
facturar en 2012.

. Trasferencias de recursos no realizadas a municipios, por deserciones de municipios a dltimo minuto.

. El refraso en la licitacion de la Plataforma Computacional, provoco que la empresa adjudicataria facturara menos

horas trabajadas que las originalmente programadas.
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. El gasto por la compra realizada de computadores, no pudo ejecutarse debido a que empresa seleccionada no
facturo a tiempo.

Proyecto Banco Mundial M$188.765, La no ejecucion se debi6 principalmente, a que en la programacion anual, se
considerd la contratacion del Levantamiento de informacion de Seguimiento para la Evaluacion de Impacto del Nadie es
Perfecto. (Servicio de No-Consultoria), comprometidos en el Presupuesto. Para concretar lo anterior, se realizé una
Licitacion Publica, que fue declarada inadmisible por la Contraparte Técnica. Con este resultado y en funcion a los plazos
del proyecto, no pudo ser publicada nuevamente.

Fondo de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza M$66.095, no se alcanzo a realizar el Concurso de Oportunidades.

Programa Noche Digna M$79.753, El saldo no ejecutado corresponde principalmente al no pago de la segunda cuota
M$20.388 del Convenio de Transferencia de Recursos Plan de Invierno Afio 2012, con el Servicio de Salud Metropolitano
Central, la cual a la fecha de cierre del ejercicio presupuestario 2012 no se hizo efectiva por incumplimiento en los plazos
de rendicion del convenio de transferencia para ejecutar el Piloto de Rutas Médicas en la Region Metropolitana, razén por
la cual se defini6 no entregar la segunda cuota al beneficiario.

Adicional a ello existe una disponibilidad presupuestaria de M$50.289, de los cuales M$50.000 estaban destinados a
Transferencia a Defensa e IND por albergues de emergencia, sin embargo el Ministerio de Defensa indicd que no
necesitaba dichos recursos.

Adquisicion de Activos No Financieros, -M$236.065

M$112.253, no alcanzaron hacer ejecutados, por declarase desierta la licitacion de una Planta telefonica, y Equipos y
Programas Informéticos.

M$25.536 corresponde a compromisos, de los cuales no se recibieron las facturas correspondientes.

Ministerio : Ministerio de Planificacion
Servicio : Subsecretaria de Planificacion
Programa : Sistema Chile Solidario
Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2012
I
T "o e G O
(MS) (MS) evgagsy?dos (MS$) Notas
INGRESOS 182,002,006 182,107,340 176,833,499 5273841 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 0 2832364 -2,832,364
Otros 0 0 2832364 -2,832,364
APORTE FISCAL 182,001,006 177,506,403 174,000,000 3,506,403
Libre 182,001,006 177,506,403 174,000,000 3,506,403
002 Resto 182,001,006 177,506,403 174,000,000 3,506,403
RECUPERACION DE PRESTAMOS .. 0 2,133 1,135 998
Ingresos por Percibir 0 2133 1,135 998
SALDO INICIAL DE CAJA 1,000 4,598,804 0 4,598,804
GASTOS 182,002,006 182,107,340 180,645,101 1,462,239 2
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 182,001,006 177,172,058 176,912,720 259,338
Al Sector Privado 308,626 308,626 308,626 0
025 PRODEMU 308,626 308,626 308,626 0
Al Gobiemo Central 54675211 51228170 51,228,170 0
Habil ( ;
006 i Sm%a:es Para la Vida y Escuelas Saludables 839,582 839,582 839,582 0
007 Programa de Salud Chile Solidario FONASA 3,487,708 3,487,708 3,487,708 0
010 Programa Ayudas Técnicas SENADIS 1,908,592 1,100,000 1,100,000 0
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Notas:

03

012 Programas de Alimentacion y Utiles Escolares 5,132,192 5,132,192 5,132,192

JUNAEB 0
014 Fondo De Solidaridad E Inversion Social 21235620 20,876,520 20,876,520 0
Programa Apoyo Psicosocial 7,513,802 7,513,802 7,513,802 0
Programa Apoyo al Micro emprendimiento 10,857,268 10,857,268 10,857,268 0
Programa Apoyo Actividades Economicas 2,123,848 1,764,748 1,764,748 0
Programa de Ingercion Laboral Juvenil 740,702 740,702 740,702 0
015 INTEGRA Subsecretaria de Educacion 2,000,091 2,000,091 2,000,091 0
016 Programa Salud Oral JUNAEB 324,430 324,430 324,430 0
017 Pro empleo Subsecretaria del Trabajo 5,051,002 2,771,653 2,771,653 0
ot Subvencion EduceconalPoRelencin LeyN' 13,704,869 13794869 13,794,869 0
020 Programa Educacion Media JUNAEB 901,125 901,125 901,125 0
A Otras Entidades Publicas 127,017,169 125,635,262 125,375,924 259,338
010 Programa Bonificacion al Ingreso Etico Familiar 81,597,178 79,495,856 79,293,709 202,147
335 Programa de Habitabilidad Chile Solidario 10,619,240 11,280,522 11,273,465 7,057
338 Programa de Identificacion Chile Solidario 215,571 215,571 215,571 0
337 Bonos Art. 2 Transitorio Ley N° 19.949 23842567 23842567 23,842,567 0
340 ggcly%?rriga de Apoyo Integral al Adulto Mayor Chile 1,644,800 1644 800 1,644,150 650
43 Fc’gﬂrama de Apoyo a Personas en Situacion de 1277776 1352578 1,320,524 23,054
a44 Frograma de Apoyoa Famitas Pars ¢ 3576648 3576648 3,569,890 6,758
gag Frogrema defpoyoatlios dePesonasPIadEs  ga07422 3300753 33TT25 13528
993 Programa Piloto Salud Mental Chile Solidario 205,215 295,215 289,911 5,304
997 Centro de Atencion Hijos de Madres Temporeras 169,289 159,289 158,449 840
999 Programa CONADI 381,463 381,463 381,463
SERVICIQO DE LA DEUDA 1,000 3,735,282 3,732,381 2,901
SALDO FINAL DE CAJA 0 1,200,000 0 1,200,000

En cuanto al presupuesto de Ingreso del Programa Sistema Chile Solidario, presenta una variaciéon neta positiva de
M$105.334, los cuales principalmente coresponde a la reduccion de Presupuesto redlizada por la Direccién de
Presupuesto, por un monto de M$2.834.545, para financiar la puesta en marcha del Programa Eje en la Subsecretaria de
Planificacion y Fosis; una rebaja del presupuesto de la transferencia a realizar al Programa de Ayudas Tecnicas realizada a
Senadis M$808.592, para ser incorporado al presupuesto de SENADIS a través de Aporte Fiscal y un aumento de
presupuesto en el Saldo Inicial de Caja para financiar los devengos no pagados al 31.1 2.2012.

En cuanto a su ejecucion (sin Saldo inicial de Caja) presento una sub ejecucion de M$675.037, producto de reintegros
realizados por instituciones receptoras de recursos, por transferencias no ejecutadas, por M$2.832.364 y por no recibir la
totalidad del Aporte Fiscal.

Respecto al presupuesto, la diferencia entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto al 31.12.2012 (sin saldo final de caja)
presenté una rebaja neta de M$1.084.666 y en cuanto a su ejecucion ésta alcanzé a un 99.86%, quedando un saldo sin
ejecutar de M$262.239, monto que en su gran mayoria corresponde a recursos de Transferencias A Otras Entidades
Publica, en las que se encuentra principalmente el Programa Ingreso Etico familiar, y dentro de este a recursos que
estaban destinados a servicios de impresiones que no fueron realizadas debido a los plazos asociados al proceso de
compra.
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Ministerio : Ministerio de Planificacion
Servicio - Subsecretaria de Planificacion
Programa : Sistema De Proteccion Integral a la Infancia

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Presupuesto Presupuesto Ingresos y

Gastos Diferencia®
Denominacion Inicial * Final 2
Devengados (MS)
) ) N

INGRESOS 38,556,649 39,909,471 39,426,098 483,373 1

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 0 1,426,098 -1,426,098
99 Otros 0 0 1,426,098  -1,426,008

09 APQRTE FISCAL 38,556,149 38,556,149 38,000,000 556,149
1] Libre 38,556,149 38,556,149 38,000,000 556,149

002 Resto 38,566,149 38,556,149 38,000,000 556,149

15 SALDO INICIAL DE CAJA 500 1,353,322 0 1,353,322

GASTOS 38,556,649 39,909,471 39,409,108 500,363  1-2

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 38,556,149 38,556,149 38,055,787 500,362
01 Al Sector Privado 83,493 83493 83,493 0

001 Fono Infancia 83,493 83,493 83,483 0

02 Al Gobiemo Central 33,008,111 33,009,111 33,008,111 0

oot Froarama de Apoyo i Desarolo Blopsicosesil- 15,336,040 15,339.040 16,339,040 0

002 s;og:l:l;a de Apoyo al Recién Nacido - Ministerio 13518220 13518220 13,518,220 0

003 Educacion Pre basica - JUNJI 4,151,851 4.151,851 4,151,851 0

03 A Ofras Entidades Piblicas 5,463,545 5,463,545 4,963,183 500,362

001 ﬁgggto" de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo 1723719 1723719 1,720,000 3719

002 Fondo Concursable de Iniciativas para la infancia 378,315 378,315 375,804 2,421

003 Programa de Fortalecimiento Municipal 1,543,131 1,543,131 1,536,521 6,610

005 :;céglr:rrzi Diagnstico de Vulnerabilidad en Pre- 80,127 80,127 80,127 0

006 Programa Educativo 1,738,253 1,738,253 1,250,640 487,613

M4 SERVICIO DE LA DEUDA 500 1,353,322 1,353,322 0
07 Deuda Flotante 500 1,353,322 1,353,322 0

Notas:
1. El presupuesto de Ingresos y Gastos del Sistema de Proteccion Integral a la Infancia, se incremento en M$1.352.822 al
31.12.2012, para financiar la Deuda flotante 31.12 de dicho afio.

2. La ejecucion del presupuesto de gasto alcanzd a un 98.75% quedando un saldo por devengar de M$500.363, monto que
en su gran mayoria corresponde a recursos no ejecutados del Programa Educativo Consultorio, debido ala no concrecion
de una campafia comunicacional con el Ministerio de Salud, como asi también por un retraso en las licitaciones
gestionadas por el programa, debido principalmente al cambio de modalidad de la compra.
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c) Indicadores Financieros

Ministerio - Ministerio de Planificacion
Servicio - Subsecretaria de Planificacion
Programa - Subsecretaria de Planificacion
Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Unidad Efectivo !
Nombre Indicador Férmula Indicador de Avance ?
medida 2010 2011 201212011
Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0 .
Aporte Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?!) % %6.72% 102.86% 26.66% 94.00% 1
Comportamientode (1P Ley inicial/IP devengados] 4552%  31.16% 4143% 13294% 2
los Ingresos Propios  [IP percibidos / IP devengados] % 99.78% 99.89% 95.12% 95.23%
{1P) [IP percibidos / Ley inicial] 1.53% 1.90% 1.44% 75.91% 3
[DF/ Saldo final de cajal % 40.00% 18.24% 50.36% 276.12% 4
Comportamiento de . X
la Deuda Flotante (DF + compromisos cierto no
DF devengados) / (Saldo final de
(DF) caja + ingresos devengados no % 88.90% 24.53% 71.02% 289.56%
percibidos)

Notas:
1. La Variacion del presupuesto en Aparte Fiscal del afio 2012 fue menor en un 6% ala del afio 2011.

Los ingresos devengados del afio 2012 y no sancionados fueron mayores al del afic 2011 en un 32.94%.

3. Los ingresos percibidos el afio 2012 fueron menores al afio 2011 y el presupuesto inicial de este Ultimo afio fue mayor al
afio 2011.

4 La Deuda Fiotante del afio 2012 aumentd en un 80% a !a del afio 2011y el Saldo Final de Caja del afio 2012 disminuyd en
un 65% respecto al 2011, presentando una variacion de un 176.12% entre ambos afios.

5. Ladeuda flotante del afio 2012 aumento respecto al afio 2011.

N
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Ministerio - Ministerio de Planificacion
Servicio - Subsecretaria de Planificacion
Programa : Sistema Chile Solidario

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
) EfecﬁVO 1 Avance 20
Nombre Indicador Férmula Indicador 2010 2011 201212011 Notas
Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Aoorto Frecal (\F) _ Poltcas Presidenciaies?!) T S288%% 10207k 10253% 100.45%
Comportamiento de [IP Ley inicial / IP devengados] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
los Ingresos Propios  [IP percibidos / P devengados] % 84.54% 99.98% 99.96% 99.98%
(IP) [IP percibidos / Ley inicial] 3.63% 5.86% 1.56% 26.54%
[DF/ Saido final de caja] % 4.65% 0.53% 19.86% 3752.06% 1

Comportamiento de . .

la Deuda Flotante (DF +compr)olnzlssos m;}rto no

DF devengados) / {Saldo final de 0

(DF) caja + ingresos devengados no % 4.42% 1.36% 20.32% 1488.64% 1

percibidos)

Nota:
1. Enel ano 2012 se presentd una mayor deuda fiotante (al 31.12.2011) respecto a ala del afio 2011 {31.12.2010)o 2010, sin

embargo el Saldo Final de Caja del afic 2012 respecto al afic 2011 disminuyd en un 19% aproximadamente.
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Ministerio - Ministerio de Planificacion

Servicio - Subsecretaria de Planificacion

Programa : Sistema De Proteccion Integral a la Infancia

Cuadro 4
indicadores de Gestion Financiera
Unidad Efectivo ! A "
vance
Nombre Indicador Férmula Indicador N :dﬁda 2010 2011 201212011 Notas
Comportamiento del  AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0 o N 0
Aporte Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?!) & f24.18%  98.20% #0561 98.38%
Comportamiento de [IP Ley inicial / |P devengados] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
los Ingresos Propios [P percibidos / IP devengados] % 98.77% 100.00% 100.00% 100.00%
(IF) [IP percibidos / Ley inicial] 1.18% 3.57% 3.70% 103.52%
[DF/ Saldo final de caja % 30.54% 16.57% 24.88% 150.18%
Comportamiento de . )
laDeuda Flotante ~ (OF * compron(nssoz cierto no
DF devengados) / {Saldo finai de 0 0 o
{DF) caja + ingresos devengados no % 40.20% 18.28% 32.23% 17631% 1
percibidos)

Nota:

1. Lavariacion corresponde al aumento de la deuda flotante en el afio 2012 como asi también en el saldo final de caja.

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2012
Descripcion $Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 37,201,279 -13,256,910 23,944,366

Carteras Netas 0 -8,878,062 -8,878,065
115 Deudores Presupuestarios 0 34,011 34,011
215 Acreedores Presupuestarios 0 -8,912,073 -8,912,076

Disponibilidad Neta 37,208,392 4,454 547 32,753,845
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 36,967,475 4,434,971 32,532,504
112 Disponibilidades en Monedas Extranjeras 240,917 -19,576 221,341

Extrapresupuestario neto 7,113 75,699 68,586
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 531,427 -221,097 310,330
116 Ajustes a Disponibilidades 1,566 0 1,566
119 Traspasos Interdependencias 32,964,878 8,628,907 41,593,785
214 Depositos a Terceros -520,484 296,784 -223,700
216 Ajustes a Disponibilidades -19,614 4 -19,610
218 Traspasos Interdependencias -32,964,886 -8,628,899 41,593,785
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d) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Denominacion

Sistema Intersectorial de Proteccion Social

Sistema Nacional de Inversiones.

Sistema de Informacién y Analisis de
Politicas y programas Sociales

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012
Ley Inicial PresFuigtaJIe sto Devengado Observaciones
233,671,505 228,922,557 227 655,413
7,060,486 6,957,357 7,368,543
9,443,522 9,612,597 9,973,719
791,773 7,594,628 7120613

Sistema de Informacion y Caracterizacién

Socioeconémica de la Poblacion

f) Transferencias'®
Ministerio

Servicio
Programa

Descripcion

: Ministerio de Planificacion
: Subsecretaria de Planificacion
: Subsecretaria de Planificacion

Cuadro 7

Transferencias Corrientes
Presupuesto

Presupuesto
Final

20123

Inicial
20122 Gasto

, 4
Devengado Diferencia

{M$) (M$) {M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-332 Proyecto Banco Mundial
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros 5

24-03-341 Ficha de Proteccién Social
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros 5

24-03-998 Programa Noche Digna
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Ofros 5

616,800 616,800 428,035 188,765 1
545,920 491,631 414,002 77,629
70,880 125,169 14,033 111,136
0 0 0 ¢

8,147,273 8,147,273 7,908,348 238,825 2
1,261,600 611,073 591,393 18,680
1,033,615 953,615 845,030 108,585
5,498,058 6,406,058 6,363,731 42,327
354,000 176,527 108,193 68,334

3,365,672 3,315,672 3,235,919 79,753 3
81,550 81,550 78,286 3,264
60,839 45,838 40,093 5,746
3,223,283 3,173,283 3,102,605 70,678
15,000 14,935 65

16 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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Notas:

Proyecto Banco Mundial A nivel de asignacién presupuestaria el Banco Mundial mantuvo su presupuesto durante el afio,
sin embargo a nivel de estructura presupuestaria se presenta una reasignacion de recursos desde Gastos en Personal a
Bienes y Servicios de Consumo para financiar la contratacion del Levantamiento de informacion de Seguimiento para la
Evaluacion de Impacto del Nadie es Perfecto. {Servicio de No-Consultoria), comprometidos en el Presupuesto. Para
concretar lo anterior, se realizé una Licitacion Publica, que fue declarada inadmisible por {a Contraparte Técnica. Con este
resultado y en funcion a los plazos del proyecto, no pudo ser publicada nuevamente.

El Programa Ficha de Proteccion Social, Mantuvo su presupuesto a nivel consolidado, sin embargo se reasigno
presupuesto a la linea de inversién desde todes los demas items para entregar mayores recursos a los municipios para la
contratacion de recursos humanos para la aplicacion de ficha.

a. En cuanto a su ejecucion, alcanzo a un 97.1%, quedando un saldo por ejecutar de M$238.925, de ios cuales
M$81.863 no se comprometieron al 31.12.2012 debido a una menor ejecucion en comisiones de servicios en el
pais y M$108.373, no se devengaron por Ias siguientes razones:
¢ M$19.680, por no encontrarse totalmente tramitado los contratos de funcionarios que ingresaron a trabajar los

(ltimos meses del afio.

M$108.585, licitacion del Piloto Call Center se demord en su aprobacion por lo que la empresa adjudicataria
no alcanzo a facturar en 2012.

Trasferencias de recursos no realizadas a municipios, por deserciones de municipios a Lltimo minuto.

+ M$42.327, retraso en la licitacion de la Plataforma Computacional, provoco que la empresa adjudicataria
facturara menos horas trabajadas que las originalmente programadas.

M$68.334, el gasto por la compra realizada de computadores, no pudo ejecutarse debido a que empresa
seleccionada no facturd a tiempo.

Programa Noche Digna, alcanzé a un 97.6% en su ejecucion respecto al devengo, el saldo no ejecutado de M$79.753,
corresponde principalmente al no pago de la segunda cuota M$20.388 del Convenio de Transferencia de Recursos Plan de
Invierno Afic 2012, con el Servicio de Salud Metropolitano Central, la cual a la fecha de cierre del ejercicio presupuestario
2012 no se hizo efectiva por incumplimiento en los plazos de rendicion del convenio de transferencia para ejecutar el Piloto
de Rutas Médicas en la Region Metropolitana, razén por la cual se definio no entregar la segunda cuota al beneficiario.

Adicional a ello existe una disponibilidad presupuestaria de M$50.289, de los cuales M$50.000 estaban destinados a

Transferencia a Defensa e IND por albergues de emergencia, sin embargo el Ministerio de Defensa indico que no
necesitaba dichos recursos.
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Ministerio
Servicio
Programa

Descripcion

: Ministerio de Planificacion
: Subsecretaria de Planificacion
: Sistema Chile Solidario

Cuadro 7

Transferencias Corrientes

Presupuesto
Inicial

20122
(M$)

Presupuesto
Final

20123
(M$)

Gasto
Devengado

(M$)

Diferencia ¢

(M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-010 Programa Bonificacion Etico

o 81,597,268 79,495,856 79,293,709 202,147

Familiar

Gastos en Personal 542,546 507,456 501,905 5,551

Bienes y Servicios de Consumo 466,000 466,000 293,350 172,650
Inversion Real 80,348,722 78,282,400 78,282,399 1

Oftros * 240,000 240,000 216,055 23,945
A egreras 0 Apoyo a Personas 1271776 1352578 1,329,524 504 2
Gastos en Personal 46,960 46,960 39,29 7,664

Bienes y Servicios de Consumo 19,083 19,083 10,142 8,841

Inversién Real 1,211,733 1,286,535 1,280,086 6,449

Otros

Personas Pricdas de Liornd - BA0T42 3390758 337,225 n58 3
Gastos en Personal 174,804 174,804 168,015 6,789

Bienes y Servicios de Consumo 40,000 23,331 17,659 5,672
Inversion Real 3,192,618 3,192,618 3,191,551 1,067

Otros °

B ond s yrmma Phot Salld Mansal 205,215 205215 289911 534 4
Gastos en Personal 59,043 59,043 53,739 5,304

Bienes y Servicios de Consumo 0
Inversién Real 236,172 236,172 236,172 0

Otros $
Notas:

1. Programa Bonificacion al Ingreso Etico Familiar, presenta una rebaja de presupuesto de M$2.101.322. para financiar el
Programa Eje. Su ejecucion alcanzé a un 99.75% al 31.12.2012, el saldo no ejecutado de M$202.147 corresponde a M$
128.132 Presupuesto Disponible, los cuales estaban destinados a Impresiones que no fueron realizadas debido a los
plazos asociados al proceso de compra. Adicional a ello existen Recursos No Ejecutados por M$ 74.015, sequn el siguiente
desglose (Honorarios (EF M$ 3.178, Viaticos IEF M$ 45, Otros Gastos Bienes y Servicios IEF M$ 46.846 y M$ 23.945
Gastos Informéticos IEF), las causas principales de la No ejecucion esta concentrada en la Estructura presupuestaria de
bienes y servicios de consumo y adquisicion de activos no financieros, por procesos de licitacion no efectuados.

2. Programa de Apoyo a Personas en situacion de Calie, presenta un incremento de presupuesto de M$74.802, y su

ejecucion alcanzo a un 98.3%, el saldo no ejecutado de M$23.054 se debe principalmente a lo siguiente: los recursos en
Gastos en Personal no ejecutados (M$7.662) por contrataciones que no se hicieron efectivas: en Bienes y Setvicios de
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Consumo (M$8.940), por sobrestimacion de Bienes y Servicios que se adguirieron por un menor costo y recursos de
inversion (M$6.449).

Programa de Apoyo a Hijos de Personas Privadas de Libertad, presenté una ejecucion de un 98.3% y el saldo no ejecutado
corresponde a M$ 11.200 presupuesto disponible, principalmente en Gastos en Personal por contrataciones que no se
concretaron y sobrestimacion de bienes y servicios adquiridos por un menor costo. Adicional a ello existen Recursos No
Ejecutados por M$ 2.327 afio 2012, los cuales corresponden principalmente a honorarios y viaticos no ejecutados por
renuncias y reprogramacion de salidas a terrenos.

Programa Piloto Salud Mental Chile Solidario, Corresponde a M$ 5.304 de Presupuesto Disponible Nivel Central, de éstos
se solicitd reasignacion presupuestaria por M$5.000,

Ministerio : Ministerio de Planificacion
Servicio : Subsecretaria de Planificacion
Programa : Sistema De Proteccion Integral a la Infancia

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuestc  Presupuesto
Inicial Final

oo Gasto . .
2 3
Descripcién 2012 2012 Devengado Diferencia ¢

(M$) (M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-006 Programa Educativo consultorios 1,738,253 1,738,253 1,250,640 487,613 1
Gastos en Personal 52,147 52,147 51,666 481
Bienes y Servicios de Consumo 1,686,106 1,686,106 1,198,974 487,132
Inversion Real
Otros 5
Notas:

1.

El Programa Educativo Consultorio, presenta una Ejecucion del 98,82%. Este programa refleja un saldo sin ejecutar de
M$70.696.-, debido a servicios de impresion que no quedaron totalmente tramitados. El programa presenta una
disponibilidad presupuestaria de M$87.567 no ejecutados, esto debido a que se habia proyectado efectuar una campaia
con el Ministerio de Salud, la cual no fue realizada. Con respecto al monto disponible por Devengo de M$ 400.519, el cual
se debe principalmente a un retraso en las Licitaciones gestionadas por el programa, debido principalmente al cambio de
modalidad.
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g) Inversiones!’

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aiio 2012

Costo Total  Ejecucién % Avance Presupuesto  Ejecucién Saldo por
Estimado’® Acumulada al Ao 2012  Final Ao Ai02012% Ejecutar

imcnatw?s de al afio 20121 201220
Inversion

(1) ) 3)=@1(1) ) {5) {7)=(4)- (5)

Sin movimiento

17 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

18 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (tiltimo RS) o al valor
contratado.

19 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2012.

20 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012.

21 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2012,
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2012

El cuadro de cumplimiento de Indicadores del afio 2012 se obtiene directamente de la aplicacion
Web “Cumplimiento Indicadores 2012" que DIPRES dispondra en su sitio www.dipres.cl, a la que se
accede por acceso restringido con las mismas claves de acceso utilizadas en el proceso de

formulacion presupuestaria 2012.

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afo 2012

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeno afio 2012

Unidad Efectivo

Formula de Meta Cumple “
ProducFo T MR e s 2012 SUN pA Cumpli-  Notas
Estratégico Indicador medid 2010 2011 miento?

a

Sistema Calidad/Producto (N° de respuestas a 987 99%
i ici irtual %
:;“et'seci‘g’:a' % porcentaje de s‘r’:g'c‘:g::d‘g’;:ss (6430/ (553 " (6930
S;’;.efc solitudes vincuadas e 6903) 3/56 (161 /7000

= a productos . ' 100 46)° 8016 )*00
estrategicos, dentro 10 dias habiles 100  400)*
ot IN® de solicitudes ™ Sl 997%
ciudadanos/as, que - e
virtuales recibidas en el
se responden hasta : :
10 dias habiles Sistema de Registro de
' Atencion Ciudadana y
relacionadas con
productos
estratégicos)*100

22 “Durante el afio 2012 se crea la Subsecretaria de Servicios Sociales comprometiendo el Sistema de Planificacion y
Control de Gestion en etapa I, conforme a las instrucciones de DIPRES (Circular N° 12 del 19 de julio de 2012).
Consecuentemente, no es requisito técnico del Sistema la presentacion y validacion de los resultados de este formulario.
Sin embargo, y para efectos de mantencion de la informacion respecto a los programas, de igual forma se efectud la
medicion de estos durante el 2012.

23 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.

24 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012.
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Producto
Estratégico

Sistema
Intersectorial de
Proteccion
Social.

Sistema
Intersectorial de
Proteccion
Social.

Sistema
Intersectorial de
Proteccién
Social.

Sistema
Intersectorial de
Proteccion
Social.

Nombre indicador

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
personas en situacion
de calle habifitadas en
el afiot

Eficacia/Producto

Porcentaje de
soluciones de
habitabilidad
implementadas en el
afio t

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Modalidades de
Apoyo al Desarrollo
Infantil efectivamente
implementadas por
las Municipalidades al
afot

Eficacia/Proceso

Porcentaje de nifios y
nifias incorporados al
servicio de apoyo
psicosocial del
Programa Caminos
en el afiot.

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012~

Férmula

Indicador

{NUmero de personas en
situacion de calle
egresadas de la fase de
apoyo psicosocial del
programa calle,
habilitadas en el afto t /
Ndmero de personas en
situacion de calle
egresadas de la fase de
apoyo psicosocial del
programa calle en ef afio
1)*100

(N° de soluciones de
habitabilidad
implementadas en el
afio t/N° total de
soluciones de
habitabilidad
demandadas por las
familias)*100

{Namero de
modalidades de apoyo
al desarrollo infantil
efectivamente
implementadas por las
Municipalidades al afio t
{ NUumero total de
modalidades de apoyo
al desarrollo infantil
comprometidas en los
Proyectos Municipales
en el afio t-1) * 100

(Numero de nifios y
nifias incorporados al
sefvicio de apoyo
psicosocial del
Programa Caminos en el
afio t/Namero de nifios y
niias comprometidos
para su atencion en el
afio t)*100

Unidad

37 %

(2578

3/688

821
00

0%

010y
100

0%

(0/0)*
100

Efectivo

201

(105
1121
02
100

34 %

(267
1977
8287
10

90 %

(335/
372)
*100

%

(150
015
00)*
100

2012

%

(166

6/262

6)"10

253
%

(184

8173

016)*
100

98.2
%

(435/
443y
100

1012
%

(259

0/256

00
0

%
Cumpli-
miento?

Meta
2012

Cumple
SIINOZ

(1105
12210
) *
100
Sl 126.88%

26%

(187
74173

016} Sl 97.35

90%

(398/
443)

Sl 109%

100
%

(2560
12560

0,
poo S 10117%
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Producto
Estratégico

Ficha Social

Sistema
Intersectorial de
Proteccién
Social.

Sistema
Intersectorial de
Proteccion
Social.

Sistema
intersectorial de
Proteccidn
Social.

Nombre Indicador

ficaci cfo

Porcentaje de Fichas
aplicadas al afio t

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Adultos
Mayores incorporados
al Programa de Apoyo
Integral Vinculos en el
afiot

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
nifios/as de la
convocatoria iniciada
en el afio -1, que
presentan riesgo o
rezago y que son
derivados a
modalidades de
apoyo al desamollo
infantil, que se
recuperan al afio t.

Eficacia/Resuitado
Intermedio

Porcentaje de familias
egresadas de {a fase
de apoyo psicosocial
Puente habilitadas
para actuar en la red
social plblica en el
anot.

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 20122

Formula

Indicador

(Numero de Fichas
aplicadas al affo t
/Numero total de Fichas
de Proteccion Social
existentes al 31 de
diciembre de 2011)*100

(Numero de Adultos
Mayores incorporados al
Programa de Apoyo
Integral Vinculos en el
afo t/NUmero de Adultos
Mayores comprometidos
para su atencion en el
afo t}*100

Numero de nifios/as que
presentan riesgo o
rezago y que son
derivados a
modalidades de apoyo
al desarrollo infantil de la
convocatoria iniciada en
¢l afo -1)*100

(Numero de familias
habilitadas para actuar
en la red social publica
en el ano t / Numero de
familias egresadas del

Programa Apoyo
Psicosocial Puente en el
afot) * 100

Unidad
de
medid 2010
]

0%

(010)*
100

0%

(010)*
100

81 %

(2760

9/338

92)*4
00

Efectivo

2011

0%
(720

00/3
6000
00.0
0™

100
%

(108
00

108
00)
*100

63 %

(165
8272
6320
110

85 %

(300
2013
5318
10
0

Porcentaje global de cumplimiento: 106.5%

%
Cumpli-
miento?

Meta Cumple

2012 2012 SINOD Notas

2513
% %

23.35

(974
863/3
8793
37)1
00

(906.
000/3
8793
37"
00

St 107.62%

995 100
% %

(111 (1123
80/11 5112 S
235) 35
100 00

99.51%

68.3
%

(335
50149 /318
1) 4™
100 = 00

63%

(2.0
72

S 108.43%

868 85 %

* (3054
(284 21359
96/32 32)1
818 00
100

Sl 102.6%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo®s

El Programa Calie:
presentar
innovaciones en
incorporacion de
habilitacién socio-
laboral, realizacion
de un piloto de
salud mental, y
realizacion de un
piloto de
habitabilidad

Sequir
fortaleciendo e}
programa Chile
Crece Contigo

Producto?

Presentar
innovaciones

Seguir fortaleciendo
el subsistema y los
programas que lo
componen.

Cuadro 10
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto

estratégico (bienes
ylo servicio) al que

se vincula?

Evaluacion?

Sistema Intersectorial de  Cumplido.

Proteccién Social

Sistema Intersectorial de

Proteccién Social

Se implementé experiencia piloto para personas en
situacion de calle con la aplicacién de una metodologia
de Empleo con Apoyo para el componente de
acompanamiento socio laboral. Dicha experiencia se
llevd a cabo con una cobertura de 60 personas de la
region metropolitana. A la fecha, se cuenta con los
documentos y herramientas mefodolégicas definidas y
probadas para iniciar el componente de
acompafnamiento socic laboral en régimen para el afio
2013.

Se ejecutd ademas el pilote de salud mental para
personas en situacién de calle, con una cobertura de
148 personas, en conjunto con los servicios de salud de
la regién metropalitana (central, norte y sur). Se aplico
un modelo basado en la atencién de las personas en la
calle, en residencias y/o en hospederias por una triada
{médico, enfermera, terapeuta ocupacional, entre otros)
en coordinacion con los equipos de apoyo psicosocial,
para luego generar la conexion con los distintos
CESFAM (centros de salud familiar).

En el afo 2012 se ejecutd también el piloto de
habitabilidad en la region del Bio Bio (ejecutor Hogar de
Cristo con una  coberfura de 50 personas y
Municipalidad de Talcahuano con una cobertura de 20
personas) y en la region de Tarapaca (ejecutor Hogar de
Cristo con una cobertura de 23 personas), alcanzando
una cobertura total de 93 personas. Se generd un ptan
de trabajo basado en el mejoramiento de la habitabilidad
a través de un subsidio al arriendo, equipamiento y
talleres de habilidades para la vida cotidiana, logrando
de esta manera mejorar la situacién de habitabilidad de
las personas.

Cumplido

Ha existido aumento presupuestario para el Programa
de Fortalecimiento Municipal destinado a mejorar la red
comunal de Chile Crece Contigo y la continuidad de los
Programas regulares que son parte del Subsistema, Por

25 Corresponden a actividades especificas a desarroliar en un periodo de tiempo preciso.

26 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
27 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
28 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo?

Incrementar
ingresos [propios
mas ayudas
estatales) de las
familias en
situacion de
pobreza extrema

Ayudar a quienes
la calle es su
hogar, aumentando
la cobertura de
albergues y
hospederias, a
través del
programa Noche
Digna

Implementar el
Ingreso Etico
Familiar

Producto?

Incrementar ingresos
de las familias en
situacion de pobreza
extrema

Aumentar la cobertura

de albergues y
hospederias

Contribuir a superar la
extrema pobreza a
Dic. 2014 a través de
la implementacion del
Ingreso Etico

Familiar.

Cuadro 10
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto
estratégico (bienes
ylo servicio) al que

se vincula?’

Sistema Intersectorial de
Proteccion Social

Sistema Intersectorial de
Proteccion Social

Sistema Intersectorial de
Proteccion Social

Evaluacion?

ofra parte, se ha potenciado la promocion de Contenidos
Especificos de Primera Infancia que son transversales a
todos los Programas del Subsistema, por ejemplo:
Promocion de Patemidad Activa, Crianza Respetuosa y
Apego Segquro.

Cumplido.

En base a la Ley 20.595 y el Decreto N°30 que emana
de la misma, se realizo las transferencias monetarias
condicionadas y no condicionadas destinadas a las
personas en extrema pobreza, beneficiando a 617.413
personas durante el afio 2012. Ademas, se contemplo
dentroc de la Ley el programa de acompafiamiento
sociolaboral cuyo objetivo es mejorar la capacidad de los
usuarios para generar ingresos en forma auténoma, el
mejoramiento de sus condiciones de empleabilidad y de
participacion en el ambito laboral.

Cumplido.

Et Programa Noche Digna tiene 2 componentes: Uno
corresponde al Pian de Inviemo y el ofro a los Centros
para la Superacion. A través del Plan inviemo se
instalaron 1.823 camas adicionales en albergues y
1.000 cupos diarios de atencién en calle, entregando un
fotal de 775.382 prestaciones, a un total de 12.896
personas distintas durante el periodo invernal, en las 15
regiones del pais. En los Centros para la Superacion,
se instalaron un total de 596 cupos diarios de atencién,
entregando servicios de alojamiento, alimentacion e
higiene, siendo atendidos un total de 1.924 personas
distintas, en 28 Centros (4 Hospederias, 5 Residencias,
7 Centros de Dia y 12 Casa Compartidas), en 7 regiones
del pais.

A tiempo en su cumplimiento.

El Subsistema de Seguridades y Oportunidades, Ingreso
Etico Familiar, comenz6 con la promulgacién de la Ley
20.595 el 11 de mayo del afo 2012, la cual indica los
objetivos y marcos generales de la ejecucion de todos
los programas y componentes que constituyen dicho
Subsistema.

Para llevar a cabo su implementacién, se contratd a

profesionales en fas distintas regiones del pais como
Coordinadores Regionales, a los que se les encomendd
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Objetivo?

ingresar al
Congreso proyecto
de ley que
modificara ef actual
Chile Solidario,
creando el Ingreso
Etico Familiar

Programa Calle:
ampliar la
cobertura a las

Producto2t

Cuadro 10
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto
estratégico (bienes
ylo servicio) al que

se vincula?

Enviar proyecto de fley  Sistema Intersectorial de

Ampliar cobertura

Proteccién Social

Sistema Intersectorial de
Proteccion Social

Evaluacion?

la tarea de coordinar la ejecucion e implementacion del
Ingreso Etico Familiar en las 15 regiones del pais,
ademas de proyectar la nueva estructura organizacional
que se instalaria en esas regiones. El Ministerio
aumento significativamente €l nimero de funcionarios a
lo largo del pais considerando Coordinadores,
Asistentes Técnicos y Administrativos para en el 2013
finalizar con los Gestores Familiares y Gestores
Territoriales encargados de la atencion directa a las
familias.

Por otra parte, se elaboraron varios Regiamentos cuyo
objetivo es operacionalizar los distintos componentes de
la Ley. Estos son:

- Decreto N°30, promulgado el 01-09-12 que reglamenta
las Transferencias Monetarias. Este reglamento
contribuy6 a la entrega de los Bonos y Transferencias a
las familias y a las poblaciones vulnerables Calle,
Caminos y Vinculos, a partir del mes de octubre del
2012.

- Decreto N°34, promulgado el 04-10-12 que reglamenta
la ejecucion del Subsistema para familias en extrema
pobreza. Gracias a este documento, se pudieron
elaborar las Orientaciones Metodologicas para la
implementacién del Programa Eje, el Programa de
Acompafiamiento  Psicosocial y el Programa de
Acompafamiento Socio Laboral, en conjunto con
FOSIS. Asimismo, se elaboraron las Normas Técnicas
que regulan los procedimientos y relaciones entre los
diferentes actores que participan de la ejecucion
(SEREMI, Direccion regional de FOSIS, Municipios)

- Decreto N°16, promulgado el 05-12-12 que reglamenta
la Focalizacion de las familias en extrema pobreza,
potenciales usuarias del Subsistema. Gracias a este
Reglamento, se pudo corroborar el mejoramiento en ia
focalizacion de las familias que estan en extrema
pobreza asegurando un mejor use de los recursos para
atender a las personas y familias mas vulnerables.

Cumplido
Ver Ley 20.595 promulgada con fecha 11 de mayo 2012
y Decreto N° 16 que aprueba reglamento de dicha Ley.

Cumplido.
Las regiones de Arica y Parinacota, Atacama y Aysén,
fueron incorporadas con cobertura para el Programa
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Objetivo?

regiones de Aricay
Parinacota,
Atacama y Aysen,
completando trece
regiones.

Programa
Vinculos: atender a
10.800 nuevos
adultos mayores y
presentar mejoras
metodolégicas al
programa, que se
traduciran en un
aumento de la
calidad de las
intervenciones
grupales y
comunitarias con el
propésito de
mejorar la calidad
de vida de los
adultos mayores y
su insercion en las
redes sociales

Chile Crece
Contigo: Habilitar
300 modalidades
de estimulacién en
mas de 250
comunas del pais.

Chile Crece

Contigo: entregar
més de 170 mil

Producto?

Aumentar nimero de
atenciones y
presentar mejoras
metodologicas

Habilitar modalidades

de estimulacion.

Entregar més de 170
mil ajuares a las
gestantes

Cuadro 10
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto
estratégico (bienes
ylo servicio) al que

se vincula?

Sistema Intersectorial de
Proteccion Social

Sistema Intersectorial de
Proteccién Social

Sistema Intersectorial de
Proteccion Social

Evaluacion®

Calle, atendiendo el afio 2011 a 30 personas en cada
una de las regiones. El afo 2012 la cobertura aumenta,
para la regidn de Arica y Parinacota la cobertura es de
70 personas y para la regidn de Atacama una cobertura
de 60 personas, en el caso de la regién de Aysén se
mantiene la cobertura de 30 personas por no contar con
nuevas personas en situacion de calle que requieran
atencion.

Cumplido.

El afio 2012 se atendid a 11.180 nuevos adultos

mayores,

Se introdujeron mejoras metodolégicas incluyendo la

categorizacién por zona geogréfica de las comunas

atendidas, como medio para optimizar el trabajo de los

monitores comunitarios, considerando su realidad local,

lo que permitid contar con cargas de trabajo que

facilitaron la correcta implementacion metodolégica del

programa. Asimismo, se mejoré la focalizacion y

pertinencia del programa con el aumento del puntaje de

ingreso (hasta 8.500) de adultos mayores, lo que

permitié que participaran adultos mayores con pensién

basica solidaria (PBS) que se encontraban en situacién

de vulnerabilidad y pobreza, que pertenecen al primer

quintil de vulnerabilidad.

Se realiz6 una Evaluacion de Impacto del Programa

Vinculos por la consultora ARS Chile, las dimensiones

evaluadas fueron:

s Caracteristicas de la poblacion.

o Cumplimienio de condiciones minimas.

o Satisfaccion usuaria.

» Pertinencia del acompaiiamiento respecto a las
necesidades de los adultos mayores.

« Comprensién de los objetivos del programa.

« Insercidn en redes.

Los resultados obtenidos permitieron durante el afio

2012 realizar mejoras  metodologicas  para

implementarias al programa Vinculos el 2013.

Cumplido

De acuerdo a lo reportado por los Ejecutores en SIGEC,
la convocatoria 2012 habilitd un ftotal de 492
modalidades de estimulacion en un total de 325
comunas del pais.

Cumplido
De acuerdo a lo reportado por MINSAL en Informes
Técnicos del Programa de Apoyo al Recién Nacido
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‘Cuadro 10
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto
Objetivo? Producto® estratégico (bienes Evaluacion?
ylo servicio) al que
se vincula?
ajuares a las (PARN) entre los meses de enero a diciembre 2012, se
gestantes entregd un total de 175.249 ajuares a CENABAST, para

ser distribuidos a las gestantes. A febrero 2013 se han
entregado un total de 144.528 ajuares y continla el
proceso de entrega 2012, seglin convenio, hasta abril
2013. Por tanto, la ejecucién 2012 finaliza en el mes de

abril 2013,
Enviar durante Enviar un proyecto de  Sistema Intersectorial de  Ver Ley 20.605 que Concede Bono Solidario de
mayode 2012un  ley al Congreso Proteccion Social Alimentos, promulgada con fecha 14 de Junio 2012.
proyecto de ley al
Congreso para
otorgar un Bono
Solidario de
Alimentos
A partir de Enero A partir de Enero Ficha Social Cumplido
2012 Aplicar la 2012 Aplicar la Ficha
Fichade de Proteccidn Social
Proteccion Social  mejorada
mejorada
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Anexo 6: Informe Preliminar? de Cumplimiento de los Compromisos de
los Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2012)

Programa / Institucion: Habitabilidad
Ano Evaluacion: 2012
Fecha del Informe: 31 de diciembre de 2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Explicitar los criterios de asignacion de recursos en la ficha Con este documento disponible en el SIGEC para todos los ejecutores
del Programa, otorgando flexibilidad en caso de desastres del Programa - municipios y otros- se cumpliria este compromiso.

naturales.
Calificacién: Cumplido (Junio 2012)

Medios de Verificacion:

Criterios y Orientaciones Programéticas - 2012 - Disponible en SIGEC

Realizar gestiones con Instituciones privadas para actuar Se adjunta archivo con registro de invitacion a la Gobernacion de
en Municipalidades que presenten deficiencias en la Antofagasta a celebrar convenio para ejecutar el proyecto en la comuna
ejecucion de las soluciones y que accedan a ello via de Antofagasta, dadas las dificultades presentadas en el municipio
licitacion publica. como ejecutor en convocatorias anteriores.

Calificacién: Cumplido (Junio 2012)

Memorando N°01-A/1031 del 11.07.2011 a Jefe Oficina de
Planificacion y Control de Gestion; Resultado de andlisis a nivel
municipal y Invitacion a la Gobernacion de Antofagasta a celebrar
convenio

Mejorar el actual sistema de seguimiento del Programa, Se acompaiia documento adjunto se evidencia como el Programa de
incorporando nuevos indicadores que permitan hacer un Habitabilidad Chile Solidario ha actualizado sus instrumentos y
seguimiento acabado del detalle de las intervenciones metodologias asociadas a la entrega de informacion, con el fin de
realizadas a cada una de las familias y personas mejorar los sistemas de seguimiento y sistematizar la informacion,
abordadas por el programa, de acuerdo a las variables logrando de esta forma dar cumplimiento a los compromisos adquiridos.

identificadas en la evaluacion realizada.
Calificacion: Cumplido (Diciembre 2012)

Medios de Verificacion: Informe: mejorar el sistema de seguimiento del
programa

29 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
30 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Elaborar Reportes que sistematicen la informacion del
desempeiio global del Programa.

Implementar las mejoras en la provision de los servicios
entregados producto de los resultados obtenidos en la
encuesta de satisfaccion de usuarios realizada.

Explicitar Modelo de focalizacién de Recursos en Ficha del
Programa

Cumplimiento

La Poblacién objetivo del PARN, se ha definido como: Recién Nacidos
que egresan vivos de un establecimiento puiblico de salud, cuyas
madres hayan atendido su parto en la red asistencial. Segan lo anterior
y considerando el acuerdo sostenido entre autoridades de los
Ministerios de Desarrollo Social y Ministerio de Salud, se define no
condicionar la entrega de los set de Implementos adscritos al PARN,
definiendo la poblacion beneficiaria como todos los recién nacidos/as
cuya madre atienda su parto en algin establecimiento de la red pablica
de Salud y que a egresan vivos/as del establecimiento.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2012)
Medios de Verificacion:

RESOLUCION EXENTA 28 QUE APRUEBA PARN 2012
DOCUMENTO PARN 2012 CON DETALLE DE POBLACION
OBJETIVO; Definir la poblacién objetivo del PARN acorde a los criterios
de seleccion de beneficiarios; Docto: Ord. C59/N° 3284, 08/11/2012,
del Sr Subsecretario de Redes Asistenciales

Con el 100% de los proyectos cerrados en el afio 2008 se concluyo que
la mayor parte de fas familias quedaron satisfechas con el resultado con
porcentajes sobre el 90% en cada uno de los puntos mencionados
anteriormente.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2012)

Medios de Verificacion: Recomendaciones y Propuestas de Mejoras;
Mejoras; Manual de Buenas Practicas y Informe de cumplimiento:
implementar mejoras en la provision de los servicios entregados

Con corte 31.06.2012 se agrega medio de verificacion N°3: Criterios y
Orientaciones Programaticas 2012, pagina N°3.

Calificacién: Cumplido (Junio 2012)

Medios de Verificacidn: Ficha Técnica con modelo de focalizacion;

Criterios  Técnicos de Focalizacién; Criterios y Orientaciones
Programaticas 2012
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Programa / institucion: Programa de Apoyo al Recién Nacido (PARN)

Afio Evaluacion: 2012
Fecha del Informe: 31 de diciembre de 2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromisc

Cumplimiento

Definir la poblacion objetivo del PARN acorde a los criterios
de seleccion de beneficiarios.

Definir las condiciones minimas que requieren los recién
nacidos para su desarrollo y priorizarlas en funcion de
estudios y diagnosticos. En concordancia con las
condiciones priorizadas, reformular, si corresponde, el set
de implementos y los contenidos de las sesiones educativas
y materiales educativos.

Presentar resultados de las capacitaciones (asistencia,
contenidos, etc.) y entrenamiento a los equipos de salud en
los cuales se presente la nota metodolégica actualizada y
se socialice el aporte de la insercion de las actividades del
PARN en el catalogo de prestaciones. Reforzar en los
mismos los contenidos asociados a las condiciones
minimas.

La Poblacion objetivo de! PARN, se ha definido como: Recién Nacidos
que egresan vivos de un establecimiento publico de salud, cuyas
madres hayan atendido su parto en la red asistencial. Segun lo anterior
y considerando el acuerdo sostenido entre autoridades de los
Ministerios de Desarrollo Social y Ministerio de Salud, se define no
condicionar la entrega de los set de Implementos adscritos al PARN,
definiendo la poblacion beneficiaria como todos los recién nacidos/as
cuya madre atienda su parto en algln establecimiento de 1a red publica
de Salud y que a egresan vivos/as del establecimiento.

Calificacion: Cumplido {Diciembre 2012)

Medios de Verificacion: RESOLUCION EXENTA 28 QUE APRUEBA
PARN 2012, DOCUMENTO PARN 2012 CON DETALLE DE
POBLACION OBJETIVO; Definir la poblacién objetivo del PARN acorde
alos criterios de seleccidn de beneficiarios y Docto: Ord. C59/N° 3284,
08/11/2012, del Sr Subsecretario de Redes Asistenciales.

Observacion: El compromiso se evaluard como cumplido cuando se
presenten los resultados del estudio y se realicen las modificaciones
pertinentes en base a dichos resultados.

Calificacién: Parcialmente cumplido (Diciembre 2012)

Medios de Verificacion: N° 1 Contrato de estudio Evaluacién de
condiciones priorizadas en el programa de Apoyo al recién Nacido
(parte 1); N° 2 Confrato de estudio Evaluacion de condiciones
priorizadas en el programa de Apoyo al recién Nacido.

Las capacitaciones realizadas durante e! afo 2012 fueron de caracter
nacional, en modalidad presencial, organizando los Servicios de Salud
€N macro zonales.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2012)

Medios de Verificacion: Evaluacion Macro Zona Centro Subsistema
Chile Crece Contigo, Santiago 2012; Evaluacion Macro Zona Sur
Subsistema Chile Crece Contigo, Valdivia 2012; Ficha PARN; Programa
y listado macro zonal norte; Programa y listado macro zonal centro;
Programa y listado macro zonal Sur; Evaluacién Norte zona Arica 2012,
Evaluacion de las condiciones priorizadas en el Programa de Apoyo al
recién Nacido y Nota metodologica para equipos de salud de atencion
primaria y maternidad
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Compromiso

Realizar analisis de costos de la incorporacion del operador
logistico en la distribucién de los sets a matemidades, el
control del stock y entrega de los sets. Levantar las
condiciones logisticas en los puntos de entrega y establecer
estrategias de apoyo a matemidades para mejorar las
condiciones logisticas y administrativas.

Se realiza el estudio "Evaluacion Econdémica Operacion Logistica
PARN’ durante el afio 2011, este estudio tiene por objetivo el anélisis de
costos de la incorporacion de un operador logistico en la distribucion de
los sets, el control de stock y 1a entrega de los sets; con la finalidad de
mejorar y hacer mas eficiente el proceso de entrega de los Ajuares.

Para esto el estudio utilizo una metodologia de levantamiento de
informacion y diagnéstico de la situacién existente en el programa
PARN y sus condiciones logisticas. E! estudio defini6 un alcance de
nivel nacional, incluyendo comparacion de gasto segun la geografia u
ofras caracteristicas de la region. Analizé sus métodos de entrega y
comparé distintos escenarios, obteniendo como resultado del estudio
que el escenario mas conveniente a nivel econdmico y metodoldgico es
la incorporacion de un Operador Logistico externo.

Para esto se licitd y contrato un operador extemo y se implemento en el
Sistema Informético def PARN una pestafia para el Operador Logistico.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2012)

Medios de Verificacion: Contrato de trabajo de operador logistico;
Estudio de Evaluacién Econémica de Operacién Logistica del PARN.
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Programa / Institucion: Abriendo Caminos
Ao Evaluacion: 2012
Fecha del Informe: 31 de diciembre de 2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Definir nuevas dimensiones para subagrupar las Condiciones
Minimas, adicionalmente a la agrupacion por ciclo vital, e
incorporarlas a los indicadores de resultado del programa.

i} Analizar alternativas que permitan mejorar la actual
definicion del criterio de egreso a objeto de cumplir de mejor
forma el objetivo del programa y, en funcién de ello, proponer
una nueva definicion, si corresponde.

Determinar variables y criterios para definir el orden de
prelacion en que el Programa atendera a la poblacion
objetivo.

Desarrollar una modificacién a la pauta de evaluacion en
donde se pondere el desempefio anterior de los ejecutores,
tanto en lo técnico como en lo financiero.

Observacién; Dado el nuevo contexto en que se inserta el programa
(implementacion del IEF), es pertinente realizar la categorizacion
definida, que ademas, recoge en términos generales las dimensiones
propuestas en la recomendacion. El compromiso se considerara
cumplido cuando se constate la incorporacion de esta categorizacion
a los indicadores de resultado del programa.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de_Verificacién: Nueva matriz para el Programa Abriendo
Caminos, Marco conceptual de matriz de recursos tomado del
documento principal del Ingreso Etico Familiar.

Observacidn; Se valora el avance en el andlisis de alternativas para
mejorar la definicion. El compromiso se considerara cumplido cuando
se presente la definicion de egreso propuesta para el programa.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion: JORNADA |EF -ABRIENDO CAMINOS 6 Y
7 DE DICIEMBRE DE 2012

Observacion: El compromiso se evaluara come cumplido cuando se
entreguen medios de verificacion que constaten la definicién de
variables y criterios respecto del orden de prelacién en que se
atendera a la poblacion objetivo del programa.

Calificacion: No cumplido
Medios de Verificacion: Memorandum N° 1-A/0575 del 4 de marzo, de

Jefa de Operaciones de |a Division de Promocion y proteccion Social
a la Fiscal de division Juridica.

Si bien resulta complejo desde lo presupuestario y financiero realizar
esta distribucion en base al cierre exitoso del proyecto, se estudiaran
alternativas para dar cuenta de esta dificultad, en tanto se pueda
modificar la pauta de evaluacién de proyectos premiando o
castigando a los ejecutores segin las evaluaciones de desempefio
en procesos anteriores, tanto en lo que respecta a lo técnico como en
lo financiero.

Para los casos en que postulen instituciones que ya han ejecutado el

Programa Abriendo Caminos, éstos deberan ser evaluados con la
siguiente pauta de evaluacién adjunta, la que considera el
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

desempefio anterior tanto en los ambitos financieros como técnico.

Qbservacion: EI compromiso se evaluard como cumplido cuando se
entreguen medios de verificacion que constaten la incorporacion de
las modificaciones propuestas a la pauta de evaluacién, en los
documentos oficiales que corresponda. La pauta presentada no
explicita la incorporacion de estos criterios y el memorandum sélo
hace menci6n a las modificaciones en linea con el compromiso, pero
no detalla qué es lo que cambiara.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacidn. Compromiso DIPRES respuesta 29 de junio
(Desarrollar una modificacion de la pauta de evaluacién); N° 2 Pauta
de evaluacion (considera el desempefio anterior de ejecutores tanto
en los ambitos financieros como técnico); N° 3 Memorandum N° 01-
A/574, de la Coordinadora de la Unidad de Programas de Apoyo
Psicosocial que ordena la modificacion a la pauta de evaluacién, en
la cual se pondera el desempefio anterior de los ejecutores
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

Marco Area de
Mejoramiento
Marco Planificacién /
Basico Control de
Gestion

Planificacion y
Control de
Gestion

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sistemas

Descentralizacion

Equidad de Género

Planificacion / Control
de Gestién

Sistema Seguridad de
la Informacion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

o}

Objetivos de
Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

i

Prioridad Ponderador

Menor

Mediana

Alta

Menor

% del

ponderador Cumple
obtenido
10.00% 100 a
20.00% 100 a
60.00% 100 a
10.00% 100 a
100.00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2012
Numero de N° de metas de Porcentaje de Incremento
i - or
. . personas por gestion Cumplimiento de ~p
E de Trab.
quipos de Trabajo Equipo de comprometidas por Metas? Iz:es;emp er;?
Trabajo’' Equipo de Trabajo olectivo
Staff 13 3 100 8%
Divisién Administrativa 66 10 100 8%

Division de Promocion y Proteccion
Social / Focalizacion

SEREMI de Desarrollo Social, Regidn 8%
de Arica Parinacota 16 ° 99.59

51 9 99.69 8%

SEREMI dg Desarrollo Social, Region 16 10 99.72 8%
de Tarapaca

SEREMI de Desarrollo Social, Region 8%
de Antofagasta B 10 100

SEREM! de Desarrollo Social, Regién 8%
de Atacama 2 10 99.98

SEREM! de Desarrollo Social, Region 8%
de Coquimbo 28 10 97.582

SEREMI df,» Desarrolio Sacial, Regién 32 10 99.38 8%
de Valparaiso

SEREMI de Desarrollo Social, Regién 8%
de Metropolitana 40 10 97.08

SEREMI de Desarrollo Social, Region 8%
de O'Higgins 2 10 100

SEREMI de Desarrollo Social, Regién 8%
de Maule 2% 10 9083

SER_EMI_ de Desarrollo Social, Regidn 30 10 100 8%
de Bio Bio

SEREMI! de pesarrolio Social, Regién 24 9 08.93 8%
de la Araucania

SEREMI’de Desarrollo Social, Region 18 9 99.70 8%
de Los Rios

SEREMI de Desarrolio Social, Regién 8%
de Los Lagos % 10 976

SEREMI de Desarrollo Social, Region 8%
de Aysén 23 10 96.32

SEREMI de Desarrollo Social, Regién 2 10 97.97 8%

de Magallanes

31 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2012,

32 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

33 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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No hay

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
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