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1. Carta Presentacion del Ministro del Energia.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), durante el afio 2012, impulsé diversas
iniciativas para mejorar las condiciones de seguridad y de calidad en el ambito de los energéticos.
Para ello, ha puesto el foco en modernizar procesos de gestién interna, tendientes a entregar un
mejor servicio a la poblacion, como también elevando los estandares de la industria, a través del
mejoramiento continuo de la normativa y la vigilancia de su cumplimiento.

Entre las diversas tareas de este organismo fiscalizador, podemos destacar el énfasis que ha puesto
en revisar y mejorar procesos asociados a una mayor calidad de servicio para los diferentes tipos de
usuarios que interactian con esa institucion. En ese sentido, la Superintendencia ha continuado
mejorando la sistematizacion del proceso de Concesiones y Atenciéon de Reclamos, mediante la
incorporacion de nuevas herramientas y aplicaciones informaticas, las que por un lado recogen los
beneficios que las nuevas tecnologias ofrecen y, por otro, responden a la compleja y creciente
demanda por parte de los distintos sectores, en lo que se refiere a oportunidad y transparencia en la
gestion de los Servicios Publicos.

También es importante destacar que con la finalidad de mejorar la capacidad institucional para
monitorear el desempefio de las empresas del pais, en cuanto a calidad de servicio se refiere,
durante el afio 2012 la SEC mejord significativamente los sistemas de fiscalizacion indirecta,
disefiando y construyendo aplicaciones Tl que posibilitan detectar tempranamente cambios de
tendencia en indicadores relevantes, lo que nos permite instruir oportunamente planes de mejora ',
con ello, elevar los estandares de continuidad del suministro y calidad de servicio a los usuarios.

Finalmente, quiero mencionar dos hechos que, a mi parecer, reflejan el esfuerzo de los funcionarios
de esta institucion por realizar cada dia mejor sus labores. Uno de ellos corresponde a su proceso
de Planificacién Estratégica, que posibilitd la participacion de todos los funcionarios a partir de su
experiencia en la institucion y el conocimiento de la industria. Es asi como, a contar de un
diagndstico compartido, definieron como quieren proyectar la Superintendencia en el corto, mediano
y largo plazo, poniendo a los usuarios como centro de su trabajo.

El otro hecho relevante que merece destacarse, se refiere a la distincion que logré un equipo de
profesionales vy fiscalizadores de la SEC, tras participar en el programa “Desafio Chile Gestiona
2012". En el marco de esa instancia, el proyecto “Control de Productos Riesgosos desde el ingreso
al pais”, fue seleccionado como uno de los 12 finalistas entre mas de 190 iniciativas de Servicios
Publicos.

.

RGE BUNSTER BETTELEY

MINISTRO DE ENERGIA



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Mision de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) Combustibles es vigilar que
las personas cuenten con productos y servicios seguros y de calidad, en los sistemas de Electricidad
y Combustibles. Consecuentemente con su mision, el objeto de la SEC sera fiscalizar y supervigilar
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas sobre generacion,
produccion, almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles liquidos, gas y electricidad,
para verificar que la calidad de los servicios que se presten a los usuarios sea la sefialada en dichas
disposiciones y normas técnicas, y que las operaciones y el uso de los recursos energéticos no
constituyan peligro para las personas o sus cosas.

Actualmente la institucion cuenta con 284 funcionarios entre planta y contrata y 38 funcionarios
honorarios fuera de dotacion, distribuidos en un 73% en el nivel central y el 27% restante en las 14
Direcciones Regionales y 2 Oficinas Provinciales.

Respecto de los clientes que atiende la SEC, podemos mencionar aquellos asociados a los
mercados del area eléctrica, tales como: 70 generadoras - 12 transportistas - 36 distribuidoras - 37
PMGD - 23.660 kms. de redes, existen 5,5 millones de clientes regulados; y del &mbito de los
Combustibles 3 refinerias - 4 distribuidores de CL - 7 transportistas GN - 6 distribuidoras de GN - 3
distribuidoras de GLP - 800 estaciones GLP - 1.500 estaciones CL - 930 mil clientes Gas de Red -
16 millones cilindros - 120 mil tks GLP.

Durante el afio 2012, la Superintendencia tuvo significativos logros: Se avanzo en la implementacién

de la plataforma tecnoldgica que permitira mejorar la interoperabilidad entre los distintos actores que
intervienen en la tramitacion de concesiones, tras lo cual se espera que los proyectos de transmision
de alta complejidad, fundamentalmente por su gran envergadura, agilicen su desarrollo impactando
positivamente en la confiabilidad del sistema eléctrico del pais.

Con la mirada puesta en mejorar permanentemente la atencion a usuarios de la SEC y tomando en
cuenta el sostenido aumento del numero de reclamos de usuarios recibidos, se cre6 durante el afio
2012, la unidad de Experiencia del Cliente lo que ha permitido una mejora significativa en nuestra
atencion de consultas y reclamos, al tiempo que ha posibilitado reducir los tiempos de respuesta.

En seguridad de productos eléctricos y de combustibles a los usuarios, se implementd a nivel pais
un sistema de marcado Unico de certificacion de productos llamado SELLO SEC que incorpora
tecnologia QR (quick response) y permite identificar facilmente si un producto es seguro para su
uso.

En tramitacion de concesiones eléctricas, lanzamos la nueva plataforma TI que permitird mejorar el
proceso de tramitacion de concesiones eléctricas. Por otra parte y con la finalidad de mejorar la
capacidad institucional de monitorear el desempefio de las empresas del pais en calidad de servicio,
durante el afio 2012 mejoramos los sistemas de fiscalizacion indirecta y construimos aplicaciones Tl
que posibilitan detectar tempranamente cambios de tendencia en indicadores relevantes, lo que nos
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permite instruir oportunamente planes de mejora y de esta forma elevar los estandares de
continuidad del suministro y calidad de servicio a los usuarios.

En los aspectos de desarrollo normativo, se priorizé el trabajo en reglamentos orientados al
fortalecimiento de los requisitos para la mejora de estandares de seguridad y calidad en los
mercados.

Para el afio 2013, continuaremos profundizando las mejoras introducidas tanto en el ambito de
gestion interna como en lo relacionado con las exigencias de estandares a la industria para entregar
un mejor servicio a la ciudadania. Con tal objeto, el periodo 2013 — 2014 la SEC continuara
mejorando el monitoreo de las interrupciones de servicio eléctrico y los reclamos en facturacion,
consolidara el sistema de marcado Unico de productos, impulsara la tramitacion electronica de
concesiones eléctricas y trabajara en mejorar estandares de seguridad y calidad del uso de los
energéticos a través de fiscalizacién indirecta y un creciente uso de las herramientas tecnoldgicas.

También, en lo que se refiere al proyecto de Atencién a Usuarios, se impulsara un Plan de Accién
dirigido a incorporar a las Direcciones Regionales al proceso centralizado de atencidn de reclamos,
partiendo por aquellas con mayor demanda de atencidn en los procesos de gestion de reclamos y
solucion de consultas. El objetivo es disminuir crecientemente el tiempo de respuesta a los
requerimientos de los usuarios.

En el ambito de Concesiones, el paso fundamental sera la impulsar el uso de la nueva plataforma
electronica de tramitacion de concesiones eléctricas, tanto para los servicios de Generacion,
Transporte y Distribucion de Electricidad, con lo cual se consolidara el Proyecto de Concesiones y se
podran en marcha un conjunto de procedimientos definidos durante el afio 2012. El resultado
esperado debe ser un mayor control del proceso junto con una reduccidn significativa en los tiempos
de tramitacion.

Finalmente, en lo que se refiere al ambito normativo, se continuara trabajando en la modificacion de

la Norma 4/2003 para Instalaciones de Consumo en Baja Tensién y Norma 5 de Instalaciones
eléctricas de corrientes fuertes mientras que en el sector combustibles se esta trabajando la
propuesta de reglamento de seguridad para las actividades de Biogés.

-

LUIS AVILA BRAVO
Superintendente
Superintendencia de Electricidad y Combustibles



3. Resultados de la Gestion aino 2012

Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos 2012 y la Provision de Bienes y Servicios”

3.1 Fiscalizacion Directa e Indirecta.

3.1.1 Fiscalizacién Directa Ambito Eléctrico.
A. Fiscalizacion Técnico Terreno (TT) y Fiscalizacion Técnico Documental (TD)

Durante el afio 2012, en el &mbito eléctrico se realizaron un total de 15.126 inspecciones a lo largo
del pais, correspondiendo éstas a 11.739 inspecciones técnico documental, es decir, la verificacion
del cumplimiento normativo en los proyectos declarados ante esta Superintendencia; revision de
aspectos técnicos y de seguridad en planimetria; y que se contase con toda la documentacion
completa y actualizada establecida en la legislacion vigente y, 3.387 inspecciones en terreno, que
corresponden a la oportunidad en que personal fiscalizador de esta superintendencia se constituye
en una instalacién e inspecciona fisica y materialmente la correcta ejecucion de una instalacion
eléctrica, su concordancia con el proyecto declarado y su cumplimiento normativo en todos los
aspectos de disefio, ejecucion y operacion.

TECNICO TERRENO (TT)
2012 3.387 2.896 85,50%
ELECTRICO

TECNICO DOCUMENTAL (D)
2012 11.739 4550 38,76%

El 85,5% de rechazo de las instalaciones inspeccionadas en terreno, dan cuenta a su vez, que en el
ambito eléctrico, esta Superintendencia esta cumpliendo holgadamente su meta de focalizar su
trabajo directamente en aquellos sectores donde se hace mas necesaria su intervencion, es decir,
concentrando nuestros recursos en fiscalizar las instalaciones que potencialmente presentan niveles
de criticidad, detectando los incumplimientos e instruyendo oportunamente su regularizacion.

Por su parte, la Fiscalizacion Técnico-Documental (TD) permite ampliar la cobertura y esta orientada
a instalaciones que dada sus caracteristicas y un conjunto de variables asociadas a riesgo que cruza
el Servicio, representan un nivel de riesgo distinto en relacion de aquellas que requieren inspeccion
en terreno. Dadas sus caracteristicas, es posible detectar las potenciales inconsistencias o falencias,
a través de la aplicacién de este procedimiento. El resumen, las Fiscalizaciones Técnico-Documental
realizadas durante el afio 2012 a lo largo del pais arrojan, que aplicando el modelo de gestion en
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riesgo, fue posible detectar y por lo tanto rechazar la declaracién de casi el 40% del universo
inspeccionado.

Conjuntamente a la fiscalizacion de las instalaciones, durante el afio 2012 se fiscalizaron 1.798
instaladores en los ambitos Documentales y Terreno a nivel nacional; 1.316 fueron fiscalizados en
proyecto y 1.095 se visitaron en terreno. De estos ultimos, 176 fueron sancionados, lo que
corresponde a un 10% del total fiscalizado y a un 16% de los visitados en terreno.

Instaladores fiscalizados a nivel pais:

N° Instaladores Fiscalizados (TT + TD) = 1.798
N° Instaladores Fiscalizados en TD = 1.316

N° Instaladores Fiscalizados en TT = 1.095

N° Instaladores Sancionados = 176

B. Fiscalizacion Programas Especiales 2012.

De forma complementaria a su programa de fiscalizacion, SEC colabora en programas especiales de
inspeccion, los que estan vinculados a actividades o requerimientos ciudadanos, en los que es muy
importante aportar con nuestra mirada técnica para optimizar las condiciones de seguridad de las
personas. Entre estos programas especiales, podemos sefialar los siguientes:

1. Programa Barrio en Paz.

Barrio en Paz es un programa coordinado por la Subsecretaria de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior, en el que participan varios Servicios Publicos, cuyo fin es promover y asegurar
condiciones de mayor seguridad en sectores comerciales de alta afluencia de pubico de las
principales ciudades del pais. Es por medio de este programa que esta Superintendencia, de forma
complementaria a su plan de fiscalizacion anual, ha desarrollado 535 inspecciones a locales
comerciales durante el afio 2012, con 227 instalaciones observadas o rechazadas, a las que se le
emitieron instrucciones de normalizacion, se les formularon cargos, o fueron infraccionadas,
dependiendo del tipo de falta detectada y si se trataba de una situacion reiterada.

2. Fiscalizacion Sistemas Emergencias Hospitales.
La Superintendencia ha definido a los Hospitales como infraestructura critica por el servicio que
entregan, ademas de su dependencia de los suministros energéticos para el normal desarrollo de
sus operaciones y la seguridad de los pacientes. Por tal razén, se definidé un programa de
fiscalizacion de hospitales durante el 2012, que se estructurd en funcién de la cobertura y
complejidad del universo existente.

En el marco de este programa, se inspeccionaros 15 establecimientos de alta complejidad,
comunicandose a sus directores/as y las direcciones de salud correspondiente, las anomalias
detectadas e instruyéndose su correspondiente normalizacion.



3. Fiscalizacion Ferias y Ramadas.

Se fiscalizaron las instalaciones eléctricas del 90% de las fondas y ramadas declaradas (9 de cada
10 declaradas), e instaladas en aquellos lugares tipicos de afluencia masiva de publico a lo largo del
pais para la festividad de fiestas Patrias. También, se fiscalizaron 21 circos instalados en los
sectores mas populosos y con alta afluencia de espectadores, mientras que para la temporada
navidefia se fiscalizaron en terreno las principales ferias navidefias instaladas en las diversas
comunas de la Region Metropolitana y en las principales ciudades de cada regidn, mientras que el
100% de estas instalaciones fueron sometidas a una revision técnico documental, es decir, revision
del proyecto presentado en la declaracién, tanto respecto del cumplimiento de requisitos formales
(contar con toda la documentacién requerida), como el cumplimiento de las exigencias técnicas y
normativas en planimetria, previa a su inscripcion como declaracion provisoria.

3.1.2. Fiscalizacion Indirecta en el Ambito Eléctrico:

A. Interrupciones de Suministro.
En el ambito de las interrupciones de suministro que ha afectado crecientemente en los Gltimos afios
a los usuarios de las empresas de distribucion eléctricas, la SEC tiene como objetivo fortalecer la
linea de trabajo de fiscalizacion de alimentadores pertenecientes a estas empresas, mediante la
instruccion de planes de accion con monitoreo continuo. EI monitoreo se realizara a nivel nacional
mezclando fiscalizacién indirecta a través de herramientas tecnoldgicas y fiscalizacion en terreno por
parte los fiscalizadores de la SEC.
El foco es:

e disminuir los tiempos de reposicion;

e disminuir la frecuencia de las interrupciones; y

e disminuir la amplitud de los eventos.

B. Facturacion.

La SEC vio incrementado el ingreso de reclamos durante el periodo 2008-2012, debido a que los
usuarios de las distribuidoras eléctricas del pais, estaban siendo afectados negativamente por una
mala o nula facturacion en sus cuentas (boletas). Como dato, el 2008 ingresaron 1.453 reclamos y
el 2011 se recibieron 10.743. De éstos el 70 % aproximadamente son por facturacion.

La Superintendencia no contaba con sistemas de monitoreo que permitieran anticipar el problema ni
una estructura de atencion de reclamos para absorber la exponencial demanda. A partir de este
analisis se tomaron medidas estructurales sobre los datos de facturaciéon y se pidi6 a las empresas
de todo el pais, reportar a la SEC mensualmente los procesos de facturacion de todos sus clientes
para analizar posibles errores y anticiparse a problemas futuros.

La SEC desarroll6 una metodologia apoyada en herramientas tecnolégicas para el andlisis de
mineria de datos con informacién de los procesos de facturacion de cada empresa distribuidora del
pais y por cada uno de sus clientes (Se sistematizan unos 20 millones de datos al mes). A partir de
esto, se estructurd una “bateria “de indicadores de facturacién y se analiza en funcidn de desvios o
alarmas de posible errores a tener presentes.



La iniciativa esta disponible para ser utilizada tanto a nivel central como en las Direcciones
Regionales de la Superintendencia. La aplicacién se puso en operacion el segundo semestre de
2012 y es una iniciativa permanente.

Se crearon 27 Indicadores para medir el Desempefio de las Concesionarias Eléctricas del pais, entre
ellos:

Puntos de suministro no leidos.

Puntos de suministro que se han facturado provisoriamente mas de dos meses seguidos.
Puntos de Suministro no facturados.

Puntos de suministro facturados cuyo consumo mensual es mayor a 8.000kwh

C. Fiscalizacion Segmento de Generacidn y Transmision Eléctrica.

Considerando la importancia estratégica que tiene para el CDEC-SIC el contar con un nuevo
sistema SCADA1 para efectos de una adecuada coordinacién de la operacién del Sistema
Interconectado Central, necesaria para conservar la seguridad y calidad del suministro de
electricidad entregado a los usuarios finales, esta Superintendencia instruy6 al CDEC-SIC la
adopcion de una serie de medidas orientadas al monitoreo de la adquisicion, implementacion y
puesta en servicio de dicho sistema; actividades que SEC fiscaliza a través del cumplimiento de los
hitos definidos en el cronograma declarado por dicho CDEC.

D. indices de Continuidad de Servicio de Empresas Eléctricas (Ranking de

Calidad de Servicio).

Anualmente esta Superintendencia elabora el Ranking de Calidad de Servicio, mediante el cual se
miden tres variables que corresponden a indices de Continuidad (interrupciones) que equivale a un
50% de la nota final; Encuesta a los Usuarios equivalente a un 37,5%; y Reclamos, que representa
un 12,5% del total de la calificacion.

Tras la realizacion del ranking, se constato que 21 concesionarias de distribucion tenian
alimentadores fuera de estandar. Del universo total de clientes del territorio nacional (5.505.457), el
13%, (700.384) residen en zonas con alimentadores fuera del estadndar. Del total de 1.604
alimentadores, 163 tienen algun indice fuera de estandar (10%), lo que representa una mejora en
comparacion al afio anterior, que fue un 16.1%. El 86% de los reclamos de los usuarios finales
corresponden a problemas de medicion y facturacion.

3.1.3. Fiscalizacion Directa en el Ambito de Gas y Combustibles.

Durante el afio 2012, en el &mbito combustibles y gas se realizaron un total de 6.674 inspecciones a
lo largo del pais, correspondiendo éstas a, 3821 inspecciones técnico documental y 2.853
inspecciones en terreno, obteniéndose un nivel de rechazo en las inspecciones en terreno del
75,29%, es decir, que de cada 10 instalaciones fiscalizadas, fue posible dirigir nuestro accionar, a lo
menos, a las 7 que presentaban algun nivel de riesgo o criticidad, posibilitando aplicar las medidas
correctivas de manera oportuna

1 Acrénimo de Supervisory Control And Data Acquisition (Supervision, Control y Adquisicion de Datos)



TECNICO TERRENO (TT) 201

2.853 2.148 75,29%
COMBUSTIBLE 2
TECNICO DOCUMENTAL (
TD) 201 3.821 1.042 27,27%
2

A. Programa Barrio en Paz.

En el marco de las fiscalizaciones realizadas durante el afio 2012 por el Departamento de Inspeccion
Combustibles de esta Superintendencia, se participd en el programa de Seguridad Publica
inspeccionandose en terreno un total de 94 locales comerciales, los que se suman a las realizadas e
informadas en el ambito eléctrico; lo que, junto con posibilitar el cumplimiento de nuestro programa
de trabajo institucional, permiti6 demostrar nuestra voluntad y compromiso de trabajar en equipo con
otros organismos publicos cuando se trata de generar como resultado un beneficio para la
ciudadania.

De este programa, el Departamento Técnico de Inspeccidén de Combustibles (DTIC) ha efectuado un
trabajo especifico en algunas comunas de la Region Metropolitana, como Estacién Central, Maipu y
Providencia, donde se obtiene como resultado, que sélo el 25% de las Instalaciones Interiores de
Gas (IIG) fiscalizadas, correspondientes a locales comerciales, contaban con Inspeccion Periddica
antes de realizar la fiscalizacion.

B. Programa de Regularizacion de Abastecimiento Instalaciones de Combustibles
Liquidos (CL).

Durante el afio 2012, se continué el Programa de Regularizacion de las instalaciones de
Combustibles Liquidos destinadas al consumo propio (PRAI), implementado mediante Resolucion
Exenta SEC N° 1898, de 2010. En tal sentido, es preciso sefialar que de un total de 2.595
establecimientos, cuya regularizacién fue comprometida por las empresas distribuidoras, 1.079 ya se
encuentra saneadas.

También, durante el afio 2012, se amplié la cobertura del Programa de Regularizaciéon de
Instalaciones de CL al sector agricola. Para tal efecto se establecid un compromiso de trabajo con la
Asociacion de Distribuidores de Insumos Agricolas de Chile, ADIAC A.G., en representacion de las 6
empresas que se dedican a la distribucion de CL en predios agricolas, quienes han comprometido la
regularizacion de casi 7.000 instalaciones, distribuidas entre la XV y la X Region. El plazo de
regularizacion acordado se extiende hasta el dia 31 de diciembre de 2013.
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C. Compromiso Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica (PPDA) de RM.

Para el afo 2012, la Superintendencia comprometié con el Ministerio del Medio Ambiente, la
fiscalizacion de 510 tanques de almacenamiento de combustibles, correspondientes a un total de
150 instalaciones de expendio al publico, durante el periodo de episodios criticos de contaminacion
ambiental, comprendido entre los meses de abril y agosto.

En total, se verificd la calidad de los combustibles en 616 tanques de almacenamiento,
correspondientes a 156 instalaciones de expendio, donde ademas se confirmé la vigencia del
certificado correspondiente al Sistema de Recuperacion de Vapores.

A partir de estas fiscalizaciones, se detectaron cuatro instalaciones en las que se encontraron
infracciones a las especificaciones de los combustibles y 67 instalaciones cuyo certificado del
Sistema de Recuperacién de Vapores no estaba vigente. Por ello, se cursaron las respectivas
sanciones y se instruyo la inspeccion de aquellas instituciones con certificados vencidos.

Pese a todo, estos resultados reflejan una evolucién positiva de la Industria en relacién a controlar
debidamente la calidad de los combustibles y mantener en buenas condiciones los Sistemas de
Recuperacion de Vapor, principal herramienta utilizada para el control de compuestos organicos
volatiles en instalaciones de expendio al publico, ayudando asi a la descontaminacién atmosférica
de la Regidn Metropolitana

D. Programa Combustibles en Linea.

En el marco del sistema de informacion “Bencina en Linea”, SEC suscribié un convenio de
cooperacion con la Comision Nacional de Energia (CNE), durante el 2012, respecto al levantamiento
de informacion In Situ de los precios de los combustibles publicados en las instalaciones de
expendio al publico a lo largo del pais. El rol de esta Superintendencia en el marco de dicho
convenio, es fiscalizar el cumplimiento por parte de los distribuidores de Combustibles Liquidos, la
instruccion de informar y mantener actualizado el precio de venta de los combustibles al publico, por
medio de la aplicacién electrdnica online creada para dichos efectos (www.bencinaenlinea.cl).

Se enrolaron un total de 1.676 establecimientos, y en los tres primeros meses de operacion se
obtuvo cerca de 1.700 registros de precios. Como resultado del analisis de la informacion recabada
respecto a la actualizacidn de precios en el sistema en linea, durante el segundo semestre de 2012,
se realizaron 244 formulaciones de cargo y se elaboraron 132 Resoluciones Sancionatorias. Se
destaca también una importante reduccion de las infracciones, siendo el punto de inflexion el mes de
agosto de 2012, oportunidad en que se observa una fuerte reduccién de formulacion de cargos por
infracciones a la mayoria de los actores del mercado.

1


http://www.bencinaenlinea.cl/

3.1.4. Fiscalizacion Indirecta en el ambito de Gas y Combustibles.

A. Fiscalizacion Entidades de Certificacion

Dado que la entidad de certificacion es uno de los principales agentes dentro del proceso de
certificacion e inspeccion periodica, se ha potenciado la fiscalizacion indirecta, a través de nuestros
sistemas informaticos CliGe2 y STAR3. El objetivo es ampliar nuestra cobertura y detectar entidades
potencialmente riesgosas a nivel nacional, fijando lineas bases de trabajo con las entidades de
certificacion y subiendo su estandar. Para lo anterior se realizaron dos programas de fiscalizacion:

e Programa 1: Suministros Provisorios
Por medio de este programa, se verificd que la fecha registrada en el CliGe por la entidad de
certificacion, coincidiera con la fecha informada por la empresa distribuidora respecto de la entrega
del suministro provisorio a casas - instalaciones de mas riesgo. EI Programa fue realizado al 100%
de las entidades, con proceso de Certificacién.

Para obtener la fecha en que la empresa distribuidora entregd suministro provisorio, se habilitaron 2
procesos en STAR, un proceso para gas de red y otro para gas por tanque, a modo que estas
informen los primeros 15 dias de cada mes, respecto de la entrega de sus suministros provisorios
del mes anterior. Durante el afio 2012 se recibieron:

- 40.932 registros por Gas de Red.

- 5.816 registros por Tanques.

e Programa 2: Capacidad Operativa
Por medio de este programa, se verificd que las entidades contaran permanentemente con los
recursos humanos y técnicos adecuados para realizar la prueba de hermeticidad. Fue realizado al
100% de las entidades, con proceso de Certificacion e Inspeccion Periddica.

Durante el afio 2012 se trabajé en determinar la posicién que ocupa cada Entidad de Certificacion
dentro de su mercado, en funcién de 2 aspectos fiscalizados, considerados relevantes. Como
resultado de la aplicacion de los programas 1y 2, se cursaron:

- Ocho sanciones a entidades por un monto de 378 UTM, es decir $15.197.868, a diciembre
de 2012.

- Tres suspensiones transitorias, por no contar con el equipo apropiado para realizar la
prueba de hermeticidad, las cuales se levantaron en el corto plazo, una vez que se
corrigieron las deficiencias.

2 Sistema de Certificacion de Inspeccion de Instalaciones Interiores de Gas,
3 Sistema Tecnologico de Apoyo a la Regulacion
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B. Sistema de Geo-Referenciacion Instalaciones Combustibles e Integridad de Redes.

Durante el afio 2012, el Departamento Técnico de Sistemas Combustibles de la SEC trabajo en el
perfeccionamiento de la informacién necesaria para la visualizacion y la captura de datos atributivos
de seguridad, lo que permitid apoyar la fiscalizacion de las instalaciones de combustibles gaseosos,
tanto de Gas Licuado (GLP), como de Gas de Red.

El Sistema de Informacidn Geografica (GIS) incluye a la fecha:

- Plantas de Aimacenamiento, Distribucion y Envasado de GLP.

- Centrales Domiciliarias de GLP.

- Recintos de Almacenamiento de GLP de capacidad mayor a 10.000 kg.
- Oleoductos, Gasoductos.

- Redes Primarias de Distribucion.

- Instalaciones de GLP vehicular.

En el mes de abril de 2012 entr6 en vigencia la obligacion para los propietarios u operadores de
redes de gas, de contar con un Sistema de Gestion de Integridad de Redes (SGIR) debidamente
documentado. Dicha obligacién, esta sefialada en el “Reglamento de Seguridad de Redes de Gas’,
Decreto N° 280 de 2009.

Para dar a conocer los importantes cambios que introduce esta norma y la forma en que su
aplicacion dotara al sistema de redes de gas de mejores estandares en seguridad, el Departamento
de Sistemas de Combustibles desarrollé6 durante el afio 2012, un programa de difusion tanto de la
normativa, como de los resultados del estudio de evaluacidn de estos sistemas, efectuado en el afio
2011. Este programa de difusion se realizd en las ciudades de Santiago, Antofagasta, Vifia del Mar y
Punta Arenas, contando con gran asistencia de profesionales de las empresas de combustibles,
instaladores de gas, organismos publicos relacionados y profesionales de las areas de la
construccion.

3.2 Proyecto de Concesiones.

El afio 2012 se implementd una nueva plataforma tecnolégica para la tramitacion de Concesiones
Eléctricas y Geotérmicas. Esta iniciativa, que viene a constituir un nuevo paso en el proceso de
modernizacion de éste tramite, permite mejorar la interoperabilidad entre los distintos actores que
intervienen en la tramitacion de concesiones, como son, la Contraloria General de la Republica, el
Ministerio de Energia, esta Superintendencia, la Direccion de Fronteras y Limites del Estado, las
empresas solicitantes etc. Asimismo este proyecto lleva como resultado la sistematizaciéon de una
serie de validaciones sobre la informacién y se mejorara significativamente la trazabilidad del tramite,
lo que permite reducir los tiempos de tramitacion y contar con un enfoque proactivo del monitoreo y
control del proceso. Tras el desarrollo descrito se espera que los proyectos de transmisién de alta
complejidad, fundamentalmente por su gran envergadura, agilicen su desarrollo impactando
positivamente, la confiabilidad del sistema eléctrico del pais. Durante el afio 2012 se cumplieron los
indicadores de tiempo de tramitacion de concesiones en un 100%.
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3.3. Atencion de Reclamos.

Durante el afio 2012, se dieron nuevos pasos en orden a construir un sistema integral de atencion
ciudadana en nuestra institucion a lo largo del pais. Con tal objeto se implementé en todas nuestras
Oficinas de Atencion Usuarios, un Sistema Electronico de Gestion y Tramitacién de Reclamos, el
que posibilita el intercambio de documentacion en linea con las empresas del sector, a través de una
aplicacién llamada “Pizarra Electronica”, permitiendo el envio de manera electronica de los reclamos
recibidos, junto a todos los antecedentes aportados por los usuarios. El fin es disminuir los tiempos
de traslado de documentacion y generar una reduccion importante en los tiempos totales de
tramitacion y respuesta a los reclamos.

El proyecto considerd también la creacion de una nueva unidad especializada en atencion de
clientes y la entrega de herramientas que han contribuido a un mejoramiento en la atencion de
reclamos de los clientes finales. Mientras que en el afio 2011 el 47% de los reclamos se respondian
en 90 dias 0 menos, a diciembre de 2012, el 73% de los reclamos fueron resueltos en 90 0 menos
dias.

Por ultimo, cabe destacar, que en la medida que los objetivos trazados originalmente se han
cumplido, el Superintendente ha instruido mejorar la meta, de manera tal que el 80 por ciento de los
reclamos sean resueltos y respondidos a los usuarios en un plazo no superior a los 60 dias,
comprometiendo de esa manera, indicadores de gestion mas autoexigentes y que consideran una
meta mucho mas representativa de las necesidades de los usuarios.

3.4. Ranking de Calidad de Servicio.

El 13 de julio de 2012, mediante el Oficio Circular N°7076, se publico el Ranking de Calidad de
Servicio correspondiente a la gestion de las concesionarias de distribucion durante el afio 2011. Tras
la realizacion del ranking de calidad de servicio, se constatd que 21 concesionarias de distribucion
tenian alimentadores fuera de estandar.

Del universo total de clientes del territorio nacional (5.505.457), el 13%, (700.384) residen en zonas
con alimentadores fuera del estandar.

Del total de 1.604 alimentadores, 163 tienen algun indice fuera de estandar (10%), lo que representa
una mejora en comparacion al afio anterior, que fue un 16.1%.

El 86% de los reclamos de los usuarios finales corresponden a problemas de medicion y facturacion.
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3.5. Contabilidad Regulatoria.

A. Valor Nuevo de Reemplazo (VNR)

De acuerdo a lo que establece el Art. N° 195 Ley General de Servicios Eléctricos y el Art. N° 314 del
Decreto N° 327 Reglamento Eléctrico, EI VNR se calculara cada 4 afios, el afio anterior al cual
corresponda efectuar la fijacion de formulas tarifarias.

Durante el afio 2012 se modificd el Valor Nuevo de Reemplazo fijado el afio anterior por la
Superintendencia, en virtud de lo dispuesto en los dictamenes N°13 al 23 del Panel de Expertos.
Luego, a través de la Resolucion Exenta N° 1228, del 13 julio de 2012, se establecio un nuevo VNR,
guedando en MM$2.364.109, lo que representa un rechazo total de un 16% con respecto a lo
presentado por las empresas.

B. Adiciones y Retiros 2012 (AyR).

El Art. N° 194 de la Ley General de Servicios Eléctricos y el Art. N° 313 del Reglamento Eléctrico se
establece que la SEC debe llevar un inventario actualizado de las instalaciones de distribucion. Con
tal objeto las empresas deben entregar antes del 31 de enero los aumentos y retiros, y SEC tiene un
plazo de tres meses para rechazar la parte que considere excesiva e innecesaria. A través de
Resolucién Exenta N° 637, del 26 de abril de 2012, se fijaron los rechazos de instalaciones
presentadas por las empresas el 31 de enero de 2012, como aumentos y retiros de instalaciones del
afo 2011.

C. Costos de Explotacion 2011.

Las empresas concesionarias deben enviar anualmente a la Superintendencia, antes del 31 de
marzo, los costos de explotacién correspondientes al afio anterior, acompafiado de un informe
auditado. La Superintendencia podra rechazar los costos que considere innecesarios, o la parte de
ellos que estime excesivos.

El afio 2012 la fijacidn revistié mayor relevancia, puesto que ésta se utiliza en el calculo del chequeo
de rentabilidad de las formulas tarifarias fijadas por la Comision Nacional de Energia, las cuales
tienen una vigencia de 4 afos.

A través de Resolucion Exenta N°1981, del 4 de octubre de 2012, se fijaron los Costos de
Explotacion del afio 2011. El resultado global se presenta en el siguiente cuadro:

Presentado por las Fijado SEC % Rechazo
concesionarias MM$ MM$ MM$
Compras de EyP 1.969.307 1.941.520 1,4%
Otros Costos 302.954 265.115 12,5%
Total 2.272.261 2.206.635 2,9%
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3.6. Marcado de Seguridad, Sello SEC.

Entre los desafios que se propuso la Institucién en el &mbito de productos para el afio 2012, estuvo
la busqueda de una herramienta que permitiese entregar a los usuarios informacion de manera mas
accesible y acorde a los adelantos tecnoldgicos. Para responder a esta inquietud, se elabord un
marcado Unico de certificacion de seguridad, que se denomin6 Sello SEC.

Este sello contiene informacién encriptada en un cddigo QR, el cual a través de su escaneo con un
celular smartphone, direcciona a una base segura de informacion, entregando al usuario datos
concernientes a la certificacion del producto, tales como el tipo de producto, marca, modelo, fecha
de certificacion, organismo certificador, pais de fabricacién, entre otros. Asimismo, el sello cuenta en
su parte inferior con un cédigo numérico, que se puede ingresar al sitio web de la SEC, y que
entrega la misma informacion que el QR, en caso de no poseer smartphone. El principal objetivo de
esta iniciativa es entregar a las personas una forma facil y unica de distinguir a primera vista los
productos que cumplen con la normativa vigente en materia de certificacion y seguridad, en relacion
de aquellos productos que pudieran representar un riesgo en su uso.

3.7.  Nuevos productos con obligatoriedad de certificacion.

Durante el afio 2012, se oficializ6 la reglamentacidn que incorpora nuevos productos en el ambito de
seguridad para productos eléctricos y de combustibles, entre los cuales se encuentran aquellos de
uso masivo como: quemadores de vaporizacion, calefones de condensacion, estufas portatiles de
GN (Gas Natural), calderas de mayor potencia (hasta 300 KW), l&mparas led con balasto
incorporado, adaptadores para enchufes, guirnaldas led, guateros eléctricos, y otros productos.

Con la incorporacion de estos nuevos productos, podemos sefialar que hoy contamos con un
mercado mas seguro, con productos de uso masivo que cumplen estandares de seguridad y
eficiencia acordes a los principales desarrollos tecnoldgicos que ha experimentado la Industria; un
mercado en el que las personas poseen acceso a mayor y mejor informacién para su decisién de
compra, donde a la variable de precio, se incorporan las condicionantes de seguridad y eficiencia
energética, lo cual se traduce, como sefialamos anteriormente, en condiciones de mayor seguridad,
posibilitando también importantes ahorros para las familias chilenas y para la economia nacional.

3.8. Certificacion de calefactores a lefia — 2012.

Durante el afio 2012, se avanz6 en la instauracion de un sistema de certificacion, fundamentalmente,
en el establecimiento del cuerpo normativo sobre el cual dicho sistema se sustentara. Es asi, que se
aprobd la Ley N° 20.586 (publicada en el Diario Oficial el 16.05.2012), que “Regula la Certificacion
de los Artefactos para Combustion de Lefia y Otros Productos dendroenergéticos”, cuyo cuerpo
normativo, otorga facultades a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, para establecer
las pruebas y ensayos sefialados en los protocolos, que deben realizar los laboratorios de ensayos y
organismos de certificacion, para otorgar los certificados de aprobaciéon a los artefactos para
combustion de lefia y otros productos dendroenergéticos, que cumplan con las especificaciones en
materias de seguridad, eficiencia energética, normas de emisiéon y/o de calidades establecidas,
todos ellos, aspectos fiscalizables por parte de esta Superintendencia.
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3.9. Eficiencia Energética.

El objetivo del etiquetado de Eficiencia Energética es entregar informacion clara, comparable y
fidedigna a los usuarios sobre el consumo energético de los artefactos de uso doméstico, de manera
que los consumidores prefieran artefactos energéticamente mas eficientes; que se traduzcan en un
ahorro significativo para los hogares y para el pais en el mediano y largo plazo. De este modo, se
pretende impulsar al mercado a incorporar cada vez tecnologias mas eficientes.

El etiquetado en Chile comenzé el afio 2007, estableciéndose la obligatoriedad de certificacion de
lamparas incandescentes, lamparas fluorescentes compactas vy refrigeradores. A la fecha se han
incorporado criterios de Eficiencia Energética para un total de 28 productos, en el &mbito eléctrico y
de combustible.

Durante el afio 2012, se emitieron las resoluciones que establecen la obligatoriedad de certificacion
para los productos Lamparas LED, Stand by para Home Theater, Stand by para Impresoras,
Balastos Electronicos y Electromagnéticos, y Calderas tipo B hasta 70 Kw.

4. Desafios para el aino 2013

4.1. Usuarios.

Durante el afio 2013, la SEC pondra especial dedicacién a resolver determinados nudos que hemos
identificado como importantes para optimizar aun mas los procesos relevantes, asociados a la
resolutividad y oportunidad de la atencién que entregamos a nuestros usuarios. Con tal objetivo, el
proyecto de Atencion a Usuarios, a cargo del Departamento de Experiencia de Clientes, creado
durante el afio 2012, impulsara un Plan de Accion dirigido a incorporar a las Direcciones Regionales
al nuevo sistema, bajo los mismos estandares que se han definido en la Regién Metropolitana. Esto
considera un trabajo de coordinacién y capacitacion de las Direcciones Regionales, para la
incorporacion de equipamiento necesario para la adecuada atencion de publico.

4.2. Interrupciones.
En el ambito de las interrupciones de suministro que afecta los usuarios de las empresas de
distribucion eléctrica, el objetivo de la SEC sera fortalecer la linea de trabajo de fiscalizacion de
alimentadores pertenecientes a estas empresas, mediante la instruccion de planes de accion con
monitoreo continuo. Esta tarea se realizara a nivel nacional, mezclando la fiscalizacion indirecta con
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas v la fiscalizacion en terreno por parte de los fiscalizadores
de este Servicio.
Para asegurar la continuidad de suministro, se trabajara durante el 2013, sobre los siguientes
objetivos:

- Disminuir los tiempos de reposicion.

- Disminuir la frecuencia de las interrupciones.
- Disminuir la amplitud de los eventos.
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4.3. Monitoreo del Desempeiio.

Como Institucién avanzaremos en el ambito de Fiscalizacion Indirecta, la que nos permitira el
monitoreo del desempefio de todos los actores del sistema, a través del analisis de informacion
entregada por las empresas. Esto propiciard la vigilancia del funcionamiento de procesos
importantes para los usuarios, como son los procesos de facturacién o la ocurrencia de
interrupciones de suministro, permitiéndonos adoptar medidas de forma mas oportuna y colocar en
el sistema los incentivos adecuados para que las empresas cumplan con estandares de calidad y
servicio acorde con las exigencias establecidas en la normativa vigente.

4.4. Concesiones.

En el ambito de Concesiones, el paso fundamental sera la puesta en operaciones de la nueva
plataforma electronica de tramitacion de concesiones eléctricas, tanto para los servicios de
Generacion, Transporte y Distribucion de Electricidad, con lo cual se consolidara el Proyecto de
Concesiones y se podran en marcha un conjunto de procedimientos definidos durante el afio 2012.
El resultado debiera ser una interoperabilidad que genere sinergias positivas en el conjunto de
actores vinculados al proceso de tramitacidon, con una reduccion, esperamos importante en los
tiempos de tramitacion.

4.5. Mejora en los Procesos de Reposicion.

Como otra medida para mejorar la resolutividad en el ambito de atencion usuarios y considerando
que las reposiciones que tramitd la Division Juridica de la Superintendencia en el afio 2012
superaron los 330 casos, con un porcentaje de respuestas por sobre el 70% en un plazo no superior
a 45 dias, se ha programado para el afio 2013 la implementacién de un nuevo proceso de
Reposiciones. Es asi, que a través de una aplicacién que se esta trabajando para tales efectos, sera
posible que los usuarios sancionados por la SEC ejerzan su derecho a impugnar esa decision, a
través de un recurso de reposicion electronico, esto es, mediante una presentacion que se podra
hacer directamente en la pagina web de esta Superintendencia. Esto se traducira en ahorros
importantes en insumos, e implicara mayor transparencia en la tramitacion, permitiendo de esta
forma, que el usuario conozca, online, el estado de su tramitacién y sus resultados.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Ley N°18.410:
Del 26/04/1985, Crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Ley N° 18.681:
Del 31/12/1987, Modifica el N° 3 del Articulo 131° del DFL N° 1/82.

Ley N° 19.613:
Del 08/06/1999, Modifica Ley N° 18.410/85y D.F.L. N° 1/82

D.F.L.N°4 de 2006 de Mineria:
Ley General de Servicios Eléctricos.

D.F.L. N° 323 de 1931 del Ministerio del Interior:

Ley de Servicios de Gas
- Mision Institucional.
Supervigilar la adecuada operacion de los productos y servicios energéticos del pais en términos de
seguridad y calidad; fiscalizando, en los distintos niveles del mercado, que las operaciones y el uso
de estos recursos se den en condiciones de seguridad para las personas, en conformidad a la

normativa vigente y resguardando los derechos de todos los actores.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aio 2012

Numero Descripcion

Atencion Usuarios, que corresponde a la primera parte del proyecto Atencion de Clientes que busca mejorar la

1 calidad de atencion y sentar las bases para producir un cambio en la manera en que ciudadanos y empresas se
relacionan con la SEC

2 Proyecto de Continuidad Operacional Plataforma de Tramitacién de Concesiones de Energia, que se enfoco a
facilitar la incorporacion de la empresas a la nueva plataforma de tramitacion de concesiones.

3 Monitoreo de mercado, donde se plantea medir el desempefio de los agentes en los procesos mas relevantes
de la industria energética que fiscalizamos.

4 Etiquetado de Productos, que corresponde al Convenio Firmado entre SEC y el Ministerio de Energia,

enmarcado en la iniciativa de Eficiencia Energética
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- Objetivos Estratégicos de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Nimero Descripcion
Asegurar el correcto funcionamiento del sistema energético del pais, en sus distintos niveles de operacion, por
medio de la fiscalizacion de las instalaciones eléctricas, de gas y de combustibles liquidos, en base a las
politicas y la normativa vigente en la materia, resguardando el uso eficiente y eficaz de los recursos fiscales, a
través de la focalizacién en las areas de operacién donde la intervencion de la SEC genera un mayor impacto
en la seguridad de las personas.

Desarrollar y mantener actualizada la normativa técnica en el sector energético sujeto a la fiscalizacién de la
SEC, a través de la generacion de reglamentos y protocolos, que den cuenta de las variaciones y desarrollos

2 que se presentan en el sector; y las definiciones del Ministerio de Energia, tendientes a dotar a los usuarios del
sistema de productos y artefactos con mayor estandar de seguridad y mejor desempefio energético.

Fortalecer el proceso de autorizaciones a organismos e instaladores; y, la entrega de concesiones, tanto en los
ambitos de electricidad, gas y combustibles liquidos, con el objeto que instaladores, usuarios y empresas

3 accedan a un servicio de mejor calidad, mayor resolucion y donde las responsabilidades y tiempos destinados a
cada actor y etapa del proceso estan adecuadamente determinados.

Promover el auto cuidado y el uso responsable de los servicios y productos energéticos que se comercializan
en el pais, fomentando la educacion y el acceso a informacién relevante sobre derechos y deberes de las

4 personas en materias de electricidad y combustibles; y la atencién oportuna de los distintos tipos de
requerimientos a través de nuestros canales de contacto.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
Fiscalizacion — Acciones de fiscalizacion e inspeccion realizadas a los actores del sector
1 energético, para verificar el cumplimiento de la normativa vigente. 1-2

Estudios técnicos y normativos en materias de electricidad, gas y combustibles - Generacion y
2 desarrollo de normas, instructivos y estudios base. 2

Autorizaciones y registros - Autorizar y registrar a través de Resolucion a organismos, personas y
3 empresas para que operen en el sector energético. 3

Atencion a la ciudadania - Atender sus consultas, reclamos y sugerencias; educar y promover
sus derechos en el uso de los energéticos
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nuimero Nombre

Usuarios publicos y privados del sistema y productos energéticos.

e Todos los habitantes del pais que consumen servicios o productos energéticos

Empresas oferentes de servicios energéticos (generacion, transmision, almacenamiento y
distribucion

Generadoras eléctricas :70

Transporte o transmision eléctrica : 12

Distribuidoras eléctricas : 36

Pequefios Medios de Generacion y Distribucion (PMGD): 37

Refinerias: 3

Empresas Distribuidores Combustibles Liquidos: 4

Empresas de distribucién de gas natural : 6

Empresas de transportistas de gas natural : 7

Empresas distribuidoras de gas de red : 10

Empresas distribuidoras de gas licuado de petroleo : 3

Empresas distribuidoras y expendio a publico de combustibles liquidos (estaciones

de servicio) : 1500
e  Puntos de venta a publico de empresas distribuidoras de gas licuado petréleo : 79
e  Puntos de venta de gas licuado petréleo de terceros : 6226

Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones de certificacion

Organismos de certificacion area eléctrica para productos : 10

Organismos de certificacion area combustibles para productos : 6

Laboratorios de ensayo &rea eléctrica para productos : 11

Laboratorios de ensayo area combustibles para productos : 6

Entidades de certificacion de instalaciones interiores de gas : 32

Organismos técnicos de inspeccion periodica y reparacion de cilindros, tanques y
valvulas de gas licuado petréleo : 15

Empresas acreditadas en INN y autorizadas por SEC para certificaciones en
combustibles : 21

Empresas comercializadoras de articulos (eléctricos, gas y combustibles)

e Indeterminado en nimero por alta atomizacion

Personas naturales (profesionales, técnicos y trabajadores especializados) que prestan servicios
5 en las areas de electricidad y gas.

e |Instaladores, inspectores y ayudantes electricidad y gas : 22447

Municipalidades, administradoras, propietarias de alumbrado publico.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Presidencia de la
Republica

Ley 20402 Crea el Ministerio de Energia
Fecha Publicacién :03-12-2009
Fecha Promulaacion :25-11-2009

: Ministerio de Ministerio de
:\ Fconomia Fneraia

________________________

Comisién Nacional Superintendencia de Comisién Nacional de
de Energia CNE. Electricidad y Combustibles Energia Nuclear
SFC CCHFN

Ley 20402 Art 10 N°1 D.O 3/12/2009 “Créase la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles como
un servicio funcionalmente descentralizado, que se
relacionara con el Gobierno por intermedio del Ministerio
de Eneraia”
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIOAD
Y COMBUSTIBLES

Unidad Audi

SUPERINTENDENTE

ia Interna

Oficina Coordinacion

DireccionesFegionales

[

Division
Ingenieria de Combustibles

Dpto. Técnico
Sistemas Combustibles

Dpto. Técnico
Inspeccién Combustibles

Combustibles Liquidos

Divisién Juridica

I

Unidad de
Concesiones

Division
Ingenieria de Electricidad

pt
Generacién y Transporte
Electricidad

z Dpto. Técnico
Sistemas de Electricidad

Dpto. Técnica
| Inspeccién de Electricidad

Region de Arica y Parinacota
Regién de Tarapaca
Regién de Antofagasta
Regién de Atacama
Region de Coquimbo

Region de Valparaiso

| | Region del Libertador General

Bernardo O'Higgins
Region del Maule

Region del Bio-Bio |__ Of. Provincial
Chilian

Regién de Ia Araucania

Regién de Los Rios

|| of. Provincial

Region de Los Li
egion de Los Lagos s

Regién de Aysén del
Gral. C. Ibafez del
Campo

| | Region de Magallanes y la

Antartica Chilena

Normas y Estudios

Depto. técnico de
Productos

Unidad de Lefia

Unidad de
Colectores Solares

Departamento
Secretaria General
y Control de Gestién

Unidad de
Declaraciones
Electrénicas

c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendente

Jefe Division Ingenieria Eléctrica

Jefe Division Ingenieria Combustibles

Informatica 5 _Dena_ﬂamenlo

Unidad de

y D

Sub Departamento
Administracién

Sub Departamento
Finanzas

Sub Departamento
Personal

Luis Avila Bravo
Jack Nahmias uarez
José Antonio Mufioz

ia del Cliente

Jefe Division Juridica

Jefe Departamento de Normas y Estudios

Jefa Departamento Secretaria General

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas
Jefa Unidad Auditoria Interna

Sergio Corvalan Valenzuela
Jaime Gonzalez Fuenzalida
Marta Cabeza Vargas
Christian Mifio Contreras
Marcela Gonzalez Zufiiga
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20124 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

300
250
200
150
100
50
Tipo de contrato
TOTAL
MWMUJERES HOMBRES DOTACION
@Flanta 25 56 81
BContrata 83 120 203
Afecto acodigo deltrabajo 0 0 0
mHonorario asimilado a grado 0 0
u Otros 0 0 0
TOTAL DOTACION 108 176 284

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

300
250
200
150
100
Estamentos 50 I I: —
0 |
Hombre Wujeres Total
mDirectivo 23 4 27
W Jefaturas 0 0 0
Profesional 62 24 a5
mFiscalizador 63 24 93
mTécnico 0 0 0
Administrativo 17 55 72
Alxdliar 5 1 B
Total 176 108 284

Grupos de edad

Dotacion Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres).

300
250
200
150
100
. Al
A Em
Hombre Wujeres Total
m24 0 menos 2 i 3
m25-34 afios 35 31 58]
35- 44 afios a7 40 97
m45-54 afios 33 25 53
B55-64 afios 38 LB 49
65 0 mas 1B 0 1
Total 176 108 284
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b) Personal fuera de dotacion

b) Personal fuera de dotacion afio 20125, por tipo de contrato

40

35

30

25

20

15

10

5

0

Personal fuera de dotacion

EHonorario 38
mJornaltransitonio 0
Reemplazo 0
mSuplente 0
mCodigo deltrabajo 0
mAdscrito 0
Vigilante 0
Wecario 0
Contrata 0
Total 38

5 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . . 5
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata8  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

seleccion® contrata afio t)*100 7813 88.24 112.93

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 92.00 100.00 108.7
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio

respecto de la dotacion efectiva (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones

0 se han retirado del servicio por cualquier causal afioc  1.44 3.52 40.90
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

afio 1100 000 0.00

e  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva

afio t)*100 0.00 0.0

o  Funcionarios fallecidos

e  Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.36 000 000

o con incentivo al retiro

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién

efectiva afio t)*100 0.72 246 29.21

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 0.36 1.06 34.08

e  Otros

6 La informacién corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segln
corresponda.
7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
8 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
9 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

2011 2012 Avance’ Notas

Indicadores Férmula de Calculo

2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

o - < 8.00 1.80 444 44
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 1.23 1.23 10037

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

1939 444 22.86

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afio 1100 4585 5528 120.57

4.2 Promedio anual de horas contratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/ 2016 1495 7413

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100 0.00 244
4.4 Porcentaje de b_ecas11 ot‘orgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0.00 0.00
respecto a la Dotacién Efectiva. *100 ' '

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

#12)/Dotacién Efectiva afio t 819 905 9054

10 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

11 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
. . . 5
Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 504 302 167.02

e Licencias médicas de otro tipo'2

5.2 Promedio Mensual de dias no o , . . -
(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.64 102

trabajados por funcionario, por concepto /12)/Dotacion Efectiva afio 62.89
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 146 1% 115.88
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ' '
7. Evaluacion del Desempeiio?’
7.1 Distribucion del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 98.80 92.96 94.09
a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 120 176 68.16
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0.00 0.00
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0.00 0.00

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ retroalimentacion del desempefio.

deld Ao impl tad ’ i ; NO NO
el aesempeno™ implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas's Sl: Existe una Politica de Gestién de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. N s

NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

12 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
13 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
14 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
15 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y c) se obtienen directamente de la aplicacién Web de BGI

a) Resultados de la Gestion Financiera.

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afno 2011 - 2012
Denominacion Monto Ano 2011 Monto Ao 2012
M$16 M$
INGRESOS 11.854.445 9.391.239
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 191.591 276.443 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 170.822 155.471
APORTE FISCAL 11.473.649 8.957.690 2
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 18.383 1,635
GASTOS 12.555.062 10.790.323
GASTOS EN PERSONAL 6.950.049 7.420.712
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.312.567 1.369.198
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 13.581 11.058
OTROS GASTOS CORRIENTES 10.969
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.583.502 346.007 3
SERVICIO DE LA DEUDA 695.363 1.632.379
RESULTADO -700.617 -1.399.084
Notas:

1).- Aumento de presupuesto debido a la ampliacién del convenio de etiquetado firmado entre SEC y Ministerio de
Energia.

2).- Presupuesto del Afio 2011 contempla un mayor aporte por un decreto que nos otorgo recursos para inversiones del
subt. 29.07

3).- Presupuesto del Afio 2011 contemplo un aumento para financiar la instalacién de un site de seguridad de
informacion y la cancelacion de la totalidad del leasing que se mantenia con Banco estado por la compra del edificio
institucional

16 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,064490681.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2012.

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia®

Subt. Item  Asig. Denominacion Inicial!” Final'8
Devengados M
(vs) (vs) o ()
8.900.024 9.410.878 9.391.239 19.639

Notas?0

INGRESOS

05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 276.443 276.443 276.443
02 Del Gobierno Central 276.443 276.443 276.443
001  Subsecretaria de Energia 276.443 276.443 276.443
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 37.203 112.312 155.471 -43.159
01 Recuperaciones y Reembolsos por 33.196 83.428 110.560 -27.132
Licencias Médicas
99 Otros 4.007 28.884 44911 -16.027
09 APORTE FISCAL 8.583.516 9.019.261 8.957.690 61.571
01 Libre 8.388.135 8.823.880 8.779.283 44.597
02 Servicio de la Deuda Interna 195.381 195.381 178.407 16.974
10 VENTA DE ACTIVOS NO 2.862 2.862 1.635 1.227
FINANCIEROS
03 Vehiculos 2.862 2.862 1.635 1.227
GASTOS 8.900.124 10.872.172 10.790.323 81.849
21 GASTOS EN PERSONAL 7.036.007 7.452.095 7.420.712 31.383
22 BIENES Y SERVICIOS DE 1.385.849 1.385.849 1.369.198 16.651
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 11.059 11.058 1
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 11.059 11.058 1
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10.970 10.969 1
01 Devoluciones 7.325 7.324 1
02 Compensaciones por Dafios a 3.645 3.645
Terceros ylo a la Propiedad
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 282.784 362.846 346.007 16.839
FINANCIEROS
03 Vehiculos 41.840 81.902 79.799 2.103
04 Mobiliario y Otros 30.477 30.477 23.436 7.041

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.

19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
20 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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05 Maquinas y Equipos 6.353 6.353 5.456 897

06 Equipos Informaticos 74.405 114.405 112.677 1.728
07 Programas Informaticos 129.709 129.709 124.639 5.070
34 SERVICIO DE LA DEUDA 195.484 1.649.353 1.632.379 16.974
01 Amortizacion Deuda Interna 161.250 161.250 146.742 14.508
03 Intereses Deuda Interna 34.131 34.131 31.665 2.466

07 Deuda Flotante 103 1.453.972 1.453.972
RESULTADO -100 -1.461.294 -1.399.084 -62.210

c) Indicadores Financieros.

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
, . Efectivo?! Avance?
Nombre Indicador Ilermléla Unld:%de 2012/ Notas
ndicaaor medida 2010 2011 2011
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales?3) X 10054 77.42 9411 122,33 !
[IP Ley inicial / IP devengados] % 0 0 0 0
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] . 0 0 0 0
Ingresos Propios (IP) To
[IP percibidos / Ley inicial] % 0 0 0 0
[DF/ Saldo final de caja] % 82,86 80,63 86,84 1.07 2
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + % 82,86 80,63 87,87 1.08 2

ingresos devengados no percibidos)

Notas:

1).- Se debe mencionar que durante el afio 2012 solo se incorporo a nuestro presupuesto la ley de Lefia y los adicionales
de aporte fiscal que estan por ley.

2).- Cada afio nuestra institucion esta gestionando mejor el aporte fiscal dado que el 89 % del saldo Final de caja se
explica por la deuda flotante.

21 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2010 y 2011
son 1,064490681 y 1,030057252 respectivamente.
22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
23 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos.

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 20122
i0 Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 1.462.230 -1.399.092 63.138
Carteras Netas -414.061 -414.061
115 Deudores Presupuestarios 350 350
215 Acreedores Presupuestarios -414.411 -414.411
Disponibilidad Neta 1.505.040 -1.032.078 472.962
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.505.040 -1.032.078 472.962
Extrapresupuestario neto -42.810 47.047 4.237
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 17.037 35.155 52.192
116 Ajustes a Disponibilidades 226 226
119 Traspasos Interdependencias -560 -560
214 Depésitos a Terceros -53.373 13.310 -40.063
216 Ajustes a Disponibilidades -6700 -858 -7.558

219 Traspasos Interdependencias

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos.

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Presupuesto
Final

Denominacion Ley Inicial Devengado Observaciones

1era Parte del Proyecto de
Atencion de clientes que
busca mejorar la sentar la
bases para producir una
cambio significativo en la
manera en la cual los
ciudadanos y empresas se
relacionan con la SEC
Proyecto que se enfoco a
Proyecto de Continuidad Operacional facilitar la incorporacion de
Plataforma de Tramitacion de 89.027 89.027 89027 la empresas a la nueva
Concesiones de Energia plataforma de tramitacion
de concesiones
Se plantea medir el
desempefio de los
agentes en los procesos
més relevantes de la
industria energética que
fiscalizamos
Convenio Firmado entre
Etiquetado de Productos 276.443 273.443 261.106 SEC y Minenergia,
enmarcado en la iniciativa

Atencion de Usuarios 123.230 123.230 123.230

Monitoreo de Mercado 116.650 116.650 116.560

24 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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de Eficiencia Energetica

f) Transferencias?.

No Aplica - El Servicio no conté para el afio 2012 con transferencias regidas por el articulo
7° de la Ley de Presupuestos.

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto

Descripcion 2012% Final2012% Devengado Diferencia? Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS

25 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
26 Corresponde al aprobado en el Congreso.

27 Corresponde al vigente al 31.12.2012.

28 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

29 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones3?

No Aplica - El Servicio no conto para el afio 2012 con proyectos, estudios y/o programas
imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2012

Costo Total Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado®! Acumulada al Afo 2012  Final Afio Ano201234 Ejecutar

Iniciativas de al afio 201232 2012%

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (3) (7) = (4) - (3)

30 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

31 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

32 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2012.

33 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012.

34 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2012.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2012

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2012.

Producto

Estratégico Nombre Indicador

Porcentaje de
instalaciones
rechazadas en el afio
t, respecto del total de

instalaciones
Fiscalizacion riesgosas
inspeccionadas en el
afo t.
Aplica Enfoque de
Género: NO
Promedio mensual de
Fiscalizacié inspecciones directas
iscalizacion - )
Fiscalizacién por fiscalizador.
Directa Aplica Enfoque de
Género: NO
Porcentaje de
Normativas técnicas,
Reglamentos y
Estudi Protocolos elaborados
studios -
téenicos y el afiot, respec?o del
normativos en tc,>tallde Normativas
materias de técnicas,
electricidad, Reglamentos y
gasy Protocolos
combustibles programados elaborar
enelafot.

Aplica Enfoque de
Género: NO

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012

Unidad
de
medida

Formula

Indicador 2010

((N° de instalaciones
rechazadas en el afio
t/Total de instalaciones
riesgosas
inspeccionadas en el
afio t)*100)

% 83%

(Promedio Mensual
(Sumatoria numero de
inspecciones directas
realizadas en mes
t)/Numero de
fiscalizadores en mes t)

nimero 15.4

((Sumatoria (Normativas
técnicas, Reglamentos y
Protocolos) elaborados

el afio t/N° total de %
Normativas técnicas,
Reglamentos y

Protocolos programados
elaborar en el afio

t)*100)

0.0%

Efectivo %

Meta Cumple

2012 2012 synows  Cumpl-

miento%

2011

83% 79% 80% Sl 99%
104 104 10.0 SI 104%
100.  100.0 100.0 gl 100%

0% % %

35 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
36 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012.

37

Notas




Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012

Unidad Efectivo %

Meta Cumple c . - Not
2012 2012 syNows P NOW@S
medida miento%

Ry Nombre Indicador il de
Estratégico Indicador 2010 2011

Tiempo promedio de
tramitacion de

concesiones de
transmision eléctrica,  (Sumatoria(tiempo de la
Autorizaci de acuerdo a los elaboracion y despacho
l:eor.'szt?g'sones tiempos de del documento final de i 195 0 80 145 sl e ’
i - e . ias ) ’ . .
Z:on?:esiones tramitacion que le las solicitudes dias dias dias dias 0
corresponden a la tramitadas en el afio
SEC en la tramitacién  t)/total de concesiones
total de una concesién de transmision eléctrica
tramitadas en el afio t)
Aplica Enfoque de
Geénero: NO
Porcentaje de
reclamos atendidos
en el periodo t, en
s I
AFencmn ('1e la .un plaz;:oon:ﬁnor ° ((Total de reclamos
Cluda‘dlanla ) 'guala 1as, resueltos en un plazo a7
Atencion de respecto del total . % 20% 73% 60% S| 122% 2
menor o igual a 90 %
Consultas y de reclamos ,
) dias/Total de
Reclamos. ingresados en el .
. reclamos ingresados
periodo t.

en el periodo t.)*100)

Aplica Enfoque de Género:
NO

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

Notas:

1. El alto cumplimiento de este indicador se debe a que durante el afio 2012, se tramité un numero mayor de solicitudes
"inadmisibles" y/o "desistidas", siendo en especial las inadmisibles, las que tienen un tiempo promedio de tramitacion menor al
tiempo de las tramitaciones de concesiones admisibles, puesto que no constituyen un informe de alta complejidad.
Adicionalmente, durante el afio se tomd la decisién de destinar a profesionales de otras areas para la tramitacion.

2. El alto cumplimiento de este indicador se debi6 a la implementacion de la nueva plataforma SIAC a nivel nacional, la
contratacién de personal especializado en la atencién ciudadana y la creacién del Departamento de Experiencia del Cliente.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno aio 2011

Producto estratégico
Objetivo’” Producto3 (bienes ylo servicio) al Evaluacién#
que se vincula®

Desarrollar una
plataforma tecnolégica
que permitira mejorar
la interoperabilidad
entre los distintos

actores que

intervienen en la Desarrollar la Plataforma .
— - 1-3 Cumplido

tramitacion de Tecnoldgica

concesiones, como la
Contraloria General de
la Republica, los
diferentes servicios del
Estado y las empresas
solicitantes

37 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

38 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accidén programada durante el afio.
39 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
40 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminar4' de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas“2 (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012).

No Aplica - El Servicio no posee Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas para el afio
2012.

Programa / Institucion:
Ano Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

41 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
42 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012
Metas de Eficiencia Institucional de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Area de
Marco \ .
Mejoramiento
Marco MEI Recursos
Humanos

Planificacion /
Control de
Gestion

Planificacion y
Control de
Gestion

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sistemas

Capacitacion

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Compras y Contratacion
del Sector Publico

Auditoria Interna

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacién

Sistema Integral de
Informacién y Atencion
Ciudadana

Sistema Seguridad de la

Informacion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

\Y

0]

Prioridad

Menor

Menor

Menor

Menor

Alta

Menor

Menor

Mediana

Ponderador

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%

60.00%

5.00%

5.00%

10.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

100

100

100

100

Cumple
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo.

No Aplica - El Servicio no posee Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2012.

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aino 2012
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*
Trabajo* Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
No Aplica - El Servicio no posee proyectos de Ley en tramitacion para el afio 2012.

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:

43 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2012.

44 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

45 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales.
Premio a la innovacion Desafio Chile Gestiona.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles participd durante el afio 2012 en el programa
“‘Desafio ChileGestiona 2012”, que se enmarcd en el Plan de Reforma de la Gestion del Estado, del
Ministerio de Hacienda, y tuvo por objetivo promover una cultura de innovacién y mejoramiento
continuo en los Servicios Publicos.

El Proyecto “Control de productos riesgosos desde el ingreso al pais” presentado por la SEC, fue
una de las 12 iniciativas que pasaron a la fase final, entre mas de 190 proyectos postulantes,
obteniendo finalmente un galardén de reconocimiento por el desarrollo empleado en el ambito de la
fiscalizacion.

La iniciativa, aplicada como medida permanente en el tiempo, consiste en utilizar los avances
tecnoldgicos disponibles para acceder a la informacion de los importadores de productos que
requieren certificacion obligatoria para su comercializacion en el pais, a través de distintos canales y
que se relaciona con la base de datos de certificacion de productos. Con esto, se puede gestionar
con aquellos importadores en forma proactiva y oportuna la regularizaciéon de la certificacion
obligatoria y/o los procesos administrativos necesarios para que dichos productos no puedan ser
comercializados mientras su situacion no sea regularizada, o en la medida que éstos revistan algun
riesgo para los usuarios. El resultado de la iniciativa tuvo un gran impacto, ya que se amplié la
capacidad de fiscalizacion en un 300% en este sector.
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