FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2013

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE CAPITULO 14

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

Marco Area de Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador
| 1] 11 \Y,
Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o Alta 80.00%
de Gestiéon Desempefio Institucional
Marcodela  Gestion de la Calidad Sistema de Gestion de la o Mediana 20.00%
Calidad Calidad (1SO 9001)

1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificacién / Descentralizacién Eximir -- El servicio se exime del sistema Descentralizacion,
Bésico Control de ya que no es factible aplicar procesos de
Gestién descentralizacién ni desconcentracion a sus

productos estratégicos.

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Tiempo promedio de iniciacion de las gestiones judiciales realizadas durante 4.00 Menor 20.00
el afio t. dias

2 Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de asignacion familiar 11.00 Mediana 20.00
realizadas durante el afio t. dias

3 Tiempo promedio tramitaciéon primer pago montepio durante el afio t 14.00 Mediana 20.00
dias

4 Porcentaje de primer pago de pensiones tramitados en un plazo maximo de 75.00 % Alta 20.00

10 dias durante el afio t

2. Indicadores de desempefio de gestién interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador



