CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 05
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA 04

+Fortalecimiento de la | Eficacia/Producto
gestion del Estado en ((N° de regiones con
manejo de emergencigs planes regionales de
y gestion de riesgos. | porcentaje de regiones emergencia Reportes/Informes
con planes regionales| actualizados /N°de | o n.c. 100 % 100 % 100 % Sl 100% | g4y Planes regionales de
de emergencia regiones)*100) emergencia
actualizados. actualiz~ados enel
ano t.
Aplica Enfoque de Género: NO
Fortalecimiento de la
gestion del Estado en ((N° de CAT's
manejo de emergencias operando con al mengs
y gestion de riesgos. | ficacia/Producto cinco (5) protocolos de Reportes/Informes|
gestion Protocolos de
interinstitucional de cooperacion y
Porcentaje de CAT's | Alertamiento Temprano inter?nesstittlggional
operando con al menops debclamfalrgenclias _pr:lra 'fa firmados.
once 5t o {220y & S s fes |,
gestion _— N . 9% Reportes/Informes
interinstitucional de Civil en el afio N Orden se Servicio
Alertamiento Tempranp total de CAT's del de Direccion, que
de emergencia para la] ~ Nivel Regionaly instruye e Ide
., . N operacion ae Ios
poblacién y el Sistemal Centre;l, enelafio | ¢ n.c. 0% 100 % 100 % pro‘t)ocolos, en todos
Nacional de Proteccion 1*100) los CAT's del Nivel
Civil. Regional y Central
respectivamente.
Aplica Enfoque de Género: NO




*Fortalecimiento de la
gestion del Estado en

manejo de emergencig
y gestion de riesgos.

Eficacia/Producto

S

((N° de comunas
conectadas con ONEM
por sistemas radialeg
VHF en el afio t /N°

Formularios/Fichas
Informe
consolidado con lo
resultados del
indicador, el cual

Porcentaje de comunals 0
conectadas con ONEM| total de comunas en el n.c. 0% 35 % 31% St 115% | 994 COTte;gaJOSI
i ; afio t)*100) resultados de las| 1
por sistema radial VHH. pruebas de
conectividad y/o
telecomunicaciones
Aplica Enfoque de Género: NO formallzadas_, desdg
ONEMI hacia las
comunas.
«Fortalecimiento de la Re| ort;es/lnformes
i4 . Informe
gestion del Estado en ((N° de Alertas Rojas consolidado con lo
manejo de emergencias . . emitidas a las
ti6n de ri Eficacia/Producto ; ) resultados del
y gestion de riesgos. comunidades en riesgo indicador, el cual
a través de mensajeria contenga los
Porcentaje de Alertas | € texto en el afio N NO 0% reportes del sistema
Rojas emitidas a las total de Alertas Rojas 9% que soporta el enVl02
: - emitidas por ONEMI de mensajes de
comunidades en riesg® p n.c. n.c. 0% 0% 20 %
, —OY en el afio 1)*100) texto y el total de
a través de mensajerig Alertas Rojas
de texto. emitidas por
ONEMI en el afio t|
Aplica Enfoque de Género: NO
Reportes/Informes
*Ejercicios de Eficacia/Producto
preparacion antg Reportes/Informes
situaciones de riesgo Inf d
/o emergencia Porcentaje de regiones nforme de
g con ejercicios de ((N° de regiones con evaluacion del
. eiercicios de ejercicio, o los
entrenamiento ) ; ejercicios de
; entrenamiento Sl 100% J
(simulacros y/o - . 10% entrenamiento
simulaciones) realizados en el afio { 1, .. n.c. 100 % 67 % 67 % (Simulacros ylo

realizados en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

/N° de regiones )*100

Simulaciones)
realizados en el afi
t, con cobertura o
presencia en 10
regiones del pais.




eFormacion y

capacitacion en gestion

del riesgos y proteccio
civil.

NEficacia/Producto

((N° de unidades
educacionales
capacitadas en el plan
integral de seguridad
<escolar al afio t/N° total

Formularios/Fichas
Informe de

Porcentaje de Unidade 2 U
Educaciojnales de establecimeintos S 102% | g9y _ resultados con |
; educacionales en el pai listado de asistencia
capacitadas en el plan < A.c. 0% 5% 10 % 10 % a las capacitacion
: : en el afio t)*100) p
integral de seguridad del Plan Integral dg
escolar. Seguridad Escolar
Aplica Enfoque de Género: NO
eFormacion y
capacitacion en gestion ((N° de comités de
del riesgos y protecciongficacia/Producto operaciones de
civil. emergencia de Nivel
Regional capacitados Formularios/Fichag
. . A ° Listado de
Porcentaje de comités| €N €l ailo /N° total de _ Hsta
de operaf:iones de comités de emergencia SI 100% 9% asistencia de cursds
regionales en el afio] n.c. 0% 20 % 20 % Formularios/Fichag

emergencia de nivel
regional capacitados.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)

Directorio de cada
curso




eFormacion y
capacitacion en gestio
del riesgos y proteccio
civil.

"Eficacia/Producto
n

Porcentaje de comuna
capacitadas en materig
de Proteccion Civil y
Emergencias, en

((N° de comunas
capacitadas en materi
de Proteccion Civil y
., Emergencias, en
\ formato e-learning, a
través de la
capacitacion del

[

Formularios/Fichas

Listado de
participantes

i encargado de )

formato e-learning, a Protecci%n ol Si 99% | g0 Formularios/Fichas
través de la : Y Directorio de cadal
capacitacion del Emer~genC|a comunal &l curso. dictado a
encargado de ano t/N° total de través de la
Proteccion Civil y comunas en elafio | ¢ n.c. 0% 62 % 62 % modalidad e-
Emergencia comunal. 1)*100) learning.
Aplica Enfoque de Género: NO

«Difusién y orientacion

publica en gestion de | Eicacia/Proceso ((N° de camparias de

riesgos. prevencién impartidag

pt(/J'{IP(;\lEMI en ~e| ago Formularios/Fichas

Porcentaje de campatips ?eszrcrijgr?as € si 100% | o Informe con
de prevencion p L n.c. n.c. 100 % 100 % 100 % 9% campanas de
impartidas por ONEMI programadas )*100) prevencion

Aplica Enfoque de Género: NO

realizadas por
ONEMI en el afio t




*Fortalecimiento de la
gestion del Estado en

manejo de emergencig
y gestion de riesgos.

*Ejercicios de
preparacion ante

Calidad/Producto
S

Porcentaje de egjercicid
de simulacién que

((Ne de ejercicios de
simulacién que
cumplan a lo menos
s con el 80% de los

en los protocolos

estandares establecidos

Formularios/Fichas
Informe
consolidado con lo
resultados del
indicador, el cual
contenga las

mplan a lo men :
situaciones de riesgo gﬂn 2%0?/0 ?je ESOS suscritos por ONEMI S 120% | g0y planillas de
i ; idds /N de ejercicios de evaluacion |3
y/o emergencia estandares establecidgs ' eerc formalizadas por
en los protocolos simulacion ejecutados , o n.c. 0% 100 % 83 % Jefatura del Centrd
suscritos por ONEMI. en el afio t)*100) Nacional de Alerta
Temprana; de cad
uno de los
Aplica Enfoque de Género: NO ejercicios r‘fa“zado
en el afio t.
+Fortalecimiento de 1a | £ficacia/Producto
gestion del Estado en ((N° de comunas con a
manejo de emergencigs lo menos una persona
y gestion de riesgos. Porcentaje de comunals de los gquipo d.e
con alo menos una | €mergencia Capagltad DS Formularios/Fichag
«Formacion y persona de los equipo| €N €urso de gestion del " Llistadode
capacitacion en gestionge emergencia riesgo y manejo de Sl 104% 9% asistencia de cursgs
del riesgos y proteccidficapacitados en curso de 8Mergecia al afio N 0
civil. gestién del riesgoy | total de comunas en el o n.c. 0% 32% 31% Formularios/Fichas

manejo de Emergencia

Aplica Enfoque de Género: NO

. afio)*100)

Directorio de cada
curso

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 91%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 91%




Notas:
1.-En consideracion del cumplimiento objetivo dEb% de la meta comprometida, el andlisis de salmgtmiento se debe principalmente a que la int@gradesarrollada a través del sistema de
proteccioén civil, que ha permitido establecer uryonanimero de enlaces entre las Direcciones Relgioriee ONEMI y las comunas. Si bien, los municipiossiempre poseen estaciones de
telecomunicaciones con disponibilidad frecuenciaFYI®NEMI ha establecido enlaces clave redundardesotros servicios que si cuentan con este sisteorap es el caso de Bomberos,
Carabineros, Defensa Civil, Radioaficionados, eotres.

2.-Dentro de las principales causas y factoresontralados por ONEMI y que afectd al cumplimientd ihdicador; Porcentaje de Alertas Rojas emitaldss comunidades en riesgo a través de
mensajeria de texto, se encuentra la dificultadhqueéebido enfrentar la Subsecretaria de Telecaaciones (SUBTEL) para realizar las multiples pasep trabajos de mejora con las operadoras
de telefonia mévil del pais. Dado lo anterior, ONHMsta el momento no ha podido recibir el proyeutentras no se terminen las pruebas de funciomangor parte de SUBTEL, lo que se
espera que ocurra dentro de un corto plazo.

3.-En consideracién del cumplimiento objetivo d2D% de la meta comprometida, el analisis de solmgptimiento se debe principalmente a que los potscinterinstitucionales para la
atencion de emergencias y ordenes de servicioeitpsipara su puesta en marcha, han venido aafaellcumplimiento de los procesos ahi descritdsavés de la incorporacion de instrucciones
claras, en algunos casos mediante listas de che§pelm con las acciones a seguir por cada unogifuhcionarios del Centro Nacional de Alerta Teampr, lo cual permitié obtener resultados
muy superiores a los esperados en cada ejerci@atdenamiento.



