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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2012 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                        PARTIDA 07 

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS CAPÍTULO 07 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Estadísticas  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
cumplimiento del 
calendario de 
publicaciones oficial 
del INE      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Publicaciones 
publicadas en 
fecha/Total de 

publicaciones)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

112% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de 

cumplimiento de las 
publicaciones 

realizadas  
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•Estadísticas  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Errores 
en las cifras oficiales de 
estadísticas de 
producción propia.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de cifras 
oficiales con errores en 
el año t /Número total 

de cifras oficiales 
entregadas en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe 

consolidado con 
errores en las cifras 

de producción 
propia que señale 
producto, fecha, 
error declarado y 

medio de 
declaración del 

error (conferencia 
de prensa, Página 

web, impresos, etc.)   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Estadísticas  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Censos 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Censo de Población 
y Vivienda 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Diferencia en los días 
de rezago en la entrega 
de cifras del Censo de 
Población y Vivienda 
2012, respecto del 
último Censo.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(N° de días hábiles 

transcurridos entre el 
cierre del 

levantamiento del 
Censo2012  y la 

entrega de las cifras 
preliminares. -60 días)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 días 
 
 
 
 
 
 

 
-37 días 
 
 
 
 
 
 

 
0 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Informe que señale 

el periodo de 
referencia de 

levantamiento, 
indicando el último 

día de este y la 
fecha en donde se 
entregan las cifras 

preliminares.  
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•Institucional 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de usuarios 
que se declaran 
satisfechos o muy 
satisfechos con la 
accesibilidad y 
oportunidad de los 
productos INE en el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de usuarios que se 
declaran satisfechos o 
muy satisfechos con la 

accesibilidad y 
oportunidad de los 

productos del INE/Nº 
total de usuarios 

encuestados)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
86 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
92 % 

 
 

48% 
 

44% 
 
 

 
90 % 

 
 

44% 
 

46% 
 
 

 
94 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
90 % 

 
 

45% 
 

45% 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Informe indicadores 

SIAC   
  

•Institucional 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje acumulado 
de cumplimiento del 
Plan de trabajo de 
recomendaciones 
OCDE 2010 - 2018      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

recomendaciones 
implementadas al año 

t/Número total de 
recomendaciones del 

Plan de Trabajo 2010 - 
2018)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
52 % 
 
 
 
 
 
 

 
47 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

cumplimiento de 
recomendaciones 

OCDE  

3 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Este indicador presenta un sobrecumplimiento debido a las mejoras que se implementaron en el proceso de publicación que presentaba problemas en su oportunidad de entrega de productos. A 
comienzos del año 2012 se reestructuró el Departamento de Comunicaciones Estratégicas, nombrando una nueva jefatura en el Subdepartamento de Publicaciones y Ediciones, quien redefinió el 
proceso de publicaciones en conjunto con las unidades productoras, generando un calendario único y consensuado donde se establecieron todas las fechas pertinente para lograr la publicación 
oportuna del producto. Adicionalmente, en este calendario se considerando los plazos necesarios para la obtención del código ISBN. Para las publicaciones en web se mejoraron los plazos y 
controles estableciendo como medio de verificación de la publicación el correo electrónico que valida la publicación en la web por parte de la Unidad Web al Subdepartamento de Publicaciones y 
Ediciones. 
 
2.-Este indicador sí está cumplido y presenta un sobrecumplimiento en relación a lo estimado en la meta que se explica por el cambio metodológico desde un Censo de Hecho (1 solo día) a uno de 
derecho (más de 1 día), presentado por el Ministerio de Economía y validado por el Presidente de la República.Este cambio impacto en el proceso toda vez que en censos anteriores el levantamiento 
se efectuaba en un solo día, generándose grandes volúmenes de información para su procesamiento.El cambio metodológico, permitió que los volúmenes de información y su procesamiento fuesen 
paulatinos en el tiempo, lo que permitió acumulación de información, su mayor depuración y análisis lo que redunda en una disminución en la entrega de las cifras preliminares desde el cierre del 
levantamiento censal. 
 
3.-El indicador presenta un sobrecumplimiento debido a que en la revisión realizada por la OCDE en el primer trimestre del año 2012 y a lo establecido en el informe emitido por dicha organización 
en mayo del mismo año, se anularon 2 compromisos del universos debido a su inaplicabilidad, ya que el primero (compromiso número 23) solicitaba la migración de la clasificación CIIU Rev. 2 a 
CIIU Rev.3 de la Encuesta Nacional del Empleo, pero ésta ya se encuentra en CIIU rev.3. Asimismo, el compromiso 29, que solicitaba la publicación mensual o trimestral en vez de anual de los 
registros vehiculares, no es pertinente debido al uso de estas estadísticas. Lo anterior produce en forma inmediata un aumento del nivel de cumplimiento por disminución del denominador. 
 

 
 
 


