CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONEINANCIERAS
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Atencion a Publico y
Cliente Bancario.

Calidad/Producto

Promedio mensual de
caida del sistema de
emisién de informe de
deuda

Aplica Enfoque de Género: NO
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Atencion a Publico y
Cliente Bancario.

Calidad/Producto

Porcentaje anual de
reclamos ingresados
por escrito que son
respondidos
oportunamente

Aplica Enfoque de Género: NO
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Atencién a Publico y
Cliente Bancario.

Calidad/Producto

Porcentaje anual de
reclamos ingresados
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derivados a la
Institucion financiera
correspondiente.

Aplica Enfoque de Género: NO
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Publico.
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1

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-Se proyect6 una caida del sistema que gendfanision de los Informes de Deuda, que podria préandals 6 horas mensuales.Debido a una falla ataudirante el afio 2011 se tomaron

medidas preventivas respecto de futuras caidasititello que redundé en un mayor N° de horas dpasadel mismo; generandose caidas solo por razdmduerza mayor, que son de causa
externa a esta Superintendencia.

2.-Se visitaron los 24 Bancos que se encuentransog@iervision de la Superintendencia de Bancostiuciones Financieras.

3.-La meta se programo en el afio 2011 con un wuvee 5 Cooperativas de Ahorro y Crédito bajo lpeBuision de la SBIF, el cual aumenté en una Jpewtiva durante el afio 2012.Se
visitaron las 6 Cooperativas de Ahorro y Crédite ga encuentran bajo supervision de la Superimeradde Bancos e Instituciones Financieras.



