CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE JUSTICIA 10
GENDARMERIA DE CHILE 04

*Vigilancia

((NGmero de personas por el
Eficacia/Resultado fugadas desde el Departamento de
Final exterior de unidades S 100% Seguridad

Porcentaje de fugas | trasladadas a tribunales, consolidadas

desde el exterior de hospitales y otros elaboradas por la

unidades penales en el lugares en el afio Unidad de Atenci6

afio t, respecto al total t)*100) Médica

de personas que son 0.01 % 0.00 % 0.01 % 0.01 % 0.01 %

trasladadas a tribunales Reportes/Informes

a hospitales y otros Muijeres: Informe consolidad

lugares en el afio t 000% | 001% | 001% | 000% | 0.01% de traslados a

Hombres: tribunales y otros

lugares elaborado

Aplica Enfoque de Género: S| 0.00% 0.00% 0.01% 0.00% 0.01%

penales en el afio

t/Numero de personas

D

10%

Reportes/Informes|
Libro de Novedades
Guardia Armada y
Guardia Interna de
cada Unidad Penal

Reportes/Informes|
Informe

consolidado de
fugas desde el
exterior elaborado

Reportes/Informes
Estadisticas

por el
Departamento de
Seguridad




*Vigilancia

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de persona
fugadas desde el
interior de unidades

((N° de fugas efectivas
desde el interior de
unidades penales en e
s afio t/N° de internos
gue estuvieron bajo I3
custodia de

Reportes/Informes
Libro de novedades
guardia interna y
guardia armada de
cada unidad penal

Reportes/Informes|
Informe

consolidado de

! ) NO 50% 10% personas fugadas
penales , respecto al | Gendarmeria de Chile 0 desde el interior 1
total de internos que en el afio t )*100) elaborado por el
estuvieron bajo la 0.02 % 0.30 % 0.00 % 0.02 % 0.01 % Departamento de
custodia de Seguridad
Gendarmeria de Chile Mujeres: N
004% | 001% | 000% | 0.00% | 0.01% Formuarios/Fichas
Hombres: consst;llic;zt(lzl(;ade
Aplica Enfoque de Género: S| 0.02% 0.33% 0.00% 0.00% 0.01% poblacién pena|
elaborada por la
Unidad de Estudios
*Vigilancia Eficacia/Resultado Reportes/Informes
Final Libro de novedade$s
((N° de agresiones coh _ de la Guardia
resultado de muerte en '”tem":‘jydeuar(ya
Porcentaje de el afio t/N° de internos ALT% a% piﬁgl a
agresiones con que estuvieron bajo I3
resultado de muerte en custodia de Reportes/Informes
el afio t, respecto al Gendarmeria de Chile SI 100% 10% Registro de
total de internos que en el afio t )*100) defunciones
estuvieron bajo la 0.04 % 0.03 % 0.00 % 0.03 % 0.03 % elaborado por el
custodia de Departamento de
Gendarmeria de Chile Mujeres: Seguridad
Hombres. 0.00% 0.01% 0.00% 0.00% 0.01% Reportes/informes|
Aplica Enfoque de Género: SI 0.05% 0.03% 0.00% 0.00% 0.04% Estadistica de

poblacién penal
elaborada por la
Unidad de Estudios




* Atencion

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta de las
solicitudes ingresadas

(Sumatoria de dias
entre solicitudes
ingresadas y
respondidas bajo la le|

<

Reportes/Informes|
Estadistica de

solicitudes

bajo la ley 19.880, 19.880 en el afio t/N° SI 98% 10% ingresadas y
respecto del total de | __total de solicitudes | g 10 gjas |9.13 dias |0.00 dias |8.03dias |8.23 dias fespondidas bajo Iy
solicitudes ingresadas| ingresadas en el afio 1) Yo
elaborada por la
Unidad de Atenci6
Ciudadana.
Aplica Enfoque de Género: NO
* Atencion Reportes/Informes
Estadisticas de
condenados que sg
encuentran
participando en
procesos educativgs
elaboradas por los
establecimientos
penales.
Eficacia/Resultado ((NGmero de Reportes/Informes|
Intermedio condenados privados de Estadisticas
libertad que concluyer consolidadas de log
proceso educativo en gl Sl 98% 10% condenados que
Porcentaje de afio t /NUmero total de acci%ig;ieg?escs
condenados privados ¢leondenados privados de elaborada por el
libertad que concluyen| libertad que acceden a Departamento de
proceso educativo en ¢lproceso educativo en €l Readaptacion.
afio t, respecto del totdl afio t)*100)
de condenados privadps 92.55% | 86.94 % 0.00 % 85.31% | 87.08% Formularios/Fichas
de libertad que accedg a Estadisticas
proceso educativo en ¢l Mujeres: consolidadas de los
afot. 94.75% | 84.01% | 000% | 0.00% | 87.01% condenadios que
Hombres: ro(i:c:ensf):):e%nuc?astivas
Aplica Enfoque de Género: SI 92.34% 87.28% 0.00% 0.00% 87.09% P

elaboradas por el
Departamento de
Readaptacion.




* Asistencia

~Programa: Programa

Laboral en el Medio Libre

(PLML)
Evaluado en: 2005

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
beneficiarios

((NGmero de
beneficiarios
condenados a Medidd
Alternativas a la
Reclusién que
completaron

Reportes/Informes|
Informe de cada

condenados a Medidas capacitacion técnica ylo Centrode
Alternativas a la se nivelaron Reinsercién Socia
Reclusion que escolarmente en el aflo o
Y Reportes/Intorme
completaron t/Ntmero de St 9% 109% | Reportes/informes
S b ficiari Informe con
capacitacion técnica yfo eneficiarios resultados
se nivelaron . intervenidos en el afid consolidados
escolarmente en el afip t)*100) elaborados por el
t respecto al total de lgs 7819% | 82.11% | 77.17% | 74.23% | 76.50 % Departamento de
beneficiarios Tratamiento en el
intervenidos en el afio t Mujeres: Medio Libre
80.52% 81.35% 85.39% 0.00% 77.62%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 77.76% 82.28% 74.95% 0.00% 76.13%
«Asistencia Reportes/Informes
Informes
trimestrales de
((Namero de capacitacion de
condenados con cada unidad penal
Eficacia/Resultado capacitacion laboral
" e o Reportes/Informes
Intermedio certificada en el afio Informe
t/Promedio mensual de S| 125% consolidado
condenados en el afip 10% elaborado por el
Porcentaje de t)*100) Departamento de
condenados capacitadpos 2.75% 2.78 % 3.93% 5.34 % 4.28 % Readaptacion
laboralmente con S
certificacion en el afio Muijeres: %“i?/':'gm‘s
6.60% 6.31% 7.18% 0.00% 6.93% b lacion cenal
Hombres: po ac_lon %ena
) roporcionada por
Aplica Enfoque de Género: SI 2.46% 2.49% 3.65% 0.00% 4.04% P |£ Unidad dep
Control

Penitenciario




* Asistencia

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
beneficiarios del
Programa de
Reinsercion laboral de|
Medio Libre colocados|
en un empleo
remunerado en el afio
respecto de los
beneficiarios
intervenidos en el afio

Aplica Enfoque de Género: S|

t, £*100)

((N° de beneficiarios
del programa de
reinsercion laboral
colocados en un traba|
remunerado en el afig
t/N° de beneficiarios
intervenidos en el afq

o

Mujeres:

Hombres:

32.34 %

0.00%

0.00%

23.56 %

0.00%

0.00%

0.00 %

0.00%

0.00%

2437 %

0.00%

0.00%

23.50 %

22.38%

23.87%

Sl

104%

10%

Reportes/Informes
Colocacion
dependiente:
Contrato de trabajg
inicial y/o primera
liquidacién de
sueldo y/o
certificado de
cotizaciones
previsionales

Reportes/Informes|
Colocacién
independiente:
Iniciacion de
actividades y/o
cartola de ahorro
bancario pactado
entre el beneficiarig
yCRSy
Certificacion del
Consejo Tecnico
del CRS.

Reportes/Informes
Informe
consolidados de
resultados de los
beneficiarios
colocados
elaborados por el
Departamento de
Tratamiento en el
Medio Libre.




* Asistencia

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de persona
cuyo expediente de
eliminacion de
antecedentes es
aprobado por el
SEREMI, respecto de
las personas que
cumplen la totalidad de
los requisitos de
eliminacion de
antecedentes del D.L
409.

Aplica Enfoque de Género: S|

s ((N° de personas cuy(
expediente es aprobag
por el SEREMI en el
afio t/N° de personas
que cumplen con la

totalidad de los
requisitos del DL 409

> en el afio t)*100)

Mujeres:

Hombres:

ifo]

82.10 %

88.10%

81.37%

86.17 %

91.41%

85.47%

0.00 %

0.00%

0.00%

90.31 %

0.00%

0.00%

90.00 %

90.63%

89.92%

Sl

100%

10%

Reportes/Informes|
Estadisticas del DL
409, remitidas por
las unidades de
control.

Reportes/Informes|
Estadisticas
consolidadas del
numero de
expedientes
enviados al

SEREMI

Formularios/Fichas
Oficios que remiten
expedientes al
SEREMI para su
aprobacion.

Reportes/Informes
Informe

consolidado de
registro de
resoluciones que
aprueban los
expedientes
enviados por las
unidades de contro|.

Reportes/Informes
Informe

consolidado de
registro de rechazg
de expedientes
enviados por las
unidades de control.




*Asistencia Eficacia/Resultado
Intermedio Reportgs/_lnformes
—_— Estadisticas del
Programa Hoy es
mi Tiempo
Porcentaje de elaboradasppor el
beneficiarios de los ((N° de beneficiarios Patronato Naciona
programas de colocados laboralmente de Reos.
reinsercion post en el afio t/N° total de
penitenciaria colocados beneficiarios Sl 106% 10% R—E%ms
laboralmente en el afig intervenidos en el afig Programa de 3
t, respecto de los 1)*100) Reinsercion Laborag!
beneﬁciarios 6294 % 6455 % OOO % 6274 % 5906 % elaboradas por el
intervenidos en los Patronato Naciona
programas en el afio t. Mujeres: de Reos.
75.61% 75.50% 0.00% 0.00% 57.14%
Hombres: Formularios/Fichag
Aplica Enfoque de Género: SI 60.80% | 62.28% | 0.00% | 0.00% | 59.51% Estadistica
Nacional de los do
programas

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El Servicio solicita dar cumplimiento a esteigadlor, en razén de que su no cumplimiento obedega®hecho fortuito comprobable. Esto significa gleesultado porcentual del indicador, el
cual es comparado con el valor meta, es a nivetitisima porcentual, el cual no permite tener h@gqara su cumplimiento, a diferencias de otroxautbres que tienen un nivel de holgura en
enteros porcentuales, y que es el caso del indicieliminacion de antecedentes, en donde su auiepto puede variar en un 4,5%, sin afectar sotsgmion. Por lo anterior, este indicador es
muy sensible ante cambios en el nimero de fughSeriicio siempre ha estado preocupado en estbjettar cumplimiento a las normas e instrucci@udse la materia. Durante el afio 2012, el
Servicio, implementé medidas correctivas y prevestipor los hechos de fugas ocurridos y adicionaienéispuso acciones preventivas para el afio 20b3¢l objeto de fortalecer la vigilancia y
control en las Unidades Penales.

2.-Esto se debe exclusivamente a la demanda dagi@blpenal, ya que su crecimiento fue menor spemrdo, lo cual fue declarado como supuesto &rraulacion de este indicador como
variable exégena.



3.-A través de minuta enviada en el Mes de Abriladbnidad de Planificacion y Control de Gestidtsabel Escalante, Analista de la Direccién de Rrassto, se informd que posterior a la
formulacion de este indicador para el 2012, el Mario del Interior redisefio uno de los progranmesetacion a la cobertura de usuarios incorporgdasmodalidad de ingreso. Esto implico que

de una cobertura para intervenidos de 540 usuagoaumentd a 850, por ende esto también aumentarero de colocados laboralmente, lo que concéwy@n sobrecumplimiento de este
indicador. Esto estaba declarado en los supuestiasfdrmulacion de este indicador.



