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*Expedientes resueltos
de Derechos de
aprovechamiento de
aguas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Expedientes resueltos

D

Eficacia/Producto

Porcentaje de
solicitudes de Derechd
de Aprovechamiento d
Aguas totalmente

tramitadas, en relacion
a las solicitudes que
componen el stock fing
a diciembre del afio t.

Aplica Enfoque de Género: S|

((Suma N° de
solicitudes de Derechg
de Aprovechamiento d

Aguas totalmente
tramitadas en el afio
/Suma N° de solicitude

de Derechos de
Aprovechamiento de
SAguas que componen
e stock final de

del afio t)*100)

|
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Hombres:
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Reportes/Informes
Informe de Gestion

del Departamento
de Administracién
de Recursos
Hidricos.




*Expedientes resueltos
de Derechos de
aprovechamiento de
aguas

D

Calidad/Producto

Porcentaje de

((N° Expedientes
totalmente tramitadog
que hayan ingresado
durante del afio t/N°
total de expedientes
ingresados durante e

Reportes/Informes|
Informe de Gestion

expedientes resueltos afio t)*100) SI 96% 5% del Departamento
en el afio t, respecto del S.i. 24.83% | 0.00% 2746 % | 28.52% de Administracion
total de expedientes de Recursos
ingresados en el afio t Mujeres: Hidricos.
S.i. 24.82% 0.00% 0.00% 28.50%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| S.i. 24.83% 0.00% 0.00% 28.53%
«Informacion Eficacia/Resultado
Hidrométrica Nacional Intermedio ]
((N° de estaciones de
lared
Porcentaje de Hidrometeoro!égica
estaciones de la red que se mantienen
Hidrometeorologica, | OPerativas durante el
que se mantienen afio t/N° total de s 101% Reportes/lnforrr]gs
operativas durante el estaciones que 20% Informe de gestién
afio t, respecto del totgl . componen la red de ll-ﬁd?(l;ﬁé?g de
de Estaciones que | Hidrometeorologica)*l 000 o5 |94.83% |96.62% |95.35% |93.99 %

componen la red
Hidrometeoroldgica.

Aplica Enfoque de Género: NO

00)




Fiscalizaciones de
Denuncias
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizaciones

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Resoluciones de
Fiscalizacion emitidas
en el plazo durante el

((N° de resoluciones d
fiscalizacion emitidas
en plazo durante el af
t/N° de denuncias pof
infraccion al Cédigo de
Aguas recibidas

h

Reportes/Informes|

afio t, respecto del totdl durante el afio t)*100 St 112% 20% Informe de gestion|
de denuncias por 83.2% 87.1% 88.3 % 95.0 % 85.0 % de la Unidad de
infraccion al Codigo de Fiscalizacion.
Aguas recibidas en el Mujeres:
afio t. 17.1% 88.0% 86.9% 0.0% 85.0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 43.8% 88.2% 91.5% 0.0% 85.0%
*Fiscalizaciones de Eficacia/Producto
Denuncias
<br>&nbsp;&nbsp;-
Listado de derechos | Porcentaje de Recursgs
afectos a pago de de Reconsideracion ((N° de Recursos de
patente relativos al pago de Reconsideracion
patentes por el no uso| resueltos en el plazo en
de los Derechos de el afio t/N° total de
Aprovechamiento de Recursos de S| 103% Reportes/Informes
Agua resueltos en el Reconsideracion 20% Informe de gestion|
plazo en el afio t, interpuestos en el plago de la Unidad de
respecto del total de en el afio t)*100) Fiscalizacion.
Recursos de 77.4% 81.0 % 80.6 % 82.7% 80.0 %
Reconsideracion
interpuestos en el plazo Mujeres:
en el afio t. 6.7% 88.9% 91.1% 0.0% 80.0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 34.9% 78.0% 85.7% 0.0% 80.0%




*Pronunciamientos
ambientales

Calidad/Producto

Porcentaje de
Pronunciamientos
Ambientales entregadg
a través del Sistema d
Evaluacioén de Impactq

S ((N° de

. Pronunciamientos

" Ambientales entregad
al SEA dentro de

Reportes/Informes|
Informe de Gestion

Ambiental (SEIA S 101%
dentro del E)Iazo )en el plazo/N° total de 10% del Departamento
afio t, respecto del totgl  Fronunciamientos de Conservacion y
de Pronunciamientos | Ambientales solicitados ri?&?ggéoﬂigﬁ;gz
Ambientales solicitados PO & SEAenelafiolgg 10, 9830 [99.3% |99.0% | 98.0%
através del SEIA en e 1)*100)
afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO

eInvestigaciones y Eficacia/Producto

evaluaciones del

Recurso Hidrico ((N® de balances de

<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de balances Masa de Glac~|areso

Monitoreo de Glaciares de masa de Glaciares | "ealizados al afio /N

Blancos realizados al afio t, total de balancgs de
respecto del total de masa de Glaciares s 100% . Reportes/Informes
balances de masa de | Programados para el 10% In(fjorTweUdgngsénon

. { - . . e la Unida e

Glaciares programados ~ Periodo 2012 s.i. s.i. 0.0% 333% [333% '

para el periodo 2012-
2014.

Aplica Enfoque de Género: NO

2014)*100)

Glaciologia




eInstitucional

Eficacia/Producto

Porcentaje de archivos
registros e inventarios

del Catastro Publico de¢

Aguas totalmente
actualizados y

operativos, respecto del

total de archivos,

registros e inventarios
del Catastro Publico ds
Aguas.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de archivos,
registros e inventarios

| Aguas totalmente

actualizados y
operativos al afio t/N°
|, total de archivos,
registros e inventarios
del Catastro Publico d
N Aguas )*100)

"del Catastro Publico de

40 % 53 % 53 %

Sl

100%

10%

Reportes/Informes|
Informe de

Actualizacién y
operatividad de los
archivos, registros e

inventarios CPA

implementados

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Causa externa: Supuesto de Meta 5:"Que el ingtesolicitudes, no sea superior a 6.200 expediafio”.Durante el afio 2012 el ingreso de soliegystesentadas a tramitacion en la DGA a
nivel nacional alcanzo una cifra de 7.238, suparawh creces la capacidad institucional para haitegion de este tipo de solicitudes, que se hautzlo en un maximo de 6.200 ingresos anuales.
Considerando el no cumplimiento del Supuesto deaMet aplicando por lo tanto la causa externa dasanteriormente, se debe reemplazar en la fordeilgalculo del indicador, el valor 7.238
solicitudes ingresadas durante el afio 2012 poalel 6.200 solicitudes ingresadas durante el afi@ 20 cual modifica la determinacion del denomaraeh la formula de calculo del indicador,

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

es decir de 8.399 a 7.361, con lo anterior se preidcular el indicador dando cumplimiento al poitaje exigido. El detalle de justificacién se emtta en el Informe de Gestion.

2.-El sobre cumplimiento excepcional de este irdticae debe que durante el afio ingresaron a lamesgde Biobio, Maule, Valparaiso y O’ Higgins total de 60% de denuncias que resultaron
en resoluciones que no fueron acogidas por estéci®erdo que implica menores tiempos de gestiomiadstrativa a nivel regional, ademas este alt@@oiaje de denuncias en esta situacion se
explica debido a que este Servicio es netamenteid@y que todas las personas tienen el derechstittarional a ingresar una denuncia. Cabe sefialaretjingreso de las denuncias a este
Servicio es un variable que depende exclusivamimtes particulares o empresas que se sientaslpagios en sus derechos , es por ello que el volg®adas denuncias pueden incrementarse de

forma exponencial de un afioa otro, sobrepasanchplacidad instalada que tiene este Servicio paodver el numero de denuncias ingresadas en el afio.







