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*Prevencién de
Riesgos.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Trabajadores (as)

((Total de trabajadores
(as) capacitados (as) el

afio t/Total de
trabajadores (as)
planificados a capacitg
el afio t)*100)

=

SI

153%

Reportes/Informes
Reporte del Area d

Capacitacion del
Departamento de
Prevencion de

D

accidente en ISL el afip
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

ISL el afio t)*100)

afiliados(as) a ISL n.m. n.m. 157% | 153% | 100% 10% | Riesgos Laboraled 1
capacitados (as) en extraidos del
Prevencion de Riesgos Mujeres: Sistema Control
Laborales el afio t. n.m. n.m. 100% 0% 46% Maestro de
Hombres: Capa(lzlstimon del
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. 100% 0% 54% ’
*Prevencion de
Riesgos. ((NGmero de
evaluaciones iniciadas
Eficacia/Producto dentro de los 7 dias
- corridos de ingresada |a
Denuncia individual de
Porcentaje de acmdentesNdeI trabajg Reportes/Informes
evaluaciones de (DIAT) el afio t._/TotaI . 110% _piEstadisticas
accidentes del trabajo| ~ d€ Denuncias 10% entregadas por |,
iniciadas dentro de 7 individuales de Departamento de
dias corridos de accidentes del trabajg "Prevencion de
recibida la denuncia d¢ (P!AT) realizadas a |, o, n.m. 67 % 72 % 65 % Riesgos Laborales




*Prevencion de
Riesgos.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de

((Sumatoria (puntaje
evaluacioén final -
puntaje evaluacién
inicial) / maximo
posible)/Numero de

incremento del nivel de casos evaluados)*100) Sl 124% 10% Reportes/Informes|
conocimiento de los n.m. n.m. 0% 31% 25% Informe emitido pof
trabajadores (as) empresa externa.
capacitados(as)afiliadas Mujeres:
(as) a ISL. n.m. n.m. 0% 0% 25%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. 0% 0% 25%

*Prevencion de Eficacia/Producto

Riesgos. .

g ((Total de unidades
Porcentaje de Unidades !2Porales con DGC- Reportes/Informes
Laborales afiliadas a | SST realizados el afiq Informes Técnicos
ISL con Diagndstico t/Total de unidades emitidos.
. o
General de Condicionds 'aborales priorizadas Si 112% 10% Reportes/Informes 4
. . D
de Salud y Seguridad | Pararealizar DGC-SST, n.m. 0% 112 % 100 % blan Nacional d
. el afio t)*lOO) an aC|_ona e
en el Trabajo (DGC- Prevencion de
SST) el afio t. Riesgos Laborales
afio 2012

Aplica Enfoque de Género: NO

*Prevencién de Eficacia/Producto ,

Riesgos. ((Total de evaluaciones

técnicas preventivas

Porcentaje de realizadas el afio t/Total
Evaluaciones Técnicag  de evaluaciones
preventivas realizadas| _tecnicas preventivas S 201% 14600 Reportes/Informes
en Unidades Laboraleg Priorizadas a realizar ¢l o, n.m. 0% 201 % 100 % Informes Técnicos| 5

Afiliadas a ISL el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

emitidos.




*Prevencion de
Riesgos.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
prescripciones de

((Total de
prescripciones de
medidas correctivas
inmediatas y
verificaciones de
cumplimiento
realizadas el afio t/Tot
de prescripciones de

Formularios/Fichas

medidas correctivas | Medidas correctivas s! 221% 1 1005 Formularios de |
inmediatas y In_r_nedl_atas y Prescripciones y
verificaciones de verificaciones de verificaciones.
cumplimiento _ cumplimiento
realizadas en Unidade Priorizadas a realizar el o, n.m. 0% 221 % 100 %
Laborales afiliadas a afio 1)*100)
ISL el afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prevencion de
Riesgos. ((Total de unidades
laborales acreditadas en
programas Preventivos
de Riesgos de
Eficacia/Producto Condiciones Laborales
- el afio t/Total de
unjdades Iaborale.s Reportes/Informes
Porcentaje de UnidadesPlanificadas a acreditgr Sl 112% | 4100 Carta de
Laborales adheridas a én programas acreditacion | 7
ISL acreditadas en Preventivos de Riesgas obtenida por la
Programas Preventivos ~ d€ Condiciones empresa.
de Riesgos de Laborales elafio | 0% 0% 112% 100 %

Condiciones Laborales.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)




*Prestaciones Médicas.
Calidad/Producto

Porcentaje de
satisfaccion de

((Namero de pacientes

que se declara
satisfechos (as) el afio
t-1/Total de pacienteg

encuestados (as) el afio

Reportes/Informes|
Informe de
satisfaccion emitidg
por la empresa

pacientes accidentados 1)*100) Sl 121% 5% externa.
(as) respecto de la n.c. n.m. 72 % 67 % 55 % Formularios/Fichad
atencion recibida en los Informe de analisis
Prestadores Médicos en Muijeres: elaborado por el
el afio t-1. n.c. n.m. 72% 0% 46% Departamento de

Hombres: Prestaciones
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.m. 73% 0% 53% Médicas.

*Prestaciones Médicas.Calidad/Producto
((Numero de clientes
(as) que se declaran
Porcentaje de satisfechos el afio &‘%ﬁ&ms
satisfaccion de los t/Total de clientes (as satisfaccion emitidd
clientes (as) - encuestados (as) el afio por la empresa
ciudadanos (as) del ISL t)*100) S 120% 50 externa.
respecto a la atencion n.c. n.c. 68 % 66 % 55 %
entregada en Formularios/Fichas
plataforma en el afio t. Mujeres: Plan de Mejora
n.c. n.c. 65% 0% 46% emitido por el

Hombres: C?ep;artaméntto de

Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. 71% 0% 54% lentes y Entormo




*Prestaciones
Econdémicas.

«Programa:Instituto de
Normalizacion Previsional
(ISL)

Evaluado en: 2007

Calidad/Producto

Tiempo Promedio de
respuesta de la
Tramitacién de
solicitudes de

((Sumatoria N° de dia

solicitud de tramitacion
de Beneficios
Econdmicos de la Ley
de Accidentes del
Trabajo 16.744

de respuesta para cada

otorgados el afio t/Total

Sl

99%

Reportes/Informes|
Estadisticas del

.. 0, i
Beneficios Econémicos 4 Solicitudes de 10% tr;ﬁitgg}g: Ze
de la Ley de accidentesBenef'C'os Econ(_)mlcos beneficios
del trabajo y de laLey de_- Accidente Econémicos.
enfermedades del Trabajo 16.744 | 1, o 37dias |35dias |34dias |34dias
profesionales 16.744 gn tramitados el afio )
el afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestaciones Médicas.
((N° de Evaluaciones
*«Prestaciones iniciadas dentro de 7
Econdémicas. dias corridos de
Eficacia/Producto recepcionada la
Denuncia individual de
enfermedad profesional
; (DIEP) el afio t/N° Reportes/Informes
E\?;(I:S;ct:?é?lgse de origen  Total de Denuncia sl 7% 1100 '”formsofgtlregado 10
de Enfermedades |nd|V|dUa| de . Departamento de
Profesionales iniciadag €nfermedad profesional Control Técnico.
dentro de 7 dias (DIEP) realizadas a IS}, ¢ 83 % 82 % 93 % 80 %

corridos de recibida la
denuncia el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

100%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El aumento del numero de capacitados de acuetdaneta propuesta del 2.012 se debi6é fundamesiédna dos variables que incidieron directamerdeupa parte al desarrollo y amplia
difusion del tema de Riesgos Laborales a nivelamdilo que permitié acercarse a empresas cligptesya estaban motivadas a capacitarse en los,tagiadmo también la toma de conciencia
de la importancia del conocimiento por parte detdalajadores en materias de prevencion de ridabosales y enfermedades profesionales, y porpatrie por el desarrollo de una campafia de
difusion a nivel nacional realizada por el ISL de tapacitaciones presenciales y no presenciatesdss por este, lo que permitié un crecimienttadgfra de capacitados. Estos dos aspectos en
conjunto incidieron directamente a la observacealizada.

2.-La puesta en marcha del Sistema de Apoyo aré&sddeiones (SIAP) en su versién 2.0, permitidigeat los casos y la emision de informes de opitéénica en un plazo menor al previsto y de
forma continua, puesto que la primera version prteba ciertas inestabilidades que incidian direetdensobre los plazos comprometidos.

3.-Los afios anteriores 2010 y 2011, para medgiordentaje de variacion de los conocimientos dérédmajadores/as se aplicaba una férmula que reedéiacion relativa de los conocimientos,
lo cual conllevaba a una sobrevaloracion de logltaos. La meta establecida para el 2010 y 201cuanto al incremento de los conocimientos fuerd2@% y 25% respectivamente y la meta
efectivamente lograda fue de un 37% el 2010 y @ 492011. Para estimar los resultados el 2012upa parte, se corrigio la formula de célculo oy ptra, se generd una meta que fuera
alcanzable dada esta correccion (de un 25%). Pal® ae generd un sobrecumplimiento, dado queda efectivamente lograda fue de un 31,02%. Ensesttido, es importante destacar que este
sobrecumplimiento, fue considerablemente inferiatedos afios anteriores y con los resultados dedluacion del 2012, las metas desde el 2014 aardd se podran estimar con mayor claridad
teniendo como base de datos disponibles a la fecha.

4.-Los diagndsticos generales de salud y seguedagl trabajo son realizados en las unidades Iisode entidades empleadoras afiliadas tanto poepos de seleccion interna de base de datos
de ISL, como por solicitudes que toman la forma demandas espontaneas emanadas de las entidadeadmmgs afiliadas. Esto supone un margen impertdatincerteza respecto a la
estimacioén de la meta proyectada para el periodo.

5.-Las evaluaciones técnicas estan asociadas mmprbcesos de respuesta sujetos a demandas&@smamemanadas de las entidades empleadorasaafilzgto supone un margen importante de
incerteza respecto a la estimacién de la meta ptaga para el periodo.

6.-Las prescripciones de medidas correctivas inmt@sliy las verificaciones de cumplimiento son zedidos en las unidades laborales de entidades atopdsaafiliadas tanto por procesos de
seleccién interna de base de datos de ISL, comegdieitudes vinculadas (por ej. disgndsticos|ua@iones técnias, charlas, entre otros) que tdenforma de demandas espontdneas emanadas
de las entidades empleadoras afiliadas. Esto suporaargen importante de incerteza respecto ditaason de la meta proyectada para el periodo.

7.-La acreditacion de unidades laborales obtuvealmre cumplimiento dado que la primera estimac#fadmeta tuvo como supuesto un porcentaje mayegrksos de entidades empleadoras
afiliadas al ISL.

8.-Este sobrecumplimiento se puede deber a la mgi&cion de los protocolos de atencion que delkertincidido en éste indice, mejorando la ateneidregada a los afiliados/as.
9.-Este sobrecumplimiento se puede deber a la mgitacion de los protocolos de atencion que deaberhincidido en éste indice, mejorando la ateneidregada a los afliados/as.

10.-Porcentaje de sobrecumplimiento se debe adentalizacion parcial del proceso de calificagiémla puesta en marcha del la denuncia elecaonic



